ความคืบหน้าการดำเนินการตาม Roadmap การยกระดับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล
	Roadmap ลำดับที่
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	สถานะการดำเนินการ

	
	
	ดำเนินการแล้ว
	รายงานความคืบหน้า

	1. เชื่อมโยงข้อมูลเอกสาร การบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
2. ยกเลิกการเรียกสำเนาเอกสารราชการจากประชาชน
	ศท., พบ.


	ความคืบหน้าจากการประชุมครั้งที่ ๑
การเชื่อมโยงข้อมูลเอกสาร การบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน แบ่งเป็น 2 แบบ ดังนี้
แบบ 1กรมพัฒนาฝีมือแรงงานขอเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก
ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดทำหนังสือเพื่อขอบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลไปยังหน่วยงานภาครัฐภายนอก ได้แก่ กรมการปกครอง สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงกลาโหม (หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน)
ผลการดำเนินการเชื่อมโยงข้อมูล
1. กรมการปกครอง – ข้อมูลตามบัตรประชาชน ข้อมูลทะเบียนบ้าน ข้อมูลใบมรณะบัตร
2. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า – ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล
3. กระทรวงกลาโหม – ข้อมูลผลการตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ารับราชการทหารกองประจำการ (สด.43) 
แบบที่ 2 หน่วยงานภายนอกขอเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
หน่วยงานภายนอกได้มีหนังสือขอบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (ข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงานข้อมูลการทดสอบฝีมือแรงงาน และข้อมูลการรับรองความรู้ความสามารถดังนี้
1. กรมการปกครอง
2. กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
3. สำนักงานกิจการยุติธรรม
4. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

ความคืบหน้าจากการประชุมครั้งที่ ๒
- ข้อมูลวุฒิการศึกษา รอการตอบกลับของสำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการแต่ในเบื้องต้นได้ประสานทางโทรศัพท์กำลังดำเนินการเตรียมความพร้อมของฐานข้อมูลและรอการพิจารณาการเชื่อมโยง
-ข้อมูลผู้พิการ รอการตอบกลับของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
- ข้อมูลผู้เสียภาษี ข้อมูลผู้เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภพ.20)รอการตอบกลับของกรมสรรพากร
 - ข้อมูลผลการตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ารับราชการทหารกองประจำการ (สด.43) กระทรวงกลาโหมอนุญาตให้เชื่อมต่อแล้ว ตอนนี้อยู่ในขั้นตอนดำเนินการเชื่อมโยงอยู่

	

	3. มาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบดิจิทัล
	ศท.
	ความคืบหน้าจากการประชุมครั้งที่แล้ว
- ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดทำระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเช้าสู่ระบบดิจิทัล จำนวน 2 ระบบ คือ 
1. ระบบตรวจสอบการเข้าใช้อินเตอร์เน็ตของกรม โดยมีระบบล็อกอินเพื่อใช้ตรวจสอบหรือยืนยันตัวบุคคล และมีการเก็บ log file เพื่อตรวจสอบการใช้งานของเจ้าหน้าที่กรม
2. ระบบบริหารและกำหนดสิทธิ์บุคลากรของกรมในการเข้าถึงระบบที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของผู้ใช้งานบน Datacenter
	

	4. ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
	ศท.



	ความคืบหน้าจากการประชุมครั้งที่แล้ว
ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ระบบ 
1. ระบบพิสูจน์ตัวตนทางดิจิทัลหรือ National Digital IDซึ่งจะใช้ข้อมูลทางชีวภาพหรือ Biometricเช่น ลายนิ้วมือ หรือ ม่านตา เพื่อพิสูจน์ตัวตนโดยส่วนมากจะใช้ในการทำธุรกรรมทางด้านการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์ หรือ Application 
เป๋าตุง เป็นต้น
2. ระบบยินยันตัวตนทางดิจิทัล (Authentication)เป็นระบบล็อกอินเพื่อใช้ตรวจสอบหรือยืนยันตัวบุคคล ซึ่งศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดทำระบบตรวจสอบการเข้าใช้อินเตอร์เน็ตของกรม โดยมีระบบล็อกอินเพื่อใช้ตรวจสอบหรือยืนยันตัวบุคคล และมีการเก็บ log file เพื่อตรวจสอบการใช้งานของเจ้าหน้าที่กรม
	สำนักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้จัดทำร่างมาตรฐาน ซึ่งจะได้มีการชี้แจงรายละเอียดในเรื่องเพื่อทราบต่อไป

	5. จัดทำข้อมูล/ระบบการให้บริการตามภารกิจ รวมทั้งเอกสารต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

	ศท.
	ความคืบหน้าจากการประชุมครั้งที่แล้ว
ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้วิเคราะห์และพัฒนาระบบบริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ        e-Service)เป็นระบบให้บริการข้อมูลและการทำธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ประกอบด้วย
1. ระบบสมัครฝึกอบรมฝีมือแรงงานระบบจะแสดงหลักสูตรและวันเวลา และหน่วยงานที่เปิดฝึกอบรม โดยประชาชนสามารถเลือกหลักสูตรได้ตามความต้องการ และเจ้าหน้าที่ของกรม จะพิจารณาอนุมัติว่าจะได้เข้ารับการฝึกอบรมหรือไม่
2.ระบบสมัครทดสอบฝีมือแรงงานระบบจะแสดงสาขาอาชีพ และวันเวลา และหน่วยงานที่เปิดทดสอบฝีมือแรงงาน โดยประชาชนสามารถเลือกสาขาช่างที่ต้องการทดสอบฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าที่ของกรมฯ จะพิจารณาอนุมัติว่าจะได้เข้ารับการทดสอบหรือไม่
3.ระบบยื่นขอรับรองความรู้ความสามารถเป็นระบบที่ประชาชนสามารถยื่นขอรับรองความรู้ความสามารถได้โดยสามารถ upload หลักฐานการสมัครได้เลย และเลือกจังหวัดที่ต้องการขอรับการประเมินรับรองความรู้ความสามรถได้ โดยเจ้าหน้าที่กรมจะพิจารณาหลักฐานที่ส่งมาก่อนว่าจะอนุมัติหรือไม ถ้าอนุมัติก็จะนัดวัน เวลา ในการเข้ารับการประเมินฯ และสามารถพิมพ์ใบ Payment เพื่อไปชำระเงินได้ที่ธนาคารกรุงไทย
4.ระบบยื่นขอมีสมุดประจำตัวเป็นระบบที่สามารถยื่นขอมีสมุดประจำตัวที่ใช้ในการบันทึกประวัติของบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการฝึกอบรม การสัมมนา การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การประกอบอาชีพ การทำงานที่ผ่านมา
5.ระบบยื่นขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินเป็นระบบที่สามารถยื่นขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินฯ โดยจะต้องมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกำหนดตามสาขาอาชีพนั้นๆ  และจะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการเป็นผู้ประเมินความรู้ความสามารถของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
6. ระบบยื่นคำขอรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เป็นระบบที่ให้สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่  50 คนขึ้นไป จะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมให้กับลูกจ้าง ตาม พรบ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนด สามารถนำหลักสูตรและหลักฐานค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมมายื่นขอรับรองได้ทางอินเตอร์เน็ตโดยไม่ต้องเดินมาอีก

	หนังสือศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่ รง ๐๔๙๖/๒๗๒ลงวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๖๓ เรื่อง การออกเอกสารหลักฐานราชการผ่านระบบดิจิทัล โดยได้รายงานผล
การดำเนินการให้อธิบดีรับทราบ ดังนี้
๑) จัดทำใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Cerfification Authority – CA)และลายเซ็นดิจิทัลเพื่อใช้ในการอนุมัติเอกสารให้กับผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้อำนวยการสำนักงานรับรองความรู้ความสามารถ ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ และผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุ่นยนต์ จำนวน ๗๓ คน
๒) ปรับปรุงระบบสารสนเทศของกรมให้สามารถออกเอกสารทางราชการผ่านระบบดิจิทัลด้วยลายเซ็นดิจิทัลของผู้อำนวยการตามข้อ ๑) ได้แก่
    (๑) ผู้ผ่านการฝึกอบรม
    (๒) หนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
    (๓) หนังสือรับรองการผ่านอบรมหลักสูตร การจัดการด้านอาหารและโภชนาการบนเรือ
    (๔) หนังสือรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ 
๓) ชะลอการปรับปรุงหนังสือรับรองความรู้ความสามารถไว้บางส่วนเนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับรูปแบบหนังสือให้เป็นภาษาอังกฤษโดยสำนักงานรับรองความรู้ความสามารถ
๔) ปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ให้ประชาชนและสถานประกอบกิจการสามารถดาวน์โหลดเอกสารตามข้อ (๑) – (๔) ได้ด้วยตนเอง
๕) จัดทำคู่มือการออกเอกสารหลักฐานทางราชการผ่านระบบดิจิทัล
๖) เอกสารตามข้อ (๑) – (๔) ผ่านการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพรอ.) เรียบร้อยแล้ว


	6. ระบบการชำระเงินทางดิจิทัล/พัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล

	
	ความคืบหน้าจากการประชุมครั้งที่แล้ว
กองบริหารการคลังขอรายงานผลการชำระเงินในส่วนกลาง โดยไม่ใช้เงินสดตามช่องทาง ดังนี้
๑. การรับคืนเงินด้วยบัตรเดบิตผ่านเครื่อง EDC และการรับคืนเงินด้วย QR Code ผ่านเครื่อง EDC จะรับคืนทุกรายการ ทั้งเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ
ยังไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากชื่อบัญชีหน่วยงานในเครื่อง EDC ไม่ตรงกัน โดย print ใบสแกน QR Code ชื่อกองบริหารการคลัง แต่เมื่อสแกนจ่ายเงิน เป็นชื่อ สพร.๑๓ กรุงเทพมหานคร โดยได้ประสานธนาคารกรุงไทย จำกัดแล้ว โดยรับแจ้งว่าอยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไข
๒. ใบแจ้งการชำระเงิน Pay-in กรณีเบิกเกินส่งคืน เฉพาะเงินยืมราชการ ยังไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากธนาคารกรุงไทยยังไม่ได้แจ้งรหัส ในระบบ KTB จึงยังไม่สามารถสร้างใบ Pay-in ในระบบ KTB ได้ โดยได้ประสานธนาคารกรุงไทย จำกัดแล้ว ได้รับแจ้งว่าอยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไข
๓. ใบแจ้งการชำระเงิน Bill payment ส่วนใหญ่จะรับจากเงินนอกงบประมาณ เช่น เงินฝากคลังและเงินรายได้แผ่นดิน 
จะดำเนินการพร้อมกันกับ ๑ และ ๒
ความคืบหน้าจากการประชุมครั้งที่แล้ว
กองบริหารทรัพยากรบุคคลรายผลการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล ดังนี้
๑) นบต.๑๒ 
- Disruptive Technology 
โดย ว่าที่ร้อยตรีสมศักดิ์ พรหมดำ 
- Transformation การรับรองความรู้ความสามารถตามนโยบาย E-Government โดย นายวัชรพงษ์ มุขเชิด
๒) นบต.๑๓
- Disruptive world 
โดย นายปรีชา ไชยขาว
- Site visit at software Pank Thailand
๓) NEO Program (New Employee Orientation)
โดย นายวัชรพงษ์ มุขเชิด
๔) หลักสูตร Development Partnership: South – South Cooperation ณ สาธารณรัฐอินเดีย ระหว่างวันที่ 10 – ๒๓ พ.ย. ๒๕๖๒
๕) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน รุ่นที่ ๒๔ 
- หัวข้อบรรยาย “ภารกิจกระทรวงแรงงานภายใต้บริบทไทยแลนด์ ๔.๐”
โดย รศ.ดร.จักษ์ พันธ์ชูเพชร
๖) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การจัดทำรายงานการเงินรวมภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยวิทยากรจากกองบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง
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