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ค าน า 
 

 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเผชิญกับสภาวการณ์ที่โลกเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ อย่างไม่คาดคิด และ 
มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นทุกปี เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว การจลาจล 
การประท้วง โรคระบาด เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนทั่วโลก รวมทั้ง ท าให้ระบบ และกลไก
ของรัฐหลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
กรมพัฒนาฝีมือแรงาน ภายใต้กระทรวงแรงงาน ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการพัฒนาฝีมือ
แรงงานของประเทศ อาจได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  ซึ่งเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติ
ภารกจิของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และส่งผลกระทบต่อการให้บริการประชาชน 

 ดังนั้น เพ่ือให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการเตรียมความพร้อม และสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพภายใต้สภาวะวิกฤตต่าง ๆ จึงได้จัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ส าหรับ 
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต หรือ Business Continuity Plan (BCP) ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ที่ เกี่ยวข้องในการด าเนินงานตามบทบาท ภารกิจ และลด 
ความเสียหายอันเกิดจากการสูญเสียของบุคลากรและทรัพย์สินของทางราชการให้น้อยที่สุด และเพ่ือให้
มั่นใจว่าภารกิจหลักที่ส าคัญของกรมสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์
หรือภัยพิบัติต่าง ๆ ดังนั้น บุคลากรทุกคนจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจในหน้าที่ของตนเอง และปฏิบัติตาม
คู่มืออย่างเคร่งครัด รวมทั้งมีการซักซ้อมเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ไม่สับสนและสามารถควบคุม
สถานการณ์ได้หากเกิดเหตุการณ์จริง ตลอดจนทบทวนแผนให้ทันต่อสภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นใหม่ใน
อนาคต กรมพัฒนาฝีมือแรงงานหวังว่าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่อไป 
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วัตถุประสงค ์(Objectives) ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน ในกรณีที่เกิดสภาวะวิกฤต 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงาน
ต้องหยุดชะงัก 
 

สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินทีเ่กิดข้ึนในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงเจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

 

ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์โรคระบาด 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ
การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้
ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน  
5 ด้าน ดังนี้ 
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1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาวซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่
สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ และการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย 
          

2 เหตุการณ์อัคคีภัย           

3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

        

4 เหตุการณ์โรคระบาด         

 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงาน และ 
การให้บริการของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงาน และฝุายงานสามารถรับผิดชอบ
และด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
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ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCPTeam) ขึ้น โดย 
BCP Team ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่องดังนี้ 

 
 

โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝุายงาน
ของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้
ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้
บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายธวัช เบญจาทิกุล 
อธิบดี 

085-4838628 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นายประทีป ทรงล ายอง 
รองอธิบดี 

2. นายชาคริตย์ เดชา 
รองอธิบดี 

085-4838628 
 
 

065-5105955 

นายสมศักดิ์ สุขวัฑฒโก 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนา

ระบบบริหาร 

085-4838307 ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง/
หัวหน้าทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่อง 

1.นางศรีวรรณ ประเสริฐทอง 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ช านาญการพิเศษ 

2.นางสาวกัญภัสสร ์
กนกอิศราทรัพย์ 

นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ช านาญการ 

082–3924077 

 
 
 

099-6191636 

นายเฉลิมพงษ์ บุญรอด 
ผู้อ านวยการส านักผู้ฝึกและ

เทคโนโลยีการฝึก 

065-5106166 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางเพ็ญประภา ศิริรัตน์ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ช านาญการพิเศษ 

2.นางสาวสุภาภัคร ์
สุวรรณบาตร์ 

เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

085-4838205 

 
 
 

085-3656378 

 

นางสาววรรณี โกมลกวิน 
ผู้อ านวยการส านักพัฒนา
มาตรฐานและทดสอบฝีมือ

แรงงาน 

081-9250380 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางอุษา ศิริสนธิวรรธน 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานก าหนด

มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

2. นายวิระ ชิตชลธาร 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบ

มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

085-4838187 

 
 
 

085-4868195 

นางจิรวรรณ สุตสุนทร 
ผู้อ านวยการกองแผนงาน

และสารสนเทศ 

085-4838182 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางสาวนราภรณ์ สุวรรณ
ประเสริฐ  

ผู้อ านวยการกลุ่มงานเลขานุการ 
กพร.ปช. 

2. นายวินัย ประสานส่วน 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานนโยบายและแผน 

063-5989955 

 
 
 

095-5874545 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายอนุกูล น าหน้าวงษ์สุข 
(ผู้อ านวยการกองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

085-4838212 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางสาววรรณ์ดี อยู่ชัย 
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ

พิเศษ 
2. นางสาวศิริลักษณ์ 
ประศาสตร์อินทาระ 

นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ
พิเศษ 

081-8393041 

 

 
082-8985495 

นางเอ้ือมพร โศจิพลกุล 
ผู้อ านวยการกองพัฒนา
ศักยภาพแรงงานและ         

ผู้ประกอบกิจการ 
 

085-4838185 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นายสิทธิชัย สุดสวาท 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ช านาญการพิเศษ 

2. นางสุรัชตา พ่อธานี 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ช านาญการพิเศษ 

061-8593223 

 

 
081-4912004 

 
 

นางสาวพัชราภรณ์ ยศปัญญา 
ผู้อ านวยการกลุ่มกฎหมาย 

063-2276313 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางสาวสิทธนาถ สุทธชนะ 
นิติกรช านาญการพิเศษ 

       2. นายปวัฒวงษ์ แทนข า 
นิติกรช านาญการ 

092-3561951 

 

064-5211555 

นางสาวมณี หัสชู  
นักวิชาการตรวจสอบภายใน

ช านาญการพิเศษ 

085-4838206 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางสาวสมกมล โรยนรินทร์ 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน

ช านาญการ 

2. นางสาวรุจิกาญจน์ ว่องไว 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน

ช านาญการ 

086-0789895 

 
 
 

091-8615827 

นางสาวบันฑิตา คล้ายเจริญ 
เลขานุการกรม 

085-4838563 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางสาวจ าลองลักษณ์  ก่ายแก้ว 
นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ

พิเศษ 

2. นางสาวน้อยหน่า บางสีองค์ 
นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 

 

084-3609508 

 

 

086-3301758 

นางสาวศิริธร เลาหะวิไลย 
ผู้อ านวยการกองบริหาร     

การคลัง 

085-4838208 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางยุวดี เก้าเอ้ียน 
นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญ

การพิเศษ 

080-5153629 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

   2. นางศิริพร โพธิ์ชัย  
นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญ

การพิเศษ 

086-0867770 

 

นางสาวนภาเพ็ญ ศรีศักดิ์ 
ผู้อ านวยการกองส่งเสริม  
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 

085-4838501 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1.นางศิริพร ศรวมศิริ  
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ช านาญการพิเศษ 

2. นางสาววนิดา ไชยสุโพธิ์ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ปฏิบัติการ 

089 -1294339 

 

 

089-9255433 

นางสาวพร้อมมงคล วงศ์บุญฟู 
ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์ 

085-4838217 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นางสาววันลาภ มีเพียร  
นักวิเทศสัมพันธ์ช านาญการ 

085-9169141 

นายธีรเดช ตรีทิพยบุตร
ผู้อ านวยการกองสื่อสาร

องค์กร 

084-3609509 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางพะเยาว์ ทองศรี 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ช านาญการ 

2. นายกอบชัย หิรัญอุดมเกียรติ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ช านาญการ 

095-6419530 

 
 
098-9594152 

นายวัชรพงษ์ มุขเชิด 
ผู้ส านักงานรับรองความรู้

ความสามารถ 

061-4187459 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางแสงรุ้ง แตงเจริญ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ช านาญการพิเศษ 

2. นายสมบูรณ์ รักษ์วงษ์ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ช านาญการ 

089-6329339 

 
 
086-3625428 

นายไกรวิทย์ เอกธรรมสุทธิ์ 
ผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

061-4034470 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นายวันชัย ติขิณานนท์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์      

ช านาญการ 

2. นายปพน โสตถิโภคา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์       

ช านาญการ 

081-8093223 

 

 

086-3111653 
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กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ได้แก่ 1) สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ 2) สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
14 ปทุมธานี 3) ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนนทบุรี  
โดยได้มีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ รวมทั้งได้
ประสานงาน และเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของ
พ้ืนที่แล้ว 4) เช่าสถานที่เอกชน (ตามความเหมาะสม) เช่น 
โรงแรม เป็นต้น 

 ปฏิบัติงานที่บ้าน 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อ
ผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน และหน่วยอ่ืนๆที่ เกี่ยวข้องได้  เช่น
กรมบัญชีกลาง เป็นต้น 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) 
ของเจ้าหน้าที่ได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง  

 ก าหนดให้ใช้วัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงานที่มีอยู่แล้ว เป็นอันดับ
แรก หากไม่เพียงพอจึงสรรหาเพ่ิมเติมจากหน่วยงานภายนอก 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญส ารองไว้บนระบบ cloud 
ของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (DGA) 

 เคลื่อนย้าย หรือเก็บข้อมูลใน Server ส ารอง ไว้ที่สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ 

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในฝุายงานหรือ   
ส านัก/กอง/กลุ่มงาน/ศูนย์เดียวกัน 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝุายงานหรือส านัก/กอง/กลุ่มงาน/
ศูนย์ ในกรณีที่บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 ก าหนดให้จัดท าระบบ e-Service ในทุกงานบริการ 
 ให้บริการข้อมูลและสื่อสารกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
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ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก ● เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

● ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 

● เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 

● ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง ● เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 

● ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 25-50  

● เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ /บุคคล/กลุ่มค  

● ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง ● เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 

● ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 10-25  

● ต้องมีการรักษาพยาบาล 

● ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า ● เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 

● ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 5-10  

● ต้องมีการปฐมพยาบาล 

● ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

 

พบว่ากระบวนการท างานที่ฝุายงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฎดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเปูาหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

 
1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห ์ 1 เดือน 

กระบวนการที่สร้าง
คุณค่า 

 
     

การพัฒนาระบบและ
รูปแบบการฝึกอบรมและ
การประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 

ต่ า 

      

การพัฒนาผู้ฝึกและ      
ผู้ประเมินของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

ต่ า 
      

การจัดท าและพัฒนา
หลักสูตร ชุดการฝึก     
สื่อการฝึก อุปกรณ์ช่วย
ฝึก ต ารา คู่มือ 
แบบทดสอบให้ทันกับ
เทคโนโลยีในการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

 

ต่ า 

      

ออกแบบและจัดท า
หลักสูตรวิทยากรต้นแบบ
ของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ต่ า 

      

การบริหารจัดการ
บริภัณฑ์เทคโนโลยีการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

ต่ า 
      

การจดัท ามาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ 

ต่ า 
      

การรับรองมาตรฐานฝีมือ
แรงงานของผู้ประกอบ
อาชีพ 

ต่ า 
      

การจัดฝึกอบรมผู้ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ต่ า 
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กระบวนการหลัก ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเปูาหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

 
1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห ์ 1 เดือน 

การพิจารณาออก
ใบอนุญาต/ต่ออายุ
ใบอนุญาตเป็น
ผู้ด าเนินการทดสอบฝีมือ
คนหางานเพื่อไปท างาน
ในต่างประเทศ 

ต่ า 

      

การพิจารณาออก
เครื่องหมายมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติให้
สถานประกอบกิจการ 

ต่ า 

      

การแข่งขันฝีมือแรงงาน สูง       

การส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงานของสถาน
ประกอบกิจการตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2558 

สูง 

      

การพิจารณาค าขอกู้ยืม
และอนุมัติการให้กู้ยืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ต่ า 

      

การรับรองความรู้
ความสามารถ 

สูง 
      

การจัดอบรมผู้ประเมิน ต่ า       

การข้ึนทะเบียนเป็น       
ผู้ประเมิน 

ต่ า 
      

การรับรองการเป็น    
ศูนย์ประเมินความรู้
ความสามารถตามมาตรา 
26/4 (2) 

ต่ า 

      

การจัดฝึกอบรม        ต่ า       
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กระบวนการหลัก ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเปูาหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

 
1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห ์ 1 เดือน 

พนักงานเจ้าหน้าที่ 

การตรวจของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ 

ต่ า 
      

การออกสมุดประจ าตัว ต่ า       

กระบวนการสนับสนุน       

งานสารบรรณ ปานกลาง       

บริหารทรัพยากรบุคคล ต่ า       

งานข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและ         
การสื่อสาร 

สูง 
      

การเงิน การคลัง ปานกลาง       

งานพัสดุ จัดซื้อจัดจ้าง ปานกลาง       

งานกฎหมาย สูง       

งานประชาสัมพันธ์ ต่ า       

หมายเหตุ 1. ระยะเวลาเปูาหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ข้ึน   
                ทีท่ าให้การบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และทรัพยากร 
                ต้องได้รับการฟื้นฟู 
             2. กรณีภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติข้างต้นเกิดขึ้นในระดับที่ส่งผลให้การบริการของกรมพัฒนา 
                 ฝีมือแรงงานต้องหยุดการด าเนินการ/ย้ายสถานที่ด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้ 
                 ตามปกติ 
ส าหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝุายงานประเมินความจ าเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้  หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 
1       
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

3 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

1. สถาบัน
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน 1
สมุทรปราการ 
2. สถาบัน
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน 14 
ปทุมธานี 
3. ส านักงาน
พัฒนาฝีมือ
แรงงานนนทบุรี 
4. เช่าสถานที่
เอกชน (ตาม
ความเหมาะสม) 

400 
ตรม. 

600 
ตรม. 

800 
ตรม. 

1,000 
ตรม. 

1,500 
ตรม. 

ปฏิบัติงานที่บ้าน ที่พักอาศัย
ปัจจุบันของ
เจ้าหน้าที่ 

         

รวม  400 
ตรม.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

600 
ตรม. 

800 
ตรม. 

1,000 
ตรม. 

1,500 
ตรม. 
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2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

3 
สัปดาห์ 

1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

1. เครื่องส ารองของ
กรม 
2. ยืมจากหน่วยใน
สังกัด  
3. ยืมจากหน่วยงาน
อ่ืน 
4. จัดซ้ือโดยวิธีการ
พิเศษหรือตามความ
เหมาะสม 

3 
เครื่อง 

10 
เครื่อง 

10 
เครื่อง 

10 
เครื่อง 

10 
เครื่อง 

เครื่องอ่าน Smart 
Card ส าหรับเข้าระบบ 
GFMIS 

กองบริหารการคลัง 
ที่เก็บรักษา 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ์ส าหรับเข้า
ระบบ EGP (ระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง) 

กองบริหารการคลัง 
ที่เก็บรักษา 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ รองรับ   
การใช้งานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

1. เครื่องส ารองของ
กรม 
2. ยืมจากหน่วยใน
สังกัด  
3. ยืมจากหน่วยงาน
อ่ืน 
4. จัดซื้อโดยวิธีการ
พิเศษหรือตามความ
เหมาะสม 
 

- 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 1. โทรศัพท์มือถือ 
2. โทรศัพท์ส่วน
บุคคล 
3. จัดซื้อโดยวิธีการ
พิเศษ หรือตาม
ความเหมาะสม 
 
 

- 50 
เครื่อง 

50 
เครื่อง 

50 
เครื่อง 

50 
เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

3 
สัปดาห์ 

1 เดือน 

เครื่องสแกนเนอร์ 1. เครื่องส ารองของ
กรม 
2. ยืมจากหน่วยใน
สังกัด  
3. ยืมจากหน่วยงาน
อ่ืน 
4. จัดซื้อโดยวิธีการ
พิเศษ หรือตาม
ความเหมาะสม 

-  1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร 1. เครื่องส ารองของ
กรม 
2. ยืมจากหน่วยใน
สังกัด  
3. ยืมจากหน่วยงาน
อ่ืน 
4. จัดซื้อโดยวิธีการ
พิเศษ หรือตาม
ความเหมาะสม 

-  1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 

อุปกรณ์ส านักงาน 1. ยืมจากหน่วยใน
สังกัด  
2. ยืมจากหน่วยงาน
อ่ืน 
3. จัดซื้อโดยวิธีการ
พิเศษ หรือตาม
ความเหมาะสม 

-   พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

ยานพาหนะ ยืมจากหน่วยอื่น  2 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 

วัสดุอุปกรณ์ปูองกัน/ฆ่า
เชื้อโรค เช่น เครื่องวัด
อุณหภูมิ หน้ากาก
อนามัย ถุงมือ         
แอลกอฮอร์ น้ ายาฆ่า
เชื้อ 

จัดซื้อโดยวิธีการ
พิเศษ หรือตาม
ความเหมาะสม 

    จ านวน
พิจารณา

ตาม
ความ

เหมาะสม 
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมลู 1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2  
สัปดาห์ 

3 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

ระบบ Datacenter  ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

      

ระบบ Internet และ
ระบบ Intranet 

ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

      

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

      

ระบบ DPIS กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

      

ระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์         
(e-Service) 

ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

      

เว็บไซด์กรม ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
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4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ตารางท่ี 7 การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็น 

ประเภททรัพยากร 1วัน 1สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห ์ 1เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
ส านักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

169 207 248 285 321 

รายละเอียดตามภาคผนวก ค 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน ตามมาตรการที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนด ภาคผนวก ง 

รวม      

 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 8 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ฝ่ายงาน /กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1เดือน 

ผู้ให้บริการไฟฟูา       

ผู้ให้บริการน้ าประปา       

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เนต* 

      

ผู้ ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน) 

      

รวม       

 
กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่อง
และทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหาร
จัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  
จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯจะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์
ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง จากนั้นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องติดต่อ และแจ้งไป
ยังทีมงานของตน และบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาตามสายงานการบังคับบัญชา เพ่ือรับทราบเหตุการณ์
ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทาง
ติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน ตารางที่ 1 ส าหรับหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่อง  
ทีมบริหารความต่อเนื่อง และผู้ประสานงานบริหารความต่อเนื่อง  
ในกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา : 

ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานเป็นช่องทางแรก  
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ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก  

ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้ :  
- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง  
- เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงานและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง  
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานที่ท าการ  

 
รูปภาพที่ 2.5 – กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้า
หน่วยงาน มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของ
หน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่
ทั้งหมดในหน่วยงาน  

ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่อง และส าเร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน และมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติ
ตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ ภายหลังได้รับแจ้ง
จากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

 

หั ว ห น้ า ค ณ ะ  /  ผู้
ประสานงาน/หัวหน้า
ทีมงานบริหารความ
ต่ อ เนื่ อ งของแต่ ล ะ
หน่วยงาน 

 

- จัดประชุมหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน        
การให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่ า งสู ง  (หาก ไม่ ด า เนิ นการ )  ดั งนั้ น 
จ าเป็นต้องด าเนินงาน โดยปฏิบัติตามระเบียบ/
แนวทางท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนด (ถ้ามี) หรือ
ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ผู้ ป ร ะ ส า น ง า น /
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่
ละหน่วยงาน 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในแต่ละส านัก /กลุ่ม
งาน /กอง /ศูนย์/ส านักงาน /กลุ่มขึ้นตรงฯ ที่ได้รับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่
ละหน่วยงาน 

 
 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หนว่ยงานทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
• จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ /
เสียชีวิต 
• ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
การให้บริการ 
 • ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 
• กระบวนงาน ที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูงหากไม่ด านินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
 

 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่
ละหน่วยงาน 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรใน
หน่วยงานให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับ         
การพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่
ละฝุาย 

 
 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงาน
เร่งด่วนที่จ าป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 
1- 5 วัน   

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละหน่วยงาน 

 
 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานใน
การด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้นภายใต้ข้อจ ากัดและ
สภาวะวิกฤตพร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริ หารความต่อ เนื่ องตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละฝุาย 

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ 

ผู้ ป ร ะ ส า น ง า น /
หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละฝุาย 

 
 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง     
ในการจัดหาทรัพยากรที่จาเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก่ 
●สถานที่ปฏิบัติงานสารอง 
●วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
●เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ 
●บุคลากรหลัก 
●คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สาคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละฝุาย 

 
 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วนหากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบ
อย่างสูงและไม่สามารถรอได้ทั้งนี้ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละหน่วยงาน 

 
 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงาน
เร่งด่วนเพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละหน่วยงาน 

 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝุายต้อง
ด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียดผู้ด าเนินการและ
เวลา) อย่างสม่าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละหน่วยงาน 

 
 



20 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ 
ส าหรับในวันถัดไป เช่น แจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่
ละหน่วยงาน 

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างสม่ าเสมอ
หรือตามท่ีก าหนดไว้ 

ผู้ ป ร ะ ส า น ง า น /
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่
ละหน่วยงาน 

 
 

 

 

วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้ คืนมาของ
ท รั พ ย า ก ร ที่ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ ป ร ะ เ มิ น        
ความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ   
กอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่ องของแต่ละ
หน่วยงาน 

 

- ตรวจสอบกับหน่ วยงานความพร้อมและ
ข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
●สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
●วัสดุอุปกรณ์ที่สาคัญ 
●เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ 
●บุคลากรหลัก 
●คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่ องของแต่ละ
หน่วยงาน 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานความพร้อมข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ
ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ ป ร ะสานงาน / หั วหน้ า
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละหน่วยงาน 

 
 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากร    
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
ได้แก่ 

 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่ องของแต่ละ
หน่วยงาน 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

●สถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง 
●วัสดุอุปกรณ์ที่สาคัญ 
●เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ 
●บุคลากรหลัก 
●คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สาคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงาน
ต่างๆที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและ
ให้บริการตาม ตารางที่ 6 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่ องของแต่ละ
หน่วยงาน 

 
 

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากร       
ที่จัดหาเพื่อบริหารความต่อเนื่อง : 
●สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
●วัสดุอุปกรณ์ที่สาคัญ 
●เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ 
●บุคลากรหลัก 
●คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สาคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่ องของแต่ละ
หน่วยงาน 

 
 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร
ความต่อเนื่องกับคู่ค้า/ผู้ให้บริการ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละฝุาย 

 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วย (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ 
และเวลา อย่างสม่าเสมอ)  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่ องของแต่ละ
หน่วยงาน 

 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ
ต่อไป สาหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในฝุาย  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละฝุาย 

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงานตามเวลาที่ ได้
ก าหนดไว้ 

ผู้ ป ร ะสานงาน /หั วหน้ า
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละฝุาย 

 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติ
ตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรทีไ่ด้รับผลกระทบ และประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละฝุาย 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละฝุาย 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละฝุาย 

 
 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ า เป็นต้องใช้ เ พ่ือด า เนินงานและให้บริการ
ตามปกติ : 
●สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
●วัสดุอุปกรณ์ที่สาคัญ 
●เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ 
●บุคลากรหลัก 
●คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สาคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละฝุาย 

 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรต่างๆ เพ่ือดาเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ ให้กับบุคลากรในฝุายฯ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละฝุาย 

 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
( พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา ) 

- อย่างสม่าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละฝุาย 

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้กาหนด
ไว้ 

ผู้ประสานงาน/หัวหน้าและ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละฝุาย 

 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดอืน) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

- ประชุมหัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพ่ือ
ติดตามและประเมินสถานการณ์  

 

ผู้ประสานงาน/หัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของแต่
ละหน่วยงาน 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือ
ดาเนินงานและให้บริการตามปกต ิ
 

ผู้ประสานงานหัวหน้าและ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละฝุาย 

 
 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ : 
●สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
●วัสดุอุปกรณ์ที่สาคัญ 
●เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ 
●บุคลากรหลัก 
●คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สาคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละฝุาย 

 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เ พ่ือด า เนินงานและให้บริการ
ตามปกติ ให้กับบุคลากรในฝุายฯ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละฝุาย 

 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
( พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา ) 
อย่างสม่าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละฝุาย 

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้กาหนดไว้ 

ผู้ประสานงาน/หัวหน้าและ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละฝุาย 

 
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กรณีหน่วยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง  เป็นเรื่องที่มีชั้นความลับของข้อมูลหรือข้อมูล
มีความอ่อนไหวที่หน่วยงานไม่อาจเผยแพร่ต่อสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ 
ได้จัดท าแผนรองรับภารกิจดังกล่าวไว้แล้ว และจัดเก็บไว้ที่หน่วยงาน โดยมีรายชื่อแผนที่จัดเก็บไว้ ดังนี้ 

 
1. ……………………………………………….. 
2. ……………………………………………….. 
3. ……………………………………………….. 
4. ……………………………………………….. 
5. ……………………………………………….. 
6. ……………………………………………….. 
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ภาคผนวก ก 
 

ความเป็นมา 
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ความเป็นมา 

► คณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2555 ได้มีมติเห็นชอบกับแนวทาง
และมาตรการที่ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การ
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” หรือ “งานบริการที่ส าคัญ” ได้อย่างต่อเนื่อง แม้เกิดสภาวะ
วิกฤตตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เสนอ ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. 
ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการด าเนินการ จึงได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการจัดท า 
“แผนบริหารความต่อเนื่องขององค์การ” (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งใน (Operation Focus) ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีระบบรองรับภาวะ
ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ เพ่ือให้ส่วนราชการจะสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 ► คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 31 มีนาคม พ  .ศ  . 2563 เห็นชอบตามข้อเสนอของ
ส านักงาน ก.พ.ร.   2019ว่าโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  (COVID – 19) ยังคงแพร่ระบาดต่อเนื่องเป็นระยะ
เวลานานหรือมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นแล้วย่อมอาจมีผลกระทบต่อการบริหารราชการและการให้บริการ
ประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐได้ ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการและการบริการประชาชนสามารถ
ด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง จึงเห็นควรเสนอมาตรการเตรียมความพร้อมของ
หน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต รองรับสถานการณ์  
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   (COVID-91)  โดยเร่งปรับเพ่ิมแผนด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan – BCP) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะแผนการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง และแผนการหมุนเวียน หรือทดแทนบุคลากรระยะสั้น ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้ทันที 
เพ่ือให้หน่วยงานมีแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน รอบคอบ และสร้างความเชื่อถือให้แก่ประชาชนได้ 

 ► กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบและกลไกของรัฐที่ไม่สามารถ        
ด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติใดๆ 
จึงได้จัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและสามารถบริหาร
จัดการองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักท่ีมีความส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ข 

 
แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน 
โดยศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และการสื่อสาร 
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แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยธรรมชาติ 

(IT Contingency Plan) 
 

 

 

 

 

 

ปีงบประมาณ ๒๕62 
 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยธรรมชาติ 
(IT Contingency Plan) 

๑. หลักการและเหตุผล 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และให้บริการแก่ประชาชน  มีการพัฒนาและการลงทุนที่ต้องใช้ระยะเวลาและการลงทุนสูง 
องค์ประกอบหลักของระบบเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย Hardware และ Software รวมทั้งระบบเครือข่าย
ที่มีการเชื่อมต่อกับช่องสัญญาณทั้งภายในและภายนอก จึงต้องมีการดูแลรักษาให้สามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา ในขณะเดียวกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจได้รับความเสียหายจากการถูกโจมตีจากไวรัส
คอมพิวเตอร์ จากบุคลากร จากปัญหาไฟฟูา จากอัคคีภัย หรือจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกต่าง ๆ               
ซึ่งท าความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกรม    

 ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงได้ศึกษา
เปูาหมายและแนวทางการด าเนินการ  และได้จัดท าแผนปูองกันภัยพิบัติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น  
เพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต    

๒. วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลรักษาระบบความมั่นคงปลอดภัยของฐานข้อมูลและ
สารสนเทศให้มีเสถียรภาพและมีความพร้อมส าหรับการใช้งาน 

๒.๒ เพ่ือลดความเสียหายที่จะอาจเกิดแก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒.๓ เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

๒.๔ เพ่ือเตรียมความพร้อมรับสถานการณฉ์ุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. การประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงและแนวทางปฏิบัติ 

 จากการวิเคราะห์และตรวจสอบความเสี่ยงต่าง ๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พบว่า ความเสี่ยงที่อาจเป็นอันตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี ้

๓.๑ เกิดจากเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของหน่วยงาน (Human error) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
ของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในเครื่องมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งด้าน hardware และ software 
อันอาจท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสียหายใช้งานไม่ได้  เกิดการชะงักงัน หรือหยุดการท างาน ส่งผล
ให้ไม่สามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นเพ่ือเป็นการเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเบื้องต้น จึงได้จัดให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม 
สัมมนา ให้มีความรู้ความเข้าใจในด้าน Hardware และ Software เบื้องต้น เพ่ือลดความเสี่ยงด้าน 
ความผิดพลาดที่เกิดจากบุคลากรให้น้อยที่สุด 

๓.๒ เกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร์ (Computer Virus) สร้างความเสียหายให้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ถึงข้ันใช้งานไม่ได้ มีการด าเนินการดังนี้ 
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      ๑) ติดตั้ง Firewall เพ่ือปูองกันไม่ให้บุคคลภายนอกที่ไม่ได้รับอนุญาตสามารถเข้าสู่
ระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ โดยจะเปิดใช้งาน Firewall 
ตลอดเวลา 

      ๒) ติดตั้งระบบปูองกันไวรัสคอมพิวเตอร์เพ่ือปูองกันไวรัสคอมพิวเตอร์ที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและมีการติดตั้งซอฟแวร์ปูองกันไวรัสที่เครื่องให้บริการ (Server) และเครื่องลูกข่าย 
(Client) ซึ่งท าหน้าที่ดักจับไวรัสที่เข้ามาในระบบเครือข่าย รวมทั้งแนะน าวิธีการปูองกันและการก าจัดภัยที่
จะเกิดจากไวรัสต่าง ๆ ให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาและสามารถปฏิบัติการปูองกันและแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นได้ 

๓.๓ เกิดจากระบบไฟฟูาขัดข้อง หรือความเสียหายจากเพลิงไหม้ โดยได้ติดตั้งอุปกรณ์ส ารอง
ไฟฟูา (UPS) เพ่ือควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟูาให้กับระบบเครื่องแม่ข่าย (server) ในกรณีเกิดกระแสไฟฟูา
ขัดข้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะสามารถให้บริการได้ในระยะเวลาที่สามารถจัดเก็บ และส ารองข้อมูล
ไว้อย่างปลอดภัย ส่วนการปูองกันความเสียหายอันเนื่องมาจากเพลิงมีระบบควบคุม ปูองกันเพลิงไหม้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีเครื่องดับเพลิงติดตั้งตามจุดต่าง ๆในอาคารและท าปูายบอกจุดติดตั้งเพ่ือดับเพลิง 

๓.๔ เกิดจากโจรกรรม การขโมยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ในส่วนของห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ได้ก าหนด  ห้ามผู้ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องเข้าไปในบริเวณห้อง ยกเว้นหากจ าเป็น จะต้องมีเจ้าหน้าที่ของศูนย์
ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นผู้รับผิดชอบน าพาเข้าไป ส าหรับประตูเข้าออกได้ติดตั้ง
เครื่องอ่านบัตรแบบแม่เหล็กเพ่ือปูองกันไม่ให้บุคคลภายนอกเข้ามาในหน่วยงานโดยไม่ได้รับอนุญาต และมี
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อปูองกันการโจรกรรม 

๔. การเตรียมการเบื้องต้น 

๔.๑ การส ารองข้อมูล (Back up) เพ่ือปูองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อข้อมูล
เสียหายหรือถูกท าลายจากไวรัสคอมพิวเตอร์ ผู้บุกรุกท าลาย หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยสามารถน าข้อมูล
ที่มีปัญหากลับมาใช้งานได้ โดยมีแนวทาง โดยมีการตั้งค่าระบบให้มีการส ารองข้อมูลโดยอัตโนมัติ ส าหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เป็นประจ าทุกสัปดาห์ โดยส ารองข้อมูลไว้ในเทปบันทึกข้อมูล  

 ๔.๒ การปูองกันไวรัสคอมพิวเตอร์ มีการติดตั้งซอฟต์แวร์ปูองกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย โดยผู้ใช้งานจ าเป็น
จะต้องระมัดระวังในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะในการเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต เพ่ือไม่ให้เป็น
ช่องทางให้ผู้ไม่หวังดีเข้ามาบุกรุก หรือท าลายระบบได้ โดยมีวิธีการดังนี้ 

 ๑) ติดตั้งโปรแกรมปูองกันไวรัสและอัพเดตข้อมูลไวรัสอยู่เสมอ 

• ติดตั้งโปรแกรมปูองกันไวรัส 

• อัพเดตข้อมูลไวรัส 

• ตรวจสอบหาไวรัสทุกครั้งก่อนเปิดไฟล์จากแผ่นหรือบันทึกข้อมูลต่าง ๆ 

• ใช้โปรแกรมเพ่ือท าการตรวจหาไวรัสอย่างน้อยสัปดาห์ละ ๑ ครั้ง 

 ๒) ระวังภัยจากการเปิดไฟล์จากสื่อบันทึกข้อมูลต่าง  ๆเข่น แผ่น CD  Handy drive เป็นต้น 

• สแกนหาไวรัสจากสื่อบันทึกข้อมูลก่อนใช้งานทุกครั้ง 

• ไม่ควรเปิดไฟล์ที่มีนามสกุลแปลก ๆ ที่ไม่รู้จัก หรือน่าสงสัย เช่น .pif  
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• ไม่ใช้สื่อบันทึกข้อมูลที่ไม่ทราบแหล่งที่มา 

 ๓) ใช้ความระมัดระวังในการเปิด E-mail 

• อย่าเปิดไฟล์แนบที่มากับ E-mail ถ้าไม่ทราบแหล่งที่มา 

• ลบ E-mail ทิ้งทันที่ถ้าไม่ทราบแหล่งที่มา 

 ๔) ระมัดระวังการดาวน์โหลดไฟล์ต่าง ๆ จาก Internet 

• ไม่ควรเปิดไฟล์ที่ไม่รู้จักที่แนบมากับโปรแกรมสนทนาต่าง ๆ เช่น Line 

• ไม่ควรเข้าไปเปิด website ที่แนะน ามาทาง E-mail ที่ไม่ทราบแหล่งที่มา 

• ไม่ดาวน์โหลด ไฟล์ จาก website ที่ไม่น่าเชื่อถือ 

• ติดตามข้อมูลการแจ้งเตือนการโจมตีของไวรัสต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

• หลีกเลี่ยงการแชร์ไฟล์โดยไม่จ าเป็น 

 ๔.๓ การปูองกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกระแสไฟฟูาขัดข้อง เป็นการปูองกันและแก้ไข
ปัญหาจากกระแสไฟฟูาซึ่งอาจสร้างความเสียหายแก่ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 

 ๑) ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟูาและปรับแรงดันอัตโนมัติ (UPS) เพ่ือปูองกันความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร์  ทั้งในส่วนของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ซึ่งมีระยะในเวลาในการส ารองไฟฟูา
ได้ประมาณ  ๒๐-๓๐ นาท ี

 ๒) เปิดเครื่องส ารองไฟฟูา ตลอดระยะเวลาในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
บ ารุงรักษาเครื่องส ารองไฟฟูาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

 ๓) เมื่อเกิดกระแสไฟฟูาดับ ให้ผู้ใช้รีบท าการบันทึกข้อมูลที่ยังค้างอยู่ทันที และ       
ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณต์่าง ๆ 

 ๔.๔ การปูองกันการบุกรุก และภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความปลอดภัย
ให้กับระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายมีแนวทางดังนี้ 

 ๑) มาตรการควบคุมการเข้าออกห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการปูองกัน 
ความเสียหาย โดยห้ามบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้อง เข้าไปในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย หากจ าเป็นให้
มีเจ้าหน้าที่ของฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้รับผิดชอบน าพาเข้าไป ที่ประตูเข้าออก มีการติดตั้งระบบ
สแกนลายนิ้วมือที่ประตูห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดปูองกันการโจรกรรม 

 ๒) มีการติดตั้ง Firewall เพ่ือปูองกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตสามารถเข้าสู่ระบบสารสนเทศ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ โดยจะเปิดใช้งาน Firewall 
ตลอดเวลา 

 ๓) มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่าย ท าการตรวจสอบปริมาณข้อมูลบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตขององค์กร เพ่ือสังเกตปริมาณข้อมูลบนเครือข่ายว่ามีปริมาณมากผิดปกติ หรือการเรียกใช้
ระบบสารสนเทศ มีความถ่ีในการเรียกใช้ผิดปกติ เพ่ือจะได้สรุปหาสาเหตุและปูองกันต่อไป 
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 ๔) การเรียกใช้ระบบสารสนเทศจากหน่วยงานต่าง ๆ ในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้ใช้
ระบบจะต้องมีการบันทึกชื่อผู้ใช้ (user name) และรหัสผ่าน (password) เพ่ือตรวจสอบก่อนระบบ
อนุญาตให้ใช้งานได้ตามสิทธิ์และอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

  ๔.๕ การโจรกรรมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เป็นส่วนของการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 

      1) ควบคุมการใช้คอมพิวเตอร์และการปูองกันความเสียหาย โดยห้ามบุคคลที่ไม่มี
อ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องใช้คอมพิวเตอร์ หากจ าเป็นให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเครื่องคอมพิวเตอร์เป็น
ผู้รับผิดชอบน าเข้าไป 

      2) จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

         ๓) สอบถามเหตุผล/หน่วยงาน/ชื่อบุคลากรที่เข้าไปในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อม
กับจดบันทึกไว้เป็นหลักฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

      1) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ที่ผ่านเข้า-ออก 

     2) หน่วยงานต้นสังกัด 

      3) วัน เวลา ที่ผ่านเข้าออก 

      4) เหตุผลในการผ่านเข้า-ออก พ้ืนที่  

   ๔) ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ในต าแหน่งและตั้งมุม
กล้องที่เห็นรายละเอียดชัดเจน 

 ๔.๖ การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่ดูแล 
ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ และเครื่องมือที่จ าเป็นในกรณีคอมพิวเตอร์เกิด
ขัดข้องใช้งานไม่ได้ โดยมีการเตรียมอุปกรณ ์ดังนี้ 

๑) แผ่นติดตั้งระบบปฏิบัติการ / ระบบเครือข่าย / แผ่นติดตั้งระบบงานที่ส าคัญ 

๒) อุปกรณส์ ารองข้อมูลของระบบงานที่ส าคัญ 

๓) แผ่นโปรแกรม antivirus/spyware 

๔) แผ่น driver อุปกรณ์ต่าง ๆ 

๕) ระบบส ารองไฟฉุกเฉนิ (UPS) 

๖) อุปกรณ์ส ารองต่าง ๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

5. การก าหนดผู้รับผิดชอบ 

หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น ดังนี้ 

1. รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษาตลอดจน ติดตาม ก ากับ ดูแล 
ควบคุมตรวจสอบ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ได้แก่  

1.1 นายไกรวิทย์ เอกธรรมสุทธิ์ ผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.2 นายวันชัย ติขิณานนท์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ  
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2. รับผิดชอบการปฏิบัติงาน ดูแลระบบ ดูแลห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ได้แก่ 

  2.1 นายปพน โสตถิโภคา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 

2.2 นายธีรัช  สุเทวี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 3. รับผิดชอบการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

  3.1 นางสาวศิริพันธุ์ สุทธิเชาวนะพันธุ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

4. รับผิดชอบการส ารวจตรวจสอบรายการทรัพย์สิน ได้แก่ 

  4.1 นายธีรัช  สุเทวี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๖. มาตรการความปลอดภัยด้วยรหัสผ่าน 

 มีวัตถุประสงค์เพ่ือปูองกันมิให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ไม่สามารถเข้าถึง 
แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือไม่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศในส่วนที่มิได้มีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องโดย 

 ๖.๑ ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลและระบบสารสนเทศ ให้แก่ผู้ใช้งานอย่างเหมาะสมกับ
หน้าที่และความรับผิดชอบ โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาตให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ที่รับผิดชอบ
สามารถเข้าในระบบได้ตามความรับผิดชอบ (Access) โดยมีล าดับขั้นของระบบฐานข้อมูลและการก าหนด
สิทธิให้บุคคลสามารถเข้าถึงแต่ละระดับฐานข้อมูล ดังนี้ 

 ๑) บุคคลที่สามารถเรียกดูข้อมูลได้เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลได้ 

 ๒) บุคคลที่สามารถเรียกดูข้อมูลและแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่ผู้ใช้รับผิดชอบต่อ
ความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูลนั้น 

 ๓) บุคคลที่สามารถเรียกดู แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลระดับฐานข้อมูล ในกรณีที่ผู้ใช้          
มีข้อผิดพลาดในการปรับปรุงข้อมูล ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานเจ้าของหน่วยงานเป็นผู้ดูแลแก้ไขข้อมูล      
ในส่วนนี้ซึ่งการเข้าใช้ฐานข้อมูลในแต่ละระบบ จะมีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงฐานข้อมูล ตามหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของผู้ใช้ฐานข้อมูล เพ่ือรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูล โดยมีการก าหนด Log in และ 
Password ในการเข้าถึงข้อมูลและผู้มีสิทธิ์เท่านั้นที่สามารถเข้าถึงและเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลได้  ผู้ใช้
ระบบทั่วไปที่ผู้บังคับบัญชาที่เป็นหน่วยงานเจ้าของระบบ เป็นผู้อนุมัติให้ด าเนินการได้ โดยจะแบ่งเป็น 
การดูข้อมูลได้เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ และการที่สามารถปรับปรุงข้อมูลได้ ทั้งนี้ 
เพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูล 

 ๖.๒ ก าหนดระยะเวลาการใช้งานระบบสารสนเทศ ของผู้ใช้ระบบ (User) โดยผู้ใช้ระบบจะ
ไม่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้ เมื่อพ้นระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

 ๖.๓ การก าหนดรหัสผ่านควรมีความยาวไม่ต่ ากว่า ๖ ตัวอักษร และควรใช้ ตัวเลข อักขระ
พิเศษประกอบและส าหรับผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ ควรมีการเปลี่ยนรหัสผ่านอย่างน้อยทุก ๆ ๖ เดือน 
โดยการเปลี่ยนรหัสผ่านแต่ละครั้งไม่ควรให้ซ้ ากับรหัสเดิมในครั้งสุดท้าย ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องเก็บรหัสผ่านไว้
เป็นความลับ ทั้งนี ้ถ้ามีผู้อื่นรู้รหัสผ่านจะต้องเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่โดยทันที เพ่ือปูองกันความปลอดภัยของ
การใช้ระบบสารสนเทศ 
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๗. ข้อปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ 
 ๗.๑ กรณีไฟไหม้ 
  ๑) หากเกิดไฟไหม้ขณะปฏิบัติงานอยู่ ให้ผู้ปฏิบัติงานรีบเคลื่อนย้ายออกภายนอก          
ตัวอาคาร ให้ผู้ที่สามารถการใช้เครื่องดับเพลิงได้ ใช้เครื่องดับเพลิงที่ติดตั้งอยู่ท าการดับไฟ (ผู้รับผิดชอบ : 
คุณปพน คุณธีรัช) 
  ๒) หากไม่สามารถควบคุมไฟได้ ผู้ดูแลระบบต้องรีบปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลัก
และปิดเครื่องส ารองไฟฟูาทุกเครื่องที่อยู่ในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ผู้รับผิดชอบ : คุณปพน คุณธีรัช) 
  ๓) ผู้ติดต่อประสานงานโทรแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาคารเพ่ือปิดสะพานไฟที่เข้ามาใน
ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ที่เบอร์ ๘๐๑ และโทรแจ้งสถานีดับเพลิงสุทธิสาร ที่เบอร์ 02-277-3688 
(ผู้รับผิดชอบ : คุณศิริพันธุ์) 
  ๔) ให้เจ้าหน้าที่ออกนอกพ้ืนที่พร้อมน าอุปกรณ์ส ารองข้อมูลของทุกระบบงาน /
ฐานข้อมูลไปด้วย (ผู้รับผิดชอบ : คุณปพน คุณธีรัช คุณวันชัย) 
  ๕) หลังจากไฟไหม้แล้ว เมื่อพบว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุดเสียหาย ให้รีบด าเนินการจัดซ่อม
หรือจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพ่ือให้การปฏิบัติงานด าเนินต่อไป (ผู้รับผิดชอบ : คุณธีรัช) 
 ๗.๒ กรณีน้ าท่วม 
  ๑) ผู้ดูแลระบบต้องรีบปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักและปิดเครื่องส ารองไฟฟูาทุก
เครื่องที่อยู่ในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ผู้รับผิดชอบ : คุณปพน คุณธีรัช) 
  ๒) ผู้ติดต่อประสานงานโทรแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาคารเพ่ือปิดสะพานไฟที่เข้ามาใน
ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ที่เบอร์ ๘๐๑  (ผู้รับผิดชอบ : คุณศิริพันธุ์)   
  ๓) ให้เจ้าหน้าที่ออกนอกพ้ืนที่พร้อมน าอุปกรณ์ส ารองข้อมูลของทุกระบบงาน /
ฐานข้อมูลไปด้วย (ผู้รับผิดชอบ : คุณปพน คุณวันชัย คุณศิริพันธุ์ คุณธีรัช) 
  ๔) เมื่อปรากฏพบว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุดเสียหาย ให้รีบด าเนินการจัดซ่อมหรือจัดหา
อุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพ่ือให้การปฏิบัติงานด าเนินต่อไปได้ (ผู้รับผิดชอบ : คุณธีรัช) 
 ๗.3 กรณไีฟดับหรือไฟฟูาขัดข้อง 
  ๑) ผู้ดูแลระบบต้องรีบปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักและปิดเครื่องส ารองไฟฟูาทุก
เครื่องที่อยู่ในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ผู้รับผิดชอบ : คุณปพน คุณธีรัช) 
  2) ให้เจ้าหน้าที่ออกนอกพ้ืนที่พร้อมน าอุปกรณ์ส ารองข้อมูลของทุกระบบงาน /
ฐานข้อมูลไปด้วย (ผู้รับผิดชอบ : คุณปพน คุณวันชัย คุณศิริพันธุ์ คุณธีรัช) 
  3) เมื่อปรากฏพบว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุดเสียหาย ให้รีบด าเนินการจัดซ่อมหรือจัดหา
อุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพ่ือให้การปฏิบัติงานด าเนินต่อไปได้ (ผู้รับผิดชอบ : คุณธีรัช) 
 ๗.4 กรณีแผ่นดินไหว 
  ๑) ผู้ดูแลระบบต้องรีบปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักและปิดเครื่องส ารองไฟฟูาทุก
เครื่องที่อยู่ในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ผู้รับผิดชอบ : คุณปพน คุณธีรัช) 
  ๒) ให้เจ้าหน้าที่ออกนอกพ้ืนที่พร้อมน าอุปกรณ์ส ารองข้อมูลของทุกระบบงาน/
ฐานข้อมูลไปด้วย (ผู้รับผิดชอบ : คุณปพน คุณวันชัย คุณศิริพันธุ์ คุณธีรัช) 
  ๓) หลังจากแผ่นดินไหว เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุดเสียหายให้รีบ
ด าเนินการจัดซ่อมหรือจัดหาอุปกรณ์มาเพ่ือให้การปฏิบัติงานด าเนินต่อไป (ผู้รับผิดชอบ : คุณธีรัช) 
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 ๗.5 กรณโีจรกรรม 

  ๑) เมื่อพบการโจรกรรมในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ผู้ประสานงานรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบโดยด่วนที่สุด เพ่ือจะได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่เก่ียวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจในการ
ที่จะระงับ หรือจับกุมผู้ที่จะกระท าการดังกล่าว  (ผู้รับผิดชอบ : คุณศิริพันธุ์)  

  ๒) ส ารวจอุปกรณ์ในห้องแม่ข่าย เมื่อพบว่าอุปกรณ์ที่สูญหายหรือช ารุดเสียหายจาก
การโจรกรรมนั้น ให้รีบด าเนินการจัดซ่อมหรือจัดหาอุปกรณ์ มาเพ่ือให้การปฏิบัติงานด าเนินต่อไป 
(ผู้รับผิดชอบ: คุณปพน คุณธีรัช) 

 ๗.6 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 

  ๑) ผู้ดูแลระบบต้องรีบปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักและปิดเครื่องส ารองไฟฟูาทุก
เครื่องที่อยู่ในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ผู้รับผิดชอบ : คุณปพน คุณวันชัย) 

  ๒) ให้ผู้ดูแลระบบท าการส ารองข้อมูลระบบ และน าข้อมูลส ารองเคลื่อนย้ายไปด้วย
หากสามารถท าได ้(ผู้รับผิดชอบ:คุณปพน คุณวันชัย คุณศิริพันธุ์ คุณธีรัช)  

  ๒) หลังจากเหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ ให้ผู้ดูแลระบบส ารวจความเสียหายเบื้องต้น 
เมื่อพบว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุดเสียหาย ให้รีบด าเนินการจัดซ่อมหรือจัดหาอุปกรณ์มาเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ด าเนินต่อไป (ผู้รับผิดชอบ: คุณธีรัช) 

๘. แผนท าระบบคอมพิวเตอร์กลับสู่สภาพปกติเดิม 

 การกู้คืนระบบเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (System Recovery) โดยปกติ 
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์กระจายสัญญาณ จะต้องอยู่ในสภาพความพร้อมรองรับ 
การให้บริการกับเครื่องลูกข่ายต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมง หากไม่สามารถให้บริการ ก็จ าเป็นต้องกู้
ระบบคืนให้ได้เร็วที่สุดหรือเท่าที่จะท าได้ แผนการนี้เป็นวิธีการที่ท าให้ระบบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์
และข้อมูลกลับสู่สภาพเดิมเม่ือระบบเสียหายหรือหยุดท างาน โดยด าเนินการ ดังนี้ 

  ๑) จัดหาอุปกรณ์ชิ้นส่วนใหม่เพ่ือทดแทน 

  ๒) เปลี่ยนอุปกรณ์ชิ้นส่วนที่เสียหาย 

  ๓) ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ที่เสียหายให้เสร็จภายใน 1 สัปดาห์ 

  ๔) ขอยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากหน่วยงานอื่นมาใช้ชั่วคราว 

  ๕) น าอุปกรณ์ส ารองข้อมูลที่ได้ส ารองข้อมูลไว้น ากลับมา restore โดยผู้ดูแลระบบ 
ด าเนินการกู้ระบบคืนกลับมาโดยเร็วภายใน 1 สัปดาห์ 

  ๖) ท าการตรวจสอบระบบปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลและระบบอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฉบับนี้ ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่
อาจเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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ภาคผนวก ค 
 

การวิเคราะหเ์พื่อก าหนดความต้องการ
ทรัพยากรที่ส าคัญ : ด้านบุคลากร 
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ : ด้านบุคลากร 
 

 
ล าดับ

ท่ี 

 
หน่วยงาน 

 
ชื่อย่อ 

จ านวนบุคลากรท่ีต้องปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
เพื่อให้การด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
1 วัน 1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
3 

สัปดาห์ 
4 

สัปดาห์ 
1 ส านักพัฒนาผู้ฝึกและ

เทคโนโลยีการฝึก 
สพท. 25 25 25 25 25 

2 ส านักพัฒนามาตรฐานและ
ทดสอบฝีมือแรงงาน 

สมฐ. 15 15 23 34 46 

3 ส านักงานเลขานุการกรม สล. 10 15 20 30 37 
4 กองแผนงานและสารสนเทศ ผส. 10 15 20 25 30 
5 กองพัฒนาศักยภาพแรงงาน

และผู้ประกอบกิจการ 
ศป. 11 16 20 24 28 

6 กองบริหารทรัพยากรบุคคล บค. 24 24 24 24 24 
7 กองบริหารการคลัง กค. 41 41 41 41 41 
8 กองสง่เสริมการพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
สพ. 6 11 16 21 27 

9 กองวิเทศสัมพันธ์ วส. 5 5 10 10 10 
10 กองสื่อสารองค์กร สอ.      
11 ส านักงานรับรองความรู้

ความสามารถ 
รร. 3 5 5 5 7 

12 ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

ศท. 4 6 8 10 10 

13 กลุ่มกฎหมาย กม. 6 10 10 10 10 
14 กลุ่มตรวจสอบภายใน ตส. 1 7 14 14 14 
15 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พบ. 4 6 6 6 6 

รวม 169 207 248 285 321 
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ภาคผนวก ง 
แผนด าเนินการ Work from 

Home (WFH) 
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ภาคผนวก จ 
มาตรการปูองกันและเฝูาระวัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัส COVID-19 
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มาตรการป้องกัน และเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 

1. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-91) 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

2. จัดให้มีจุดคัดกรองวัดไข้และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือตรวจคัดกรองเจ้าหน้าที่หรือบุคคลอ่ืนก่อนขึ้นอาคาร 
ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 06.30  – 16.00 น. ณ บริเวณชั้น 1 อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และอาคาร 
25 ปี กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

3. จดัให้มีการตั้งจุดแอลกอฮอลล์เจลล้างมือ 
 -  ชั้น 1 -  1 นอาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงา 0 และจุดสแกนลายนิ้วมือ 

- ชั้น 1 - 7 อาคาร 25 ปี กรมพัฒนาฝีมือแรงาน และจุดสแกนลายนิ้วมือ 
4. มาตรการสวมหน้ากากอนามัยเข้าอาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
5. มาตรการใช้ลิฟต์โดยสาร ครั้งละ 4 คน 
6. เน้นการท าความสะอาดจุดสัมผัสสาธารณะและพ้ืนที่ที่มีผู้มาติดต่อจ านวนมากเป็นพิเศษ  
    เช่น บริเวณเคาเตอร์บริการ และปุุมกดลิฟต์ เป็นต้น 
7. พ่นผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้อ ทุกชั้น ภายในอาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน อาคาร 25 ปี กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
    อาคารวิทยาลัยการแรงงาน อาคารศูนย์บริการผู้ประกอบกิจการและก าลังแรงงานและรถยนต์ส่วนกลาง 
8. มาตรการเว้นระยะห่าง ในการจัดที่นั่งภายในห้องประชุม 

มาตรการตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานต่อสถานการณ์การ
ระบาดเชื้อไวรัส COVID-91 ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ด าเนินการตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด 
2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ระงับหรือเลื่อนการเดินทางไปศึกษาดูงาน อบรม หลักสูตร หรือประชุม 

ในประเทศที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และประเทศเฝูาระวัง     
ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 

3. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเดินทางหรือกลับมาจาก หรือเดินทางผ่าน หรือมี
เส้นทางแวะผ่าน(Transit/Transfer)ประเทศท่ีเสี่ยงต่อการติดเชื้อและแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 
2019 (COVID-91)หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็นโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ 
จ าเป็นต้องสังเกตอาการปฏิบัติงานภายในที่พัก 14 วัน โดยไม่ถือเป็นวันลา 
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ภาคผนวก ฉ 
ค าสั่งคณะท างาน 
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ภาคผนวก ช 
กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
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การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

ตาราง ช - 1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือ
แรงงาน 

 
หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาววรรณี โกมลกวิน 081-9250380 1.นายสันติ พัชนะ 089-1126228 
  2.นางสาวศิริพร นวกังสดาล 095-1789451 

  3.นางสาวพรรวี นาคพิพัฒน์ 089-7994299 
  4.นายกิตติศักดิ์ แซ่หลี 090-9395272 

 

ตาราง ช - 2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นายเฉลิมพงษ์ บุญรอด 065-5106166 1.นางสาวจิรานันท์ จิววัฒนารักษ์ 085-4838200 
  2.นายนพพร มานะ 085-4838204 

  3.นายทวีป เกิดต่อพันธ์ 085-4838480 
  4.นายนที ราชฉวาง 085-4838575 

 
ตาราง ช - 3 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน กองแผนงานและสารสนเทศ 

 
หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
นางจิรวรรณ สุตสุนทร 085-4838182 1. นางสาวนราภรณ์ สุวรรณ

ประเสริฐ 
063-5989955 

  2. นางณัฐวลัย น้ าทอง 081-9286721 
  3. นางสาววรวลัญช์ วริษฐพฒุิ

เมธ 
061-8326994 

  4.นายวินัย ประสานส่วน 095-5874545 
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ตาราง ช - 4 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 
หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
นายสมศักดิ์ สุขวัฑฒโก 085-4838307 1. นางศรีวรรณ ประเสริฐทอง 082-3924077 

  2. นางสาวกัญภัสสร ์
กนกอิศราทรัพย์ 

099-6191636 

  3. นางสาวบุญสุข พุ่มไม้       092-4465614 
  4. นายก าเชิง นาดอน 089-0713665 

 
ตาราง ช - 5 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉนิ กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ 

 
หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
นางเอ้ือมพร โศจิพลกุล 085-4838185 1. นายสิทธิชัย สุดสวาท 061-8593223 
  2. นางสุรัชตา พ่อธานี 081-4912004 

  3. นายสุกิติ ทองค า 081-6558402 
  4. นางสาวถาวร อาจแก้ว 089-8127708 

 
ตาราง ช - 6 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายอนุกูล น าหน้าวงษ์สุข  085 - 4838501 1. นางสาววรรณ์ดี อยู่ชัย 081-8393041 
  2. นางกาญจนา  อ่อนละมัย 086-6174188 

  3. นางสาวกิรณา บุญวิเศษ 089-6847870 
  4. นายสง่า แสนแดช 089-9267653 

 
ตาราง ช - 7 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน กองบริหารการคลัง 

 
หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวศิริธร เลาหะวิไลย 085-4838208 1. นางสาวยุวดี เก้าเอ้ียน  080-5153629 

  2. นางศิริพร โพธิ์ชัย 086-0867770  
  3. นางสาวนิภาพร ใบบัวเผื่อน  081-3750946 
  4. นางสาวสุพัตรา ตั้งนทีทวีผล 081-4249682 
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ตาราง ช - 8 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ส านักงานเลขานุการกรม 

 
หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวบันฑิตา คล้ายเจริญ 085-4838563 1. นางสาวน้อยหน่า บางสีองค์ 0 86-3301758 

  2. นายพิสิฐ เหมือนแย้ม 081-4142859 
  3. นางสาวทานตะวัน ศิริชนะ  086-0477004 
  4. นายจิระชัย พ่วงออมสิน 094-5577844 

 
ตาราง ช - 9 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวนภาเพ็ญ ศรีศักดิ์  085 - 4838501 1. นางสาวลักขณา รุ่งเรือง 081-9134601 
  2.นางกานต์รวี  ปานค า 081-9175434 

  3.นางกนกวรรณ ศรีสุวรรณ 062-2354456 
  4.นายคณณัฏ์ฐ พรหมนุรักษ์ 084-0859230 

 
ตาราง ช - 10 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 
หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง เบอร์โทรศัพท์ 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวมณี หัสชู 085-4838206 1.นางสมกมล โรยนรินทร์ 086 078 9895 

  2.นางสาวรุจิกาญจน์ ว่องไว 091 861 5827 
  3.นางสาวศุลีพร เกลี้ยงทอง 082 353 9596 
  4.นางสาวพัทยา ประมาณ 082 339 3338 

 
ตาราง ช - 11 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน กลุ่มกฎหมาย 

 
หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
นายพุทิภัท ลิ่มลิขิต 081-9367845 1. นายธีรเดช สุขถาวร 062-5451449 
  2. นางสาวณัฐธิดา ระกาศ 086-9969192 

  3. นายสิทธิพงศ์ สารี 091-0042055 
  4. นางสาวณิชนันท์ ชูสุข 083-1234938 
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ตาราง ช - 12 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน กองวิเทศสัมพันธ์ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวพร้อมมงคล  
วงศ์บุญชู 

085-4838217 1. นางสาววันลาภ มีเพียร 0 85-4838217 

  2. นายกฤษดา ปาโส 081-4142859 
  3. นางสาวทานตะวัน ศิริชนะ  081-5624422 
  4. นายชินภพ กูรมะสุวรรณ 090-9859187 

 
ตาราง ช - 13 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน กองสื่อสารองค์กร 

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นายธีรเดช ตรีทิพยบุตร 084-3609509 1. นางพเยาว์ ทองศรี 095-6419530 
  2. นายกอบชัย หิรัญอุดม

เกียรติ 
098-9594152 

  3. นางปิยะรส ผลทรัพย์ 081-9190741 
  4. นายสถาพร ศรีผุดผ่อง 064-1933338 

 
ตาราง ช - 14 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉนิ ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นายไกรวิทย์ เอกธรรมสุทธิ์ 061-4034470 1. นายวันชัย ติขิณานนท์ 081-8093223 
  2. นายปพน โสตถิโภคา 086-3111653 

  3. นายธีรัช สุเทว ี 081-2561320 
  4. นายสุริยา บุดศรี 091-8319426 

 
ตาราง ช - 15 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ส านักงานรับรองความรู้ความสามารถ 

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

เบอร์โทรศัพท์ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นายวัชรพงษ์ มุชเชิด 061-4187459 1. นางแสงรุ้ง แตงเจริญ 089-6329339 
  2. นายสมบูรณ์ รักษ์วงษ์ 086-3625428 

  3. นายจักรี พวงทอง 081-668 4071 
  4. นางสาวพิมพ์ฤทัย  

กัลป์ยาณวัจน์ 
099-2289644 

  5. นางสาวสุดารัตน์ 
บรรดาศักดิ์ 

092-2487039 
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