
Strategy Map แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ….(หน่วยงาน)…..

พันธกิจ

กระบวนการ
หลักที่ส าคัญ

ความเร่งด่วนสูง

ความเร่งด่วนสูงมาก

กลยุทธ์
ความ

ต่อเนื่องที่
ส าคัญ

e-service/
ระบบงาน/
เทคโนโลยทีี่

ส าคัญ

ค าอธบิายสี

แผนรองรับ
สถานการณ์

อุทกภัย
อัคคีภัย
แผ่นดินไหว
ชุมนุมประท้วง/จลาจล
ก่อการร้าย
ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง
โรคระบาดตอ่เน่ือง
อื่น ๆ ......................

พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือ
แรงงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล

(หยุดชะงักไม่เกิน 1 เดอืน)

พัฒนาระบบการพัฒนาฝีมือ
แรงงานรองรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
(หยุดชะงักไม่เกิน 1 เดอืน)

พัฒนาระบบการบริหารจดัการ
องคก์รให้มีประสิทธิภาพ

(หยุดชะงักไม่เกิน 1 เดอืน)

การแข่งขันฝีมือ
แรงงาน

การรับรอง
ความรู้

ความสามารถ

การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานของสถานประกอบ
กิจการตามพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2557

1 สัปดาห์ 1 เดอืน2 สัปดาห์

อาคาร/สถานที่
• พื้นที่ส ารอง : 
สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน
สมุทรปราการ

• ท างานทีบ่้าน
• ใหบ้ริการ e-Service

วัสดุอุปกรณ์
• เตรียม notebook และ
• ยืมจากสว่นราชการใน
สังกดั

• ใช้ notebook ส่วนตัว
เจ้าหน้าที่

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล
• จัดเกบ็ข้อมูลส ารองไว้ที่......
• เคลือ่นย้าย Sever ไปยังพื้นที่ส ารอง ณ 
สพร.สมุทรปราการ

• ปฏิบตัติามแผน IT (Continuegency Plan)

บุคลากร
• ใชบ้คุลากรส ารองทดแทน
• จัดเตรียมพนักงานขับรถ 
เพือ่ตดิตอ่ประสานงานกบั
บุคคลและส่วนราชการ  
อื่น ๆ

ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• ผู้ให้บริการไฟฟ้า
• ผู้ให้บริการประปา
• ผู้ให้บริการเชือ่มโยง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต

e-service

ระบบงาน/เทคโนโลยี

ศูนย์รวมระบบสารสนเทศ
(Datacenter)

ระบบ e-Testing              
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ                           
(ภาคองค์ความรู้)

ระบบการประชุมทางไกล
ด้วยโปรแกรม Zoom
(ระบบ e-Meeting)

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์
(e-Sarabun)

ระบบ e-Service การยืน่รับรอง
หลักสูตรและค่าใช้จ่าย

ระบบ e-Service    
รับสมัครฝึกอบรม /

ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ

ระบบบริหารการฝึกอบรมด้วย
คอมพิวเตอร์ CMI 

(Computer-Managed 
Instruction)

ระบบ e-Service การยืน่รับรอง
ความรู้ความสามารถ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
สร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนา

ฝีมือแรงงาน
(หยุดชะงักไม่เกิน 1 เดอืน)

ระบบวีดีทัศน์การฝึกอบรม
พัฒนาฝมีือแรงงานผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต

การทดสอบ
มาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ

2 สัปดาห์

การฝึกอบรม

1 เดอืน


