
กลุม่พัฒนาระบบบรหิาร 
กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ  
เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 

ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 
ผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์(e - Meeting) 

มาตรการอํานวยความสะดวก และลดภาระแกป่ระชาชน 
การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสารทีท่างราชการออกให ้     
จากประชาชน (No copy) 



กรอบการตดิตาม 

การดาํเนนิงานเพือ่รองรบัการเชือ่มโยง 
และยกเลกิสําเนาเอกสาร 

ศนูยข์อ้มลู
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

ชีแ้จงเพือ่สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ                   
ตามแนวปฏบิตักิารไมเ่รยีกสําเนาเอกสาร           
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน 
- ความเป็นมา 
-   การดําเนนิการของกรม เชน่ ยกเลกิสําเนา

เอกสารราชการ การเชือ่มโยงขอ้มลู 

กลุม่พัฒนา
ระบบบรหิาร 

ความพรอ้มของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และอปุกรณ์ เชน่ เครือ่ง Smart Card Reader  

สพร. / 
สนพ. 

การปรบัปรงุใบสมคัรการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ศนูยข์อ้มลู
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

การดาํเนนิการยกเลกิสําเนาเอกสาร  
และปญัหา อปุสรรคในการทํางาน 

สพร. / 
สนพ. 
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ความเป็นมา 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดจิทัิล 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 

9 



การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 
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CITIZENinfo Application 

การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 

17 



การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการดําเนินงาน 
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การตดิตามการเชือ่มโยงเอกสารราชการ เพือ่การไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy) 

การปรบัปรงุคูม่อืสําหรบัประชาชน 
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เอกสาร 
หน่วยงานเจา้ของ

เอกสาร 

รอการตอบรับ/
อยูร่ะหวา่ง
ดําเนนิการ 

ตอบรับแลว้/
ตอ้งนําเรือ่ง
เสนอรัฐมนตร ี   

วา่การกระทรวง 
มหาดไทย 

ตอบรับแลว้/ 
อยูร่ะหวา่ง

พัฒนาระบบ
รองรับ 

เชือ่มโยงผา่น 
smart card 
reader /

หมายเลขบัตร
ประชาชน 

บั ต ร ป ร ะ จํ า ตั ว
ประชาชน 

กรมการปกครอง        

ทะเบยีนบา้น กรมการปกครอง        
ห นั ง สือ รั บ ร อ ง นิ ติ
บคุคล 

กรมพฒันาธรุกจิ
การคา้ 

       

ใบมรณะบัตร กรมการปกครอง        

ใบสําคัญการเปลีย่น
ชือ่-นามสกลุ 

กรมการปกครอง       

ทะเบยีนสมรส กรมการปกครอง        

ทะเบยีน
ภาษีมลูคา่เพิม่ 

กรมสรรพากร        

วฒุกิารศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร        

ทะเบยีนผูพ้กิาร กระทรวงพฒันาสงัคม 
และความม ั่นคงของ
มนษุย ์

       

สถานะการเชือ่มโยงเอกสารทีท่างราชการออกใหก้บั Linkage Center 

การเชือ่มโยงเอกสารราชการ  

ปัจจบุนักรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน โดยศนูยข์อ้มลูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร                    
ไดเ้ชือ่มโยงเอกสารทีท่างราชการออกใหก้บั Linkage Center แลว้ ดงันี ้

22 



      กรมพัฒนาฝีมือแรงงานไดรั้บ
รางวัลจากการใหค้วามร่วมมือกับ
รัฐบาล ในการ ดํา เนินมาตรการ
อํานวยความสะดวกและลดภาระแก่
ประชาชน การไมเ่รยีกสําเนาเอกสาร
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน 
(No copy) 
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       หน่วยงานนํารอ่ง                       
การพฒันาการออกเอกสารหลกัฐานของทางราชการผา่นระบบดจิทิลั  

24 



แผนการพฒันาการออกเอกสารหลกัฐานของทางราชการผา่นระบบดจิทิลั 

E-Document Plan 

หนวยงานพัฒนาระบบการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล ตาม

มาตรฐานการออกเอกสารราชการผานระบบดิจิทัลของ สพธอ. 

สํานักงาน ก.พ.ร. สพร. และ สพธอ. ติดตามความกาวหนาและใหคําปรึกษาหนวยงาน

ในการดําเนินการพัฒนาระบบการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบ

ดิจิทัล 

หนวยงานดําเนินการพัฒนาระบบการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบ

ดิจิทัล โดยไดรับความสนับสนุนจากสํานักงาน ก.พ.ร. สพร. และ สพธอ. 

สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามความกาวหนาการดําเนินการพัฒนาระบบการออกเอกสารหลักฐานของทาง

ราชการผานระบบดิจิทัล สรุปผลการดําเนินการและรายงานผลการดําเนินการตอคณะรัฐมนตรี 

หนวยงานดําเนินการแกไขกฎหมาย กฏ ระเบียบ เพ่ือการพัฒนาระบบการออกเอกสารหลักฐานของ 

ทางราชการผานระบบดิจิทัลตามแผนการพัฒนาระบบการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผาน

ระบบดิจิทัล 
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พ.ร.บ. ทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

พระราชบญัญัต ิ 
การบรหิารงาน

และการใหบ้รกิาร
ภาครัฐผา่นระบบ

ดจิทัิล            
พ.ศ. 2562 

พระราชบญัญัต ิ         
วา่ดว้ยธรุกรรม              

ทางเล็กทรอนกิส ์
(ฉบบัที ่3)           
พ.ศ. 2562 

มาตรา 11 วรรค 2 
กําหนดวา่ ในกรณี
ทีห่น่วยงานมกีาร
เชือ่มโยงขอ้มลู
ดจิทัิลจาก
หน่วยงานของรัฐ 
ทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 
ใหถ้อืวา่ไดม้กีาร
ยืน่เอกสารหรอื
หลกัฐานมาแสดง
ตามกฎหมาย                     
ของหน่วยงานของ
รัฐนัน้แลว้ 
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Roadmap  
การยกระดบัการใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั 

ภายใต ้พ.ร.บ. บรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 

ปรบัปรงุแผนดจิทิลักรม 
ใหส้อดคลอ้งกบั

แผนพฒันารฐับาลดจิทิลั 

จดัทําธรรมาภบิาล 
ขอ้มลูภาครฐั 

จดัทาํขอ้มลู /ระบบการ
ใหบ้รกิาร ตามภารกจิ 
 รวมท ัง้ เอกสารตา่ง ๆ  
ใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทิลั 

มาตรการหรอืระบบรกัษา 
ความม ัน่คงปลอดภยั 

ในการเขา้สูร่ะบบดจิทิลั 

จดัทําขอ้มลูทีต่อ้งเปิดเผย
ตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มลู

ขา่วสารของราชการ 
ในรปูแบบขอ้มลูดจิทิลั 

ตอ่สาธารณะ 

ระบบพสิจูนแ์ละยนืยนั
ตวัตนทางดจิทิลั 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

ยกเลกิการเรยีกสําเนา
เอกสารราชการ 
จากประชาชน 

ระบบการชําระเงนิ 
ทางดจิทิลั / พฒันาทกัษะ

บคุลากรดา้นดจิทิลั 

เชือ่มโยงขอ้มลู เอกสาร 
การบรกิารและแลกเปลีย่น
ขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน 

คณะทํางานยกระดบัการใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั 
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ประชุมตดิตามความคบืหนา้หนว่ยงานนํารอ่ง 
ในการดาํเนนิการพฒันาการออกเอกสารหลกัฐานของทางราชการผา่นระบบดจิทิลั 

เมือ่วนัที ่22 พฤศจกิายน 2562  
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การตดิตาม No copy 

ของกรม  
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หนว่ยงานนํารอ่ง 
โครงการ No Copy 

       เมือ่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานไดอ้อก
ติดตามการ เชื่อม โยง เอกสา ร
ราชการ เพื่อการไม่เรียกสําเนา
เอกสารที่ทางราชการออกให ้          
จากประชาชน 6 หน่วยงานนําร่อง 
ไดแ้ก ่   
   1. สถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงาน 5 
นครราชสมีา   
   2. สถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงาน 13 
กรงุเทพมหานคร 
   3. สถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงาน 14 
ปทมุธาน ี
   4. สํานักงานพัฒนาฝีมอืแรงงาน
สระบรุ ี 
   5. สํานักงานพัฒนาฝีมอืแรงงาน
ชยันาท 
   6. สํานักงานพัฒนาฝีมอืแรงงาน
ชมุพร 

การตดิตามการไมเ่รยีกสําเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน 

 (No copy) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 



คร ัง้ที ่ วนัที ่ หนว่ยงาน 
1 29 กรกฎาคม 2563 สพร. 1 สมทุรปราการ สพร. 11 สรุาษฏรธ์าน ี

สพร. 15 พระนครศรอียธุยา สพร. 16 นครปฐม  
สนพ. อา่งทอง สนพ. ลพบรุ ี

2 5 สงิหาคม 2563 สพร. 10 ลําปาง สพร. 12 สงขลา สพร. 19 เชยีงใหม ่
สพร. 20 เชยีงราย สนพ. ตาก สนพ. น่าน 

3 26 สงิหาคม 2563 สพร. 6 ขอนแก่น สพร. 7 อุบลราชธานี สพร. 18 อุดรธาน ี
สพร. 24 ยะลา สนพ. กาฬสนิธุ ์สนพ. รอ้ยเอ็ด 

4 2 กนัยายน 2563 สพร. 3 ชลบรุ ีสพร. 17 ระยอง สนพ. ตราด  
สนพ. กาญจนบรุ ีสนพ. สมทุรสงคราม สนพ. ตรัง 

การตดิตามการไมเ่รยีกสาํเนาเอกสาร 
ทีท่างราชการออกให ้จากประชาชน (No copy)  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์(e - Meeting) 
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แผนการยกระดบัมาตรการอาํนวย
ความสะดวก และลดภาระ 
แกป่ระชาชน การไมเ่รยีกสาํเนา
เอกสารทีท่างราชการออกให ้ 
จากประชาชน (No copy) 

มาตรการระยะส ัน้ 
ยกเลกิการขอสําเนาเอกสารทีท่างราชการออกให ้
จากประชาชน หากมคีวามจําเป็นใหส้ว่นราชการ
ดําเนนิการถา่ยเอกสารนัน้เอง 

มาตรการระยะกลาง 
ยกเลกิการขอสําเนาเอกสารทีท่างราชการออกให ้
จากประชาชน แตห่ากมคีวามจําเป็นใหเ้ก็บขอ้มลู         
อยูใ่น Soft file 

มาตรการระยะยาว 
ใชว้ธิเีชือ่มโยงเอกสารจากระบบ Linkage Center 

คูม่อื / แนวปฏบิตั ิ
ตดิตาม / ประเมนิผล 
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กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

msdu.dsd@gmail.com 

0 2247 0303 

กลุม่พัฒนาระบบบรหิาร 

THANK YOU 
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