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ผู้มาประชุม 

1. นายสมศักด์ิ  สุขวัฑฒโก ประธานคณะทํางาน 
 ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
๒. นางกนกวรรณ  ศรีสุวรรณ  คณะทํางาน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการพิเศษ  
 ผู้แทนกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
๓. นางสาวนราภรณ์  สุวรรณประเสริฐ คณะทํางาน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการพิเศษ  
 ผู้แทนกองแผนงานและสารสนเทศ  
๔. นางสาวสุปราณี  เหลืองรุ่งทรัพย์ คณะทํางาน 
 บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ  
 ผู้แทนสํานักงานเลขานุการกรม  
๕. นายคธาทัศ  แต่งต้ัง คณะทํางาน 

 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ  
 ผู้แทนสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑ สมุทรปราการ  
๖. นายวันชัย  ติขิณานนท์   คณะทํางาน 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ  
 ผู้แทนศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
๗. นางอทิตา  เอกสมทราเมษฐ์ คณะทํางาน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ  
 ผู้แทนสํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก  
๘. นายสมบูรณ์  รักษ์วงษ์ คณะทํางาน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ  
 ผู้แทนสํานักงานรับรองความรู้ความสามารถ  
๙. นายกิตติศักด์ิ  แซ่หลี คณะทํางาน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานปฏิบัติการ  
 ผู้แทนสํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน  
๑๐. นายณัฏฐ์เชาว์  ประสารอธิคม คณะทํางาน 
 นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  
 ผู้แทนกองบริหารทรัพยากรบุคคล  

๑๑. นายสิทธิพงศ์... 
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๑๑. นายสิทธิพงศ์  สารี คณะทํางาน 
 นิติกรปฏิบัติการ  
 ผู้แทนกลุ่มกฎหมาย  
๑๒. นางสาวธัญรัตน์  หลงสมบูรณ์ คณะทํางาน 
 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน  
 ผู้แทนกองบริหารการคลัง  
๑๓. นางสาวขวัญเรือน  เพ็ชรมุข คณะทํางาน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 ผู้แทนสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๓ กรุงเทพมหานคร  
๑๔. นางศรีวรรณ  ประเสริฐทอง คณะทํางาน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการพิเศษ และเลขานุการ 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
๑๕. นางหนึ่งฤทัย  ไกรวุฒิกิติพงษ์ คณะทํางาน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานปฏิบัติการ และผู้ช่วยเลขานุการ 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
1.  นางเยาวลักษณ์  ต้ังบุญญะศิริ   
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
2. นางสาวนัยนา  แซ่ลิ้ม   
 นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
 สํานักงานเลขานุการกรม 
๓.  นายสมนึก  จันทร์คํา     
 นักทรัพยากรบุคคล 
 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
๔. นายยุทธพงษ์  กะถาไชย     
 ครูฝึกฝีมือแรงงาน 
 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑ สมุทรปราการ 
๕. นายกําเชิง  นาดอน     
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๖. นางสาวนภารัตน์  ภาโนมัย    
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

เริ่มประชุม... 
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เริ่มประชุม เวลา ๑๓.๓0 น. 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
 ประธานกล่าวว่า การประชุมคณะทํางานยกระดับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล ครั้งนี้เป็นครั้งท่ี ๒ ครั้งท่ีแล้วประชุมไปเม่ือวันท่ี ๒๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๓ ครั้งนี้จะให้คณะทํางาน
รับทราบความคืบหน้าและสิ่งท่ีจะต้องทําต่อไป 

 ท่ีประชุมรับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๓ เม่ือวันจันทร์ท่ี ๒๐  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่าได้ดําเนินการจัดส่งรายงานการประชุมคณะทํางาน
ยกระดับการให้บริการภาครัฐ ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๓ เม่ือวันจันทร์ท่ี ๒๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๓ แจ้งเวียนคณะทํางาน
เพ่ือพิจารณาตามหนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี รง 04๑๑/ว๐๐๔๓ ลงวันท่ี ๒๔ มกราคม 25๖๓ ซ่ึงไม่มี 
ผู้ขอแก้ไขรายงานการประชุมฯ จึงขอให้ท่ีประชุมรับรองรายงานการประชุมดังกล่าว 
 

มติท่ีประชุม      รับรองรายงานการประชุม 
    
ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 
 - ความคืบหน้าการดําเนินการตาม Roadmap การยกระดับการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจิทัล 
    เลขานุ การคณะทํางาน  รายงานว่ า  หน่ วยงาน ท่ี เ ก่ี ยว ข้อง ไ ด้ เนิ นการ 
ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยยึดหลัก 
ตาม Roadmap การยกระดับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซ่ึงเบ้ืองต้น
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้แจ้งศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้รายงานความคืบหน้า 
การดําเนินการตาม Roadmap ดังกล่าว โดยหากหน่วยงานอ่ืนมีความคืบหน้าเพิ่มเติมขอให้รายงานให้ 
ท่ีประชุมทราบด้วย (เอกสาร ๑) 
 
 ท่ีประชุม รับทราบผลความคืบหน้า 
 
ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องท่ีเสนอให้ท่ีประชุมทราบ 
 ๔.๑ การประชุมเชิงปฏิบัติการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
  เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่ากลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ดําเนินการ       
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ระหว่างวันท่ี ๕ – ๖ มีนาคม ๒๕๖๓ ณ โรงแรม  
ปริ๊นส์ตั้น พาร์ค สวีท แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนร่างแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2563 – 2565 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 

๔.๑.๑ การบรรยาย... 



 
๔ 

 
   ๔.๑.๑  การบรรยายเรื่อง องค์ความรู้ในการจัดทําแผนดิจิทัล 
     1) กรอบการจัดทําแผนดิจิทัลได้แก่ (1) การศึกษาแผนและนโยบาย
ยุทธศาสตร์ชาติท่ีเก่ียวข้อง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน เก็บข้อมูลและสัมภาษณ์
บุคลากรในองค์การ แบบสอบถามความต้องการและความพึงพอใจ (2) ค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน วิกฤต 
และโอกาส ขององค์การ (3) ร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นแผนดิจิทัล (4) จัดทําโครงการภายใต้แผนดิจิทัล 
   2) หลักการสําคัญในการเขียนแผนดิจิทัล ได้แก่ (1) นําเรื่องความเสี่ยง
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจ และการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล เช่น การเข้าสู่สังคม
ผู้สูงวัย การเลื่อนไหลของกระแสวัฒนธรรมโลก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การวิจัยและพัฒนาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด เป็นต้น มาวิเคราะห์ในการจัดทําแผนดิจิทัล (2) การใช้ภาษาท่ี
สื่อสารเข้าใจง่าย (3) ข้อมูลสารสนเทศท่ีเชื่อมโยงภายในกระทรวง และหน่วยงานภายนอก เช่น ฐานข้อมูลกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงแรงงาน เป็นต้น (4) ข้อมูลสารสนเทศต้องมาจาก
ผู้ใช้งาน โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีดูแลทางด้านแผนงานของกรม โดยเน้นการวางสถาปัตยกรรมองค์การ (5) การเขียนแผน
ต้องชัดเจนถึงกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงปัจจัยการขับเคลื่อนแผน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการขับ
เคลื่อนท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือมองให้เห็นหลากหลายมิติ (6) การวิเคราะห์ Demand ของตลาด ซ่ึงมี 
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต่ Supply ไม่ค่อยเปลี่ยน จึงต้องให้ความสําคัญของการมีส่วนร่วม (7) ข้อมูล
พระราชบัญญัติท่ีเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวข้อง เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ร.บ.บริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล เป็นต้น (8) การเขียนแผนเชิงรุก เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข โดยต้อง
จัดลําดับความสําคัญของโครงการ (9) ควรจะมีคู่มือการบริหารจัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (10) การเขียน
โครงการควรพิจารณาถึงความคุ้มค่า ระยะเวลา และความยั่งยืน 
   ๔.๑.๒  ข้อเสนอแนะในการทบทวนร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
      1) ควรพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรม กับแผน
ยุทธศาสตร์ดิจิทัลประเทศไทย และแผนดิจิทัลกระทรวงแรงงาน โดยทบทวนโครงการท่ีเก่ียวข้องกัน 
     2) ควรมีการสรุปความเก่ียวข้องระหว่างร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2563 - 2565 กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ และยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง  
     3) โครงการท่ีนําเสนอในร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลควรคํานึงถึงเทคโนโลยี 
ท่ีเก่ียวข้องกับด้านแรงงาน ท้ังในปัจจุบันและอนาคต  เช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์ การพัฒนาทักษะแรงงาน 
เป็นต้น โดยจัดทําวีดิโอผ่าน youtube ซ่ึงเริ่มเข้ามามีบทบาทมากข้ึน โดยปัจจุบันการเรียนรู้ไม่มีท่ีสิ้นสุด  
      4) มีระบบท่ีรองรับการทํางานได้ในระบบเดียวกัน หรือ Single sign-on (SSO) 
    5) ควรคํานึงถึงระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือสร้าง
ความน่าเชื่อถือในข้อมูล  
     6) ควรมีการสร้าง Platform การพัฒนาฝีมือแรงงาน  
   7) ในการต้ังชื่อ application ควรคํานึงถึงสิ่งท่ีประชาชนสนใจ ไม่ควรใช้ชื่อ
หน่วยงานเพราะประชาชนจะไม่ว่าหน่วยงานมีภารกิจด้านใดบ้าง 
     8) การใช้ลายเซ็นดิจิทัลจะทําให้ลดเวลา และข้ันตอนการทํางาน 
 

๙) แนวโน้ม... 
 



 
๕ 

 
   9) แนวโน้มแรงงานในระบบจะลดลง เพราะแรงงานต้องการจะอยู่นอกระบบ  
ท่ีสําคัญท่ีสุดตัวชี้วัดต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจ ซ่ึงจะนําไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน  
  10) ข้อแตกต่างระหว่าง Startup กับ SME ซ่ึง Startup หมายถึง ธุรกิจ 
ท่ีดําเนินการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ียังไม่รู้ความต้องการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีมาเป็นตัวขับเคลื่อน 
ส่วน SME ผู้ประกอบการรายเล็กหรือรายย่อยท่ีประกอบธุรกิจโดยตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึง SME  
จะประสบความสําเร็จในการผลิต แต่ไม่ประสบความสําเร็จทางด้านการตลาด และไม่มีความแตกต่างในผลิตภัณฑ์  
จึงนําเทคโนโลยีมาใช้จนเป็น Startup  
      11) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความเข้าใจในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต พร้อมท้ังความก้าวหน้า 
ในการทํางาน โดยควรมีการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม (1) infographic (2) Prsentation skill  
(3) DigitalLiteracy (4) การใช้ Dashboard จัดทําข้อมูลสถิติต่าง ๆ  
    12) ควรมีการกําหนดตัวชี้วัดเป้าหมาย ระยะเวลาท่ีชัดเจนการนําไป
ปฏิบัติ ติดตามและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
     13) ควรมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  
   ๔.๑.๓  แบ่งกลุ่ม นําเสนอโครงการภายใต้ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2563 - 2565 
     1) กลุ่มท่ี 1 ภารกิจด้านการฝึกอบรม เสนอโครงการพัฒนาระบบ 
การฝึกอบรม พัฒนาข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงานเข้าสู่ระบบ Single Sign-on ของกระทรวงแรงงาน พัฒนาระบบการ
ออกเอกสารรับรองการฝึกอบรม ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน รับรองหลักสูตรฝึกอบรม เป็นเอกสารดิจิทัล 
     2) กลุ่มท่ี 2 ภารกิจด้านรับรองความรู้ความสามารถ เสนอโครงการประเมิน
ความรู้ความสามารถผ่านระบบ e – Service ประกอบด้วย สมัครเข้ารับการประเมิน (Online) ชําระ
ค่าธรรมเนียม (e – Payment) ตรวจสอบเอกสารและนัดหมายวันสัมภาษณ์ (Online) ประเมินความรู้ความสามารถ
ผ่านระบบ Video Conference ออกหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ (e – License) ตรวจสอบหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถผ่าน Webservice หรือ Mobile Application 
     3) กลุ่มท่ี 3 ภารกิจด้านส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน นําเสนอโครงการ
ติดตามการใช้สิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 กลุ่มเป้าหมาย คือ 
สถานประกอบกิจการ และกรมสรรพากร แนวคิด (1) เพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์และบริหารจัดการ วางแผนในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงาน (2) ได้ข้อมูลในการสนับสนุนการพิจารณา
ขอรับ          การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปีและโครงการติดตามประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรมแรงงาน
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ แนวคิด (1) เพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์ วางแผนในการบริหาร
จัดการโครงการได้ตรงตามความต้องการกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน (2) มีข้อมูลแรงงานนอกระบบ เพียงพอใช้ในการ
ติดตามผู้ผ่านการฝึกอบรม มีงานทํา มีรายได้ พ่ึงพาเลี้ยงตนเอง และครอบครัว (3) ได้ข้อมูลในการสนับสนุนการ
พิจารณาขอรับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
   ๔.๑.๔  การประเมินความพึงพอใจตามเอกสารแนบ สรุปได้ ดังนี้ 
      1) ความรู้ก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่วนใหญ่ ระดับ 1 คิดเป็น  
60 %  ระดับ 3 คิดเป็น 40 % และความรู้หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่วนใหญ่ ระดับ 4 คิดเป็น  
40 %  ระดับ 5 คิดเป็น 40 %  ระดับ 3 คิดเป็น 20 % 

๒) ความพึงพอใจ... 



 
๖ 

 
      2) ความพึงพอใจโดยรวม ระดับ 5 คิดเป็น 100 % 
      3) องค์ความรู้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ระดับ 5 คิดเป็น 100 % 
      4) ความคิดเห็นต่อการจัดทําร่างแผนดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ส่วนใหญ่  ระดับ 5 คิดเป็น 60 %  ระดับ 4 คิดเป็น 40 % 
      5) การบรรยายของวิทยากรโดยรวม ส่วนใหญ่ ระดับ 5 คิดเป็น 80 % 
ระดับ 4  คิดเป็น 20 % 
      6) ข้อเสนอแนะ (1) กรมควรนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้มากข้ึนในทุกภารกิจ (2) ควรมีการบูรณาการใช้ข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกับข้อมูลท่ีได้ต้องสามารถตอบคําถามได้
ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในข้อมูลเดียวกัน การวางแผนในด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานในอนาคต   
 
 ท่ีประชุมรับทราบ 
 
 ๔.๒ การสัมมนาการยกระดับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
   เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่ากลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ดําเนินการ       
จัดการสัมมนายกระดับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล เม่ือวันท่ี ๑๖ มีนาคม ๒๕๖๓ ณ โรงแรม ปริ๊นส์ต้ัน
พาร์ค สวีท แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความตระหนัก และการรับรู้ 
ความคืบหน้าของการดําเนินการตามกฎหมายอํานวยความสะดวก และความคืบหน้าการดําเนินการออกเอกสาร
หลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัลให้แก่หน่วยงานของกรมได้รับทราบ  โดยผู้เข้าร่วมสัมมนา ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ผู้อํานวยการ เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีต้ังอยู่ในส่วนกลาง  ผู้อํานวยการและเจ้าหน้าท่ีของสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  สํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ สถาบันพัฒนาบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ และสถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สําหรับอุตสาหกรรม
บริการสุขภาพ จํานวน ๑๘๐ คน โดยมีอธิบดีเป็นประธานพิธีเปิดการสัมมนาดังกล่าว โดยทุกหน่วยงาน
สามารถเข้ารับชมวีดิโอย้อนหลัง ได้ท่ี Facebook DSD ใฝ่รู้ และขอสรุปการสัมมนาดังกล่าว ดังนี้ 
  ๔.๒.๑  ช่วงเช้า ระหว่างเวลา 09.๓0 – 1๐.๓0 น. หัวข้อบรรยาย “๔ ปี  
กับการขับเคลื่อนกฎหมายอํานวยความสะดวกเพ่ือบริการภาครัฐท่ีฉับไวแก่ประชาชน” โดยนางสาววิริยา  
เนตรน้อย ท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. เป็นวิทยากร  ซ่ึงได้ชี้แจงผลการดําเนินงาน
ตลอด ๔ ปี ตั ้งแต่มีพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. ๒๕๕๘ จนถึงปัจจุบัน  ซ่ึงสรุปได้ ดังนี้ 

  ๑) ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ มีการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนเป็นครั้งแรก 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบระยะเวลาในการบริการของภาครัฐ 

  ๒) ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ คู่มือสําหรับประชาชนเน้นความง่าย สะดวก 
รวดเร็ว    ประหยัด และมีความทันสมัยในการให้บริการ ซ่ึงภาครัฐได้มีการปรับตัวทําให้งานบริการตอบสนอง 
ต่อความต้องการของประชาชนมากข้ึน 

   ๓) ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ สํานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับสํานักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้ทดลองระบบ biz portal เพ่ืออํานวยความสะดวกกับภาคธุรกิจในการติดต่องาน
บริการกับภาคราชการ (One Stop Service Online) โดยมีแนวคิดว่าการติดต่อราชการควรจะมีช่องทางเดียว  
 

เพราะ... 
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เพราะหากต้องติดต่อราชการหลาย ๆ แห่งจะทําให้ภาคเอกชนเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากข้ึน ซ่ึงเบ้ืองต้น
ดําเนินการได้เฉพาะองค์กรภาคธุรกิจ 
    ๔) ปี  พ.ศ .  ๒๕๖๑ คณะรัฐมนตรี มีมติ เห็นชอบให้ ดําเนินการ 
แผนยกระดับการให้บริการภาครัฐ ระยะท่ี 2 จํานวน ๕ แผนงาน ประกอบด้วยแผนงานท่ี ๑ การปรับปรุง
คู่มือสําหรับประชาชน แผนงานท่ี ๒ การจัดทําแบบฟอร์มเอกสารราชการ ๒ ภาษา แผนงานท่ี ๓ การพัฒนา
ระบบติดตามการให้บริการ (Tracking system) (สํานักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ดําเนินการ) แผนงานที่ ๔ 
การอํานวยความสะดวกในการจองคิวกลางและการให้ข้อมูลป้อนกลับของประชาชนต่อการบริการ 
(Citizen Feedback Survey) (สํานักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ดําเนินการ) และแผนงานท่ี ๕ การทบทวนกฎหมาย 
ในการยกเลิกใบอนุญาตท่ีไม่จําเป็น (ให้หน่วยงานท่ีมีการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการทบทวนกฎหมายทุกห้าปี 
ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘) นอกจากนี้ 
ได้มีนโยบายไม่เรียกสําเนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้ โดยให้เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เช่น  
บัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบ้าน หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล เป็นต้น เพราะปัญหาท่ีผ่านมา 
มีการปลอมแปลงเอกสาร ซ่ึงเม่ือมีการเชื่อมโยงปัญหาดังกล่าวจะหมดไป 

   ๕) ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ การออกเอกสารราชการเป็นระบบดิจิทัล โดยต่อไป
เอกสารท่ีทางราชการออกให้ต้องไม่ใช่กระดาษ และการให้บริการของภาครัฐควรใช้ระบบ e-service โดยอาจ
เริ่มต้นจากต้นทาง และปลายทางเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ และในอนาคตขยายการให้บริการแบบ end to 
end process 

  ๔.๒.๒  ระหว่างเวลา ๑๐.๔๕ – ๑๒.๐๐ น. หัวข้อเสวนา “การให้บริการ 
และอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในยุคดิจิทัล” โดยมีนางศรีวรรณ ประเสริฐทอง นักวิชาการพัฒนาฝีมือ
แรงงานชํานาญการพิเศษ เป็นผู้ดําเนินการเสวนา ซ่ึงมีผู้ร่วมเสวนา ประกอบด้วย นางสาววิริยา เนตรน้อย  
ท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. นายอิทธิรัมภ์  อิทธิสุขนันท์ นักวิเคราะห์อาวุโสสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าท่ีร้อยตรีหญิงนวลพร ไชยเดชกําจร หัวหน้าส่วนใบอนุญาตขับรถ
สํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 5 กรมการขนส่งทางบก  และนางสาวแก้วตา แตงอ่อน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ชํานาญการ  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยขอสรุปผลการเสวนา ดังนี้  

    ๑) นางสาววิริยา เนตรน้อย ท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน 
ก.พ.ร. กล่าวว่า คู่มือสําหรับประชาชนประกอบด้วย ข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลา เอกสารประกอบ 
การพิจารณา สถานท่ีให้บริการ และค่าธรรมเนียมในการให้บริการ โดยคู่มือสําหรับประชาชนจะต้องเผยแพร่ 
ให้ประชาชนได้รับทราบ ซ่ึงบางส่วนราชการอาจจะทํางานโดยขาดความระมัด ระวัง ทําให้ท่ีผ่านมาสํานักงาน ก.พ.ร. 
พบว่า เม่ือหน่วยงานราชการประกาศข้ันตอน และระยะเวลาในการให้บริการ แล้วไม่สามารถปฏิบัติ 
ตามระยะเวลาท่ีประกาศได้ หรือเกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน เช่น กรณีท่ีระบุระยะเวลาให้บริการ เป็นวัน
หรือวันทําการ เป็นต้น ซ่ึงทางเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานจะเข้าใจว่าจะไม่นับระยะเวลาวันหยุด แต่ผู้รับบริการ 
จะนับเวลาวันหยุดรวมด้วยทําให้เกิดการฟ้องร้องจากผู้รับบริการว่าละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดยไม่ปฏิบัติตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน ดังนั้น หน่วยงานราชการจึงไม่ควรละเลยในเรื่องดังกล่าว 
เพราะเป็นสิ่งท่ีต้องปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 

   ๒) นายอิทธิรัมภ์  อิทธิสุขนันท์ นักวิเคราะห์อาวุโส  สํานักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) กล่าวว่า หน่วยงานราชการต้องเข้าใจและปฏิบัติตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
 

เช่น... 



 
๘ 

 
เช่น พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นต้น โดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฉบับใหม่ ซ่ึงจะมีผลบังคับใช้ในวันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๓ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
จะต้องทําการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกล่าวจะสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัล โดยมี
รายละเอียดครอบคลุมและเก่ียวข้องกับกิจกรรม ดังนี้ 

   (๑) เชื่อมโยงข้อมูลเอกสารการบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 

   (๒) ยกเลิกการเรียกสําเนาเอกสารจากประชาชน 
   (๓) มาตรการหรือระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบ

ดิจิทัล 
   (๔) ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
   (๕) จัดทําข้อมูล/ระบบการให้บริการตามภารกิจ รวมท้ัง เอกสาร 

ต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
   (๖) ระบบการชําระเงินทางดิจิทัล/พัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล 
   (๗) จัดทําธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
   (๘) ปรับปรุงแผนดิจิทัลกรมให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
   (๙) จัดทําข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ (Open Data) 
   ๓) ว่าท่ีร้อยตรีหญิงนวลพร ไชยเดชกําจร หัวหน้าส่วนใบอนุญาตขับรถ

สํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 5 กรมการขนส่งทางบก กล่าวว่า กรมการขนส่งทางบกได้พัฒนางาน
บริการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนซ่ึงเป็นผู้รับบริการ โดยผู้นําองค์กรมีบทบาทสําคัญมาก 
ในการขับเคลื่อน ติดตามการดําเนินงาน รวมท้ังทํางานเป็นทีมจากผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 
เนื่องจากการทํางานทุกด้านต้องมีความสัมพันธ์กัน ต้ังแต่การออกแบบ การบริหารงาน จนไปสู่ความสําเร็จ  
โดยต้องมีการพูดคุย การอํานวยความสะดวกให้กับประชาชน เช่น น้ําด่ืม ท่ีนั่งพักรอ หนังสือพิมพ์ ทีวี เป็นต้น
พร้อมท้ังต้องคํานึงถึงเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
  ๔) นางสาวแก้วตา แตงอ่อน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กล่าวว่า สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไม่ได้กํากับดูแลเพียงแค่
อาหารและยา แต่ครอบคลุมไปถึงเครื่องสําอาง สิ่งวัตถุอันตราย สิ่งเสพติดท่ีใช้ในการแพทย์ ซ่ึงในแต่ละปีต้อง
ออกใบอนุญาตเป็นล้านใบ ดังนั้น เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี จึงได้มีการบันทึกข้อตกลงเชื่อมโยงเอกสารกับกรมการปกครอง โดยใช้เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน แทนการใช้สําเนาเอกสาร โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เคยพบปัญหาว่า เลขบัตร
ประจําตัวประชาชนท่ีใช้ ในการตรวจสอบถูกต้อง แต่ชื่อ-นามสกุลไม่ถูกต้อง จึงประสานงานไปท่ี 
กรมการปกครองพบว่ามีการเปลี่ยนชื่อ-นามสกุลแต่ไม่มีการมาแจ้งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ในการออกใบอนุญาตใหม่ จึงเห็นว่าประโยชน์ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานราชการ ทําให้เจ้าหน้าท่ี
ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง และป้องกันปัญหาความผิดพลาดทางเอกสารให้กับเจ้าหน้าท่ีได้ 
 

๔.๒.๓ ช่วงบ่าย... 



 
๙ 

 
 ๔.๒.๓  ช่วงบ่าย ระหว่างเวลา 13.00 – 1๔.๓0 น. หัวข้อบรรยาย “ยกระดับ 
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน” โดยนายไกรวิทย์ เอกธรรมสุทธิ์ 
ผู้อํานวยการศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้บรรยายความคืบหน้าและผลการดําเนินการ
ตาม Roadmap การยกระดับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ประกอบด้วย ๑) เชื่อมโยงข้อมูลเอกสาร
การบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ๒) ยกเลิกการเรียกสําเนาเอกสารจากประชาชน 
๓) มาตรการหรือระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบดิจิทัล ๔) ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล ๕) จัดทําข้อมูล/ระบบการให้บริการตามภารกิจ รวมท้ัง เอกสารต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ๖) ระบบ 
การชําระเงินทางดิจิทัล/พัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล ๗) จัดทําธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ๘) ปรับปรุงแผน
ดิจิทัลกรมให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ๙) จัดทําข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ (Open Data) 
 ๔.๒.๔  ระหว่างเวลา 1๔.๔๕ – 16.๐0 น. หัวข้อบรรยาย “ยกระดับคู่มือ
สําหรับประชาชน" และ "ยกเลิกการเรียกสําเนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้” โดยนายสมศักด์ิ  สุขวัฑฒโก 
ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้บรรยายถึงความสําคัญของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซ่ึงต้ังแต่ปี ๒๕๕๘ ได้มีการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน
เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของคู่มือสําหรับประชาชนซ่ึงประกอบด้วย  
๔ หน่วยงาน ได้แก่ ๑) สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน ๒) สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยี 
การฝึก ๓) กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ๔) สํานักงานรับรองความรู้ความสามารถ ซ่ึงกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานได้มีการทบทวน ปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนเรื่องการยกเลิกการเรียกเก็บ
สําเนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นหน่วยงานนําร่อง 1 ใน 41 หน่วยงานราชการ 
ผู้บริหารจึงมีมาตรการและกําชับให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง 

  ๔.๒.๕  สรุปผลการสัมมนาภาพรวม โดยค่าคะแนนจะมี ๕ ระดับ ระดับ ๕ สูงสุด 
รองลงมา ระดับ ๔ ระดับ ๓ ระดับ ๒ และระดับ ๑ ตํ่าสุด 

  1) ความรู้ก่อนการเข้าร่วมสัมมนา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ๓ คิดเป็น 
๕๕.๔๐ %  รองลงมาระดับ ๒ คิดเป็น  ๒๑.๕๐ %  ระดับ ๔ คิดเป็น  1๕.4๐ %  ระดับ ๕ คิดเป็น  ๖.๒๐ %  
ระดับ ๑ คิดเป็น  ๑.๕๐ % 

  2) ความรู้หลังจากการสัมมนา ส่วนใหญ่อยู่ ในระดับ ๔ คิดเป็น 
5๖.๙๐ %  รองลงมาระดับ ๕ คิดเป็น  ๒๙.๒๐ %  และระดับ 3 คิดเป็น  ๑๓.8๐ % 

  3) ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดสัมมนา ส่วนใหญ่อยู่ ใน 
ระดับ ๔ คิดเป็น  4๙.๒๐ %  รองลงมาระดับ ๕ จํานวน  3๖.๙๐ %  ระดับ 3 คิดเป็น  1๓.๘๐ % 

   4) องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการสัมมนา เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ๕ คิดเป็น  47.๗๐ %  รองลงมาระดับ ๔ คิดเป็น  ๔๔.๖๐ %  ระดับ ๓ คิดเป็น  ๗.๗๐ % 

  5) ความคิดเห็นต่อการให้บริการของกรมผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ/อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ๕ คิดเป็น  4๔.๖๐ %  รองลงมาระดับ ๔ คิดเป็น  43.๑๐ %  
ระดับ 3 คิดเป็น  ๑๐.๘๐ %  และระดับ ๒ คิดเป็น  ๑.๕๐ % 
  
 ท่ีประชุมรับทราบ 

๔.๓ การสํารวจ... 
 



 
๑๐ 

 

 ๔.๓ การสํารวจสถานภาพของงานบริการของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) 
  เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่าสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) ได้ทําการว่าจ้างบริษัท ฟรอนทิส จํากัด ดําเนินการสํารวจสถานภาพงานบริการสําคัญในปัจจุบัน 
โดยส่งมาท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือให้ตอบแบบสอบถามงานบริการดังกล่าว ซ่ึงกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ได้ร่วมกับศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตอบแบบสอบถาม เนื่องจากข้อมูลท่ีจะใช้ตอบ 
ในแบบสอบถามอยู่ในระบบสารสนเทศของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซ่ึงเม่ือศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารส่งข้อมูลมาแล้ว กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจึงนําข้อมูลไปใช้ตอบแบบสอบถามดังกล่าวแล้ว  
 
 ท่ีประชุมรับทราบ 
 
 ๔.๔ แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของสํานักงาน ก.พ. 
  เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่า สํานักงาน ก.พ. ได้มีการจัดทําแบบสอบถาม
เพ่ือสํารวจการดําเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2560 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าภาครัฐต้องมีการปรับตัว
และพัฒนามากข้ึนท้ังเรื่องบุคลากรและวิธีการทํางาน โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นผู้แทนกรม 
ในการตอบข้อมูลดังกล่าว โดยได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 ท่ีประชุมรับทราบ 
 
 ๔.5 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) 
  เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่ากระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้
จัดบรรยายให้ความรู้เม่ือวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๓ ผ่านช่องทาง ETDA Thailand facebook และ ETDA 
Channel youtube เรื่องลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) ซ่ึงได้มีการอธิบายถึงข้อกฎหมาย 
และแนวทางในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) โดยรายละเอียดอ่ืน ๆ สามารถ
ติดตามย้อนหลังได้ตามช่องทาง Dsd ใฝ่รู้  
 
 ท่ีประชุมรับทราบ 
  

ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องท่ีเสนอให้ท่ีประชุมพิจารณา 
 5.1 การตรวจติดตามการยกเลิกสําเนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้ตาม Roadmap 
การยกระดับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
 

เลจานุการคณะทํางาน... 
 



 
๑๑ 

 
   เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นหนึ่ งใน  
๔๑ หน่วยงานนําร่องในการยกเลิกสําเนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้ ซ่ึงในปีท่ีผ่านมากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ได้มีโครงการตรวจติดตามการยกเลิกสําเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ตาม Roadmap การยกระดับ 
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  โดยเดินทางไปติดตาม ณ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๔ ปทุมธานี 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๕ นครราชสีมา สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๓ กรุงเทพมหานคร สํานักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานสระบุรี สํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชุมพร และสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชัยนาท โดยในปีนี้ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะเปลี่ยนวิธีการจากเดินทางไปติดตาม ณ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และสํานักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เป็นใช้วิธี e-Meeting (Zoom) ผ่าน Facebook กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ซ่ึงในการตรวจติดตาม  
จะเป็นประมาณเดือนกรกฎาคม  – กันยายน 2563 โดยก่อนท่ีจะตรวจติดตามจะมีการสอนใช้ smart card 
reader พร้อมท้ังจะจัดทํากรอบคู่มือการดําเนินการมาตรการยกเลิกการเรียกสําเนาเอกสาร (No Copy)  
เพ่ือเป็นแนวทางในการยกเลิกสําเนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้ตาม Roadmap การยกระดับการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล จึงขอให้ท่ีประชุมพิจารณาวิธีการติดตาม และแผนงานดําเนินการ ดังนี้ 
 
ครั้งท่ี วันท่ี หน่วยงาน 

1 29 กรกฎาคม 2563 สพร. 1 สมุทรปราการ สพร. 11 สุราษฏร์ธานี สพร. 15 พระนครศรีอยุธยา 
สพร. 16 นครปฐม สนพ. อ่างทอง สนพ. ลพบุรี 

2 5 สิงหาคม 2563 สพร. 10 ลําปาง สพร. 12 สงขลา สพร. 19 เชียงใหม่ สพร. 20 เชียงราย     
สนพ. ตาก สนพ. น่าน 

3 26 สิงหาคม 2563 สพร. 6 ขอนแก่น สพร. 7 อุบลราชธานี สพร. 18 อุดรธานี สพร. 24 ยะลา 
สนพ. กาฬสินธุ์ สนพ. ร้อยเอ็ด  

๔ 2 กันยายน 2563 สพร. 3 ชลบุรี  สพร.17 ระยอง สนพ. ตราด สนพ. กาญจนบุรี   
สนพ. สมุทรสงคราม สนพ. ตรัง  

 
 มติท่ีประชุม เห็นชอบ  
 
 ๕.2 การดําเนินการจัดทําธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 
   เลขานุการคณะทํางานรายงานว่า สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) ได้มีหนังสือเรียนเชิญข้าราชการและบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเข้ารับฟังการบรรยาย 
การสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาล (Data Governance framwork awareness) ผ่านช่องทาง DGA  
Thailand facebookและ DGA Thailand youtube เม่ือวันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๖๓ ซ่ึงจากการท่ีกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารรับฟังการชี้แจงข้อมูลดังกล่าว สรุปได้เบ้ืองต้น คือ 1) ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐว่าเน้นหลักสําคัญ  
3 ด้าน ประกอบด้วย (1) Data Security ซ่ึงคือการสร้างข้อมูลท่ีดีท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย (2) Data Privacy  
 

 
ข้อมูล... 

 




