
แผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0  
 

องค์การ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 1 – หมวด 6 
ประเภทภารกจิ :    ภารกิจหลัก                 ด้าน........................................... เมื่อเทียบกับเกณฑ์ฯ PMQA 4.0 :  
      ภารกิจสนับสนุน            ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก เพื่อมุ่งเน้นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 

งบประมาณ : .......................   บาท 

หน่วยงาน : ……กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร.……………………   ระยะเวลาด าเนินการ  : ……..12.......…….   เดือน 
ประเด็น : …การสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานที่มีประสทิธิภาพ คล่องตัว                 

มุ่งผลสัมฤทธิ์.............................................................................. 
ใช้ส าหรับรายงานรอบ : (      )  6 เดือน   (   ) 12 เดอืน 

ผู้ประสานงาน :  ......นางสาวนภารัตน์  ภาโนมัย...................................     โทรศัพท์ : ............02-2470303............... 
 

ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

1. กิจกรรม : สร้าง
สภาพแวดล้อมเพื่อให้
บรรลุพันธกิจ  
(หมวด 1 (1.1.2) Ba) 
 
ผู้ บ ริ ห า ร ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิด 
ดังนี ้
1. การมุ่งเน้นพันธกิจ เช่น  
     ก า ร ก ร ะ จ า ย
อ านาจการตัดสินใจและ
มอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงาน
ในระดับรองลงมาสามารถ
ปฏิบัติราชการแทนในเรื่อง
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว มีความรวดเร็ว

Sm1/2  
 
 
 
 
 

 
ต.ค.61 – ก.ย.

62 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 
 
 

 
 
 

ฝ่ายพัฒนาระบบ
บริหารการจัดการ

ภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 

1.นางสาวบญุสุข 
พุ่มไม้แก้ว 
2.นางสาววัน
เพ็ญ อัถมี 

 
 
 

1. นางศรีวรรณ 
ประเสริฐทอง 

2. นางสาวนภา
รัตน์ ภาโนมัย 

 
 
 
 
 

เพื่อให้หน่วยงานมีการ
ท างานท่ีคล่องตัว และมี
ประสิทธิภาพสูง 

  
 
 
 
 
 

 
1. การกระจายอ านาจการตัดสินใจและมอบอ านาจให้
ผู้ปฏิบัติงานในระดับรองลงมาสามารถปฏิบัตริาชการแทนใน
เรื่องต่าง ๆ ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ปรากฎตามเอกสาร
แนบ 
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ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

แ ล ะ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ไ ด้
ทันท่วงท ี
    ก าหนดโครงสรา้ง
องค์กรเป็นการภายใน 
    อื่น ๆ โปรดระบ ุ
2. การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ เช่น 
   2 . 1  ออก แ บ บ ห รื อ
ทบ ท วน ก ร ะ บ วน ก า ร
ท า งาน/การ ให้บริ กา ร
อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้ ง 
ก า ร น า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติ งาน เพื่ อ ให้การ
ปฏิ บั ติ ง าน เป็น ไปด้ วย
ความรวดเร็ว ลดเวลา/
ขั้นตอนประหยัด  และ
ค ล่ อ ง ตั ว   ต่ อ ก า ร
ให้บริการประชาชน 
    2.2 การเปิดโอกาสให้
บุคลากรในองค์การเข้ามา
มีส่วนร่วมในการทบทวน
และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
3 .  ก า ร เ รี ย น รู้ ร ะ ดั บ
องค์การและระดับบุคคล 
เช่น 
    - การส่งเสริมการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และ

 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.61 – ก.ย.
62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายพัฒนาระบบ
บริหารการจัดการ

ภาครัฐ 
 

 
 
 
 
 
 
 

1. นางศรีวรรณ 
ประเสริฐทอง 

2. นางสาวนภา
รัตน์ ภาโนมัย 

 
 
 
 
 
 
 
2. ไดม้ีการปรับปรุงกระบวนการท างานในข้ันตอนการจัดท า
เอกสารประกอบการประชุม จากของเดิมใช้วิธีการถ่าย
เอกสาร แต่ปจัจุบันได้ใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูลใน QR Code 
โดยไม่ต้องถ่ายเอกสารท าให้ประหยัดเวลา และงบประมาณ 
รวมทั้ง ลดการใช้กระดาษ โดยสามารถประหยัดเวลาได้
ประมาณ 54 ช่ัวโมง (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประชุม
จ านวน 54 ครั้ง ใช้เวลาถ่ายเอกสารและจัดเตรียมเอกสาร 
เฉลี่ยครั้งละประมาณ 1 ช่ัวโมง) และสามารถลดกระดาษได้
ประมาณ 2,700 แผ่น (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประชุม
จ านวน 54 ครั้ง ใช้กระดาษถ่ายเอกสาร เฉลี่ยครั้งละ
ประมาณ 50 แผ่น ) 
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ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

การถอดบทเรยีน ผลักดัน 
/ กระตุ้น / จูงใจ ในการ
ท างาน โดยจัดกิจกรรม
การประกวด หรือการยก
ย่องให้รางวัล เช่น การ
ประกวดข้าราชการและ
พนักงานดีเด่น การ
ประกวดสื่อการฝึกอบรม 
การประกวดรางวัลประกัน
คุณภาพ 
 

3. การเรียนรูร้ะดับองค์การและระดับบุคคล ตามหนังสือ ที่ 
รง 0411/332 ลงวันท่ี 28 มิถนุายน 2562 กลุ่มพัฒนา
ระบบบรหิาร ได้ขออนุมัติจดัท าโครงการพัฒนานวัตกรรมและ
การเช่ือมโยงเอกสารที่ทางราชการออกให้ เพื่อยกระดับการ
ให้บริการประชาชน  โดยเมื่อวันที ่13 กันยายน 2562 มี
จัดการสัมมนาการพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ให้แกบุ่คลากรภายในกรมฯ ซึ่งให้ความรู้ด้าน 1) 
Design Thinking และคัดเลือกหน่วยงานท่ีมีการจัดท า
นวัตกรรม ผลงานท่ีมีความโดดเดน่ และเป็นแบบอย่างท่ีดี มา
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในหัวข้อ "การพัฒนา
นวัตกรรมภายในองค์กร" ให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 
 

2. กิจกรรม : การทบทวน
และการปรั บปรุ ง ก า ร
ปฏิบัติงาน ภายในองค์กร 
(หมวด 1 (1.1.2) Sig) 
(หมวด 4 (4.3) AD) 
หมวด 6 (6.2) Ad / Sig) 
 
1 .  มี ก า รทบทวนและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ภายใน อย่างต่อเนื่อง โดย
จ า แ น ก ก ร ะ บ ว น ก า ร
ท างานที่ส าคัญ ที่ท าให้
เ กิ ด คว ามสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง 
มีการบูรณาการข้อมูลจาก

Sm1/4 

ต.ค.61 – 
30 ก.ย.62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายพัฒนาระบบ
บริหารการจัดการ

ภาครัฐ 

1. นางศรีวรรณ 
ประเสริฐทอง 

2. นางสาวนภา
รัตน์ ภาโนมัย 

เพื่อให้ กพร. มีกระบวนการ
ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ทันสมัย
สะดวก และรวมเร็ว  โดย
ตอบสนองกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

 
 
 
 
 
 
 
1. การพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการท างาน เนื่องจากกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารมีการจัดประชุมบ่อย รวมทั้งต้องส่ง
รายงานการประชุมและให้แตล่ะหน่วยงานตอบแบบรับรอง
รายงานการประชุมเป็นหนังสือเพือ่แก้ไขหรือรับรองรายงาน
ในการประชุมต่างๆ กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจึงไดส้ร้างระบบ
ในการท างานใหม่ โดยสร้างแบบฟอร์มรับรองรายงานการ
ประชุมออนไลน์ และให้กรอกแบบฟอร์มผ่าน QR Code 
เพื่อใหเ้กิดสะดวกต่อหน่วยงาน  อีกท้ังท าให้ประหยัดเวลา
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ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

แหล่ งอื่ น  ๆ  มา เพื่ อ ใ ช้
ประโยชน์และพัฒนาการ
สร้างนวัตกรรมด้านการ
บริการ การน าดิจิทัลที่ช่วย
ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
2.สร้าง/พัฒนานวัตกรรม
การปฏิบัติงาน/กระบวนการ
ใหม่ ๆ  ประกอบด้วย 
      น วั ต ก ร ร ม เ ชิ ง
น โ ย บ า ย  (Policy 
Innovation) เป็นการริเริ่ม
นโยบาย กฎหมายและกฎ
ใหม่ ๆ ให้ทันสมัยเหมาะสม
และทันต่ อสถานการณ์ 
รวมทั้งให้มีความเช่ือมโยงกบั
ยุทธศาสตร์ของประเทศ 
      น วั ต ก ร ร ม ก า ร
บริหาร/องค์การ/หน่วยงาน 
(Administrative 
Organization Innovation) 
เป็นการสร้างหรือปรับปรุง
กระบวนงานใหม่  New 
Process) รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพการบริหารงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของภาครัฐ หรือ
กระบวนการจัดโครงสร้าง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และสามารถลดการใช้กระดาษไดอ้ีกด้วย 



แผนพัฒนาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 5 

ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

หน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือ
การวางระบบใหม่ ซึ่งส่งผล
ต่ อการปรั บ โครงสร้ า ง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  
3. ขั้นตอนของการพัฒนา
นวัตกรรม 
   3.1 ก าหนดหลักการ
เ ห ตุ ผ ล  ค ว า ม จ า เ ป็ น 
รวมทั้งการศึกษาข้อมูล
องค์ความรู้ ท่ีเกี่ยวข้อง 
   3.2 ก า ห น ด
วัตถุประสงค์และประโยชน์
ที่จะได้รับ 
   3.3 การด าเนินการ/
วางแผนสร้างนวัตกรรม 
   3.4  มีวิธีการในการ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 
   3.5. มี ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผล/ปรับปรุงแก้ไข 
4. รายงานผลสัมฤทธิ์ให้
ผู้บริหารได้รับทราบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. โครงการ/กิจกรรม : การ
จัดท ารายงานการควบคุม
ภายในระดับส่วนงานย่อย 
ประจ าป ี
 

Sm2/4 

ต.ค. 61 – 
ก.ย. 62 

ฝ่ายพัฒนาระบบ
ราชการ 

 

1. นางสาววันวิสาข ์
เนาวรังษี 
2. นางสาวณัฐธยาน์ 
จันทร์หอม 

เพื่ อ ให้มาตรการการ
ค ว บ คุ ม คุ ม ภ า ย ใ น
สามารถช่วยป้องกันการ
ทุจริตและความโปร่งใส
ภายในองค์การได้อย่างมี
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ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

1. ทบทวน /วิเคราะห์ / 
รวบรวม ปัญหาความเสี่ยง
ภายภาพรวมขององค์การ 
จากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ า ๆเช่น 
      ผลการด าเนินการ
ในปีท่ีผ่านมา  
      ข้อเสนอแนะจาก 
สตง. / ข้อร้องเรยีน 
      ผลการประเมิน 
ITA  
      การตรวจสอบ
ภายใน 
      อื่น ๆ 
2.ด าเนินการถ่ายทอดองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  
3. วิเคราะห์ และรวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงาน
ส่วนกลางและหน่วย
ปฏิบัติในพื้นที่ 
4. จัดท ารายงานการ
ควบคุมภายในระดับส่วน
งานย่อย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 
รอบ 12 เดือน รายงาน
ผู้บริหาร และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ประสิทธิภาพ 1. ผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายในประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ของผู้ตรวจสอบภายใน เห็นว่า การ
ควบคุมภายในของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน มีความเพียงพอ
ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบตัิการ
ควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรัฐ อย่างไรก็ดี มีข้อตรวจ
พบหรือข้อสังเกตเกีย่วกับความเสีย่ง การควบคุมภายในหรือ
การปรับปรุงการความคมุภายใน ตามหนังสือกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ท่ี รง 0410/0442 ลว. 27 พ.ย. 61 
 
 
 
 
 
2. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การควบคุมภายในเพื่อใช้ในการ
ก ากับดูแลและปรบัปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕62” เมื่อวันท่ี 20 - 21 กมุภาพันธ ์
2562 ณ โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป ซอฟเฟอริน ถนนพระราม 9 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการควบคุมภายใน เพื่อ
ใช้ในการก ากับดูแลและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมี
ผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ จ านวน 192 คน ผลการประเมิน ตาม
เอกสารแนบ ซึ่งจากการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว ท าให้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 หน่วยงานต่าง ๆ ได้รายงานผล
ครบถ้วนและถูกต้อง เพิ่มขึ้น ประมาณ ร้อยละ 60          
 
3. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารไดส้รปุแบบรายงานการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุมภายใน โดยการสรุปกิจกรรมใน
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ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

แบบ ปย.2 ท่ียังไมเ่พียงพอ เพื่อประเมินว่าข้ันตอนใดบ้างท่ียัง
มีความเสี่ยงอยู ่
 
4. หนังสือกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ รง 0411/15387 ลว. 
21 ธ.ค. 61 ไดส้่งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 ให้
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามเอกสารแนบ 
 
 
 

4. กิ จ ก ร ร ม  :  ป ร ะ ก า ศ
เ จ ต น า ร ม ณ์ แ ล ะ ม อ บ
นโยบายการก ากับดูแล
อ ง ค์ ก า ร ที่ ดี ข อ ง 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
๑ .   ด า เนิ นก าร จั ดท า
ประกาศเจตนารมณ์และ
มอบนโยบายการก ากับ
ดู แ ล อ ง ค์ ก า ร ที่ ดี เ พื่ อ
เสริมสร้ างธรรมาภิบาลใน
องค์การ  
๒.  แผนปฏิบัติการตาม
นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีประจ าป ี
๓. ด าเนินการนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีและ 
ติดตามการด าเนินการตาม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ต า ม

Sm2/5 

ก.พ. – ก.ย. 
62 

ฝ่ายพัฒนาระบบ
บริหารการจัดการ

ภาครัฐ 

1. นางศรีวรรณ 
ประเสริฐทอง 

2. นางสาวนภา
รัตน์ ภาโนมัย 

เพื่อให้ กพร.มีนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่
ดีเพื่อเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลในองค์การ 

กรมพัฒนาฝมีือแรงงานได้จดัท านโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี (Organizational  Governance) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2562 
และกรมฯ ได้การประกาศเจตนารมณ์และมอบนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้แก่
ผู้บริหารได้รับทราบ เมื่อวันท่ี 14 มีนาคม 2562 รวมทั้งมี
แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานรับทราบตามหนังสือกลุ่มพัฒนา
ระบบบรหิาร ด่วนทีสุ่ด ที่ รง 0411/ว 298 ลงวันท่ี 13 
มิถุนายน 2562 รวมทั้งได้มีการสรุปติดตามผล ตาม
เอกสารแนบ 
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ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีประจ าป ี 
๔ .  ติดตามผลให้มี การ
รายงานผลการด าเนินการ
ตามนโยบายการก ากับ
ดู แ ล อ ง ค์ ก า ร ที่ ดี แ ล ะ
สรุปผลการด าเนินการตาม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ต า ม
นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีประจ าป ี 
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แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0  
 

องค์การ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 1 – หมวด 6 
ประเภทภารกจิ :    ภารกิจหลัก                 ด้าน........................................... เมื่อเทียบกับเกณฑ์ฯ PMQA 4.0 :  
      ภารกิจสนับสนุน            ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก เพื่อมุ่งเน้นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 

งบประมาณ : .......................   บาท 

หน่วยงาน : ……กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร.……………………   ระยะเวลาด าเนินการ  : ……..........…….   เดือน 
ประเด็น : …การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อใหบุ้คลากรทั้งภายในและภายนอกเครือข่าย                   

(ภาคประชาชนภาคเอกชนหรือทอ้งถิ่นจากองค์การ มสี่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ.... 
ใช้ส าหรับรายงานรอบ : (       )  6 เดือน   (   ) 12 เดือน 

ผู้ประสานงาน :  ......นางสาวนภารัตน์  ภาโนมัย...................................     โทรศัพท์ : ............02-2470303............... 
 

ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

5. กิจกรรม : ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมกับเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ 
(หมวด 1 (1.2.3) Sig 
(หมวด 1 (1.3) Ba / Ad / 
Sig) 
(หมวด 4 (4.3) Sig) 
 
1. ก าหนดแนวทางหรือการ
ให้หน่วยงานในสังกัด กพร. 

Sm3/
2 

ต.ค. – ก.ย.62 
 
 
 

ต.ค. 61 – 
ก.ย. 62 

1. ฝ่ายพัฒนาระบบ
บริหารการจัดการ 

ภาครัฐ 
 

2. ฝ่ายพัฒนาระบบ
ราชการ 

1. นางศรีวรรณ 
ประเสริฐทอง 

2. นางสาวนภา
รัตน์ ภาโนมัย 

1. นางสาววันวิ
สาข์ เนาวรังษี 
2. นางสาวณัฐธ
ยาน์ จันทร์หอม 

เพื่อให้หน่วยงานได้รับ
ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก
เครือข่ายทั้งภายในและ
ภ า ย น อ ก  เ พิ่ ม
ประสิ ทธิ ภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
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ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

ริเริ่มหรือพัฒนา โดยได้รับ
ความร่วมมือจากเครือข่าย
ทั้ งภ าย ในและภายนอก
องค์การ 
      มีการใช้ประโยชน์
ของเครือข่ายในการเฝ้าระวงั 
ติดตามผลกระทบเชิงลบ 
ก่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้
ทันการณ์ โดยมีเครือข่ายใน
การป้องกัน ไม่ ให้ เ กิดผล
กระทบเชิงลบในวงกว้าง ทั้ง
ทางเศรษฐกิจและสังคม 
      การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลสนับสนุนการท างาน
ของเครือข่าย 
      ก า ร ร ว บ ร ว ม  /
จัดท าฐานข้อมูล นวัตกรรม
ใหม่ ๆ ของ กพร 
      น วั ต ก ร ร ม เ ชิ ง
นโยบาย และการบริการที่
ส่งผลในระดับประเทศ และ
น า ไปสู่ การแก้ปัญหาที่ มี
ค ว ามซั บซ้ อนตั้ ง แต่ เ ริ่ ม
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ น จ บ  ที่
เรียกว่า กระบวนการคิดเชิง
อ อ ก แ บ บ  ( Design 
Thinking) โดยมีการด าเนิน
ร่วมกับเครือข่าย (ร่วมคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ได้มีการรวบรวมนวัตกรรมของแตล่ะสพร./สพน. ในเว็บไซด์

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เอกสารดาวน์โหลด เพื่อให้แตล่ะ
หน่วยงานได้ศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



แผนพัฒนาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 11 

ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

ร่ ว มท า  ร่ ว ม ต ร ว จส อบ 
ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร
ด าเนินการร่วมกัน) โดยร่วม
สร้างผลงาน มาตรการ หรือ
แนวคิดใหม่ ๆ เช่น กพร.ปช. 
/ กพร.ปจ. / กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ฯลฯ 
      ก า ร ค้ น ห า
ค ว า ม ส า เ ร็ จ เ ชิ ง ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ชิ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร  ที่ เ กิ ด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน หรือ
ประชาชน เช่น/ การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรม และมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน  / ผลงานท่ีแสดงถึง
ความผู กพันและการ ให้
ความร่วมมือจากประชาชน
และผู้มารับบริการ / การ
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
      ต้นแบบหรือความ
เป็นเลิศ ในด้านต่าง ๆ  เช่น 
การแข่งขัน โดยได้รับการจัด
อันดับในระดับนานาชาติ / 
การประกวด PMQA / ด้าน
ความโปร่งใส / การประกวด
สถานประกอบการดีเด่น / 
ความร่วมมือจากหน่วยงาน

 
 
 

- - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารไดม้ีหนงัสือแจ้งสพร./สพน. ในการ
ค้นหาความส าเรจ็ในด้านนวัตกรรมการให้บริการภาครัฐ และ
การบริหารราชการแบบมสี่วนร่วม ซึ่งผลจากการด าเนินการ
ดังกล่าว ท าให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขา
บริการภาครัฐ เรื่อง ศูนย์รวมข้อมลูช่างชุมชน (ร้านช่างประชา
รัฐ) ของศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และ
สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทรางวลั
สัมฤทธิผลประชาชนมสี่วนร่วม เรือ่ง การพัฒนาก าลังคนด้าน
เทคโนโลยียานยนต์แบบประชารัฐ ของสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 7 อุบลราชธาน ีโดยทั้งสองสาขาไดร้ับรางวัลระดับด ี
 
 
 

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ค้นหาต้นแบบ และความเป็นเลิศ เพื่อประกวดรางวัลเลิศรัฐ 
สาขาประกวดรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ซึ่งได้เห็นชอบให้ประกวดหมวด 1 การน าองค์การ 
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ได้รับรางวัลดังกล่าว โดยได้รับคะแนน 302 คะแนน  
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ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

ต่างประเทศ / บุคลากรที่
ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมใน
ภาคีเครือข่ายทั้งระดับชาติ
และนานาชาติ / ผลงานจาก
การ MOU /  โครงการ
ประชารัฐ  / โครงการจิต
อ า ส า  /  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ 
รวบรวม และเช่ือมโยงองค์
ความรู้ เพื่อน าไปใช้ในการ
แ ก้ ปั ญ ห า  ห รื อ ส ร้ า ง
มาตรฐานใหม่ โดยมีผลงาน
ที่โดดเด่น จนน าไปถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติของหน่วยงาน
อื่น ฯลฯ 
      ผลงานนวัตกรรมที่
โ ด ด เ ด่ น  ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ความส าเร็จในการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญ  
      อื่น ๆ 
๒) รายงานผลสัมฤทธิ์ที่เกิด
จากการด า เนิน งาน ที่ มี
ผลส าเร็จเป็นรูปธรรม 
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ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มต้น / สิ้นสุด 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

         

         

 
 

แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0  
 

องค์การ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 1 – หมวด 6 
ประเภทภารกจิ :    ภารกิจหลัก                 ด้าน........................................... เมื่อเทียบกับเกณฑ์ฯ PMQA 

4.0 
:  

      ภารกิจสนับสนุน            ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และการมสี่วน
ร่วมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก เพื่อมุง่เน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

งบประมาณ : .......................   บาท 

หน่วยงาน : ……กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร.……………………   ระยะเวลาด าเนินการ  : ……..........…….   เดือน 
ประเด็น : …ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า นที่ เ ชื่ อ ม โ ย ง ต้ั ง แ ต่ ต้ น จ นจ บ ก ร ะ บ ว นก า ร  เ พ่ื อ น า ไ ป สู่ ผ ล ลั พ ธ์                    

ที่ต้องการ.... 
ใช้ส าหรับรายงานรอบ : (    )  6 เดือน   ( ) 12 เดือน 

ผู้ประสานงาน :  ......นางสาวนภารัตน์  ภาโนมัย...................................     โทรศัพท์ : ............02-2470303............... 
 

ท่ี 
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มต้น / 
สิ้นสุด 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 
ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง 
(รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

6. กิจกรรม : ออกแบบคู่มือ
การปฏิบัติงาน (WI) และ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
SOPs) ที่ มี ก า ร ก า ห น ด
ระยะเวลาด าเนินงานใน
ทุ ก ขั้ น ต อ น ข อ ง
กระบวนการท างาน 

Sm4/1 ต.ค. – ก.ย.
62 

 
 
 

ต.ค. 61 – 
ก.ย. 62 

1. ฝ่ายพัฒนา
ระบบบรหิารการ

จัดการ 
ภาครัฐ 

 
2. ฝ่ายพัฒนา
ระบบราชการ 

1. นางศรีวรรณ 
ประเสริฐทอง 
2. นางสาวนภา
รัตน์ ภาโนมัย 
 
1. นางสาววันวิ
สาข ์เนาวรังษี 

เพื่อให้ กพร. มีคู่มือการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ที่เช่ือมโยงการท างานร่วมกัน 
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๑ .  จั ด ตั้ ง คณ ะ ท า ง า น
จั ด ท า / ท บ ท ว น ก า ร
ออกแบบ และรูปแบบการ
ท างาน รวมทั้ง ทบทวน
ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค 
กระบวนการท างานของ 
กพร.  
๒. ด าเนินการทบทวนและ
ก าหนดกระบวนการหลัก 
(กระบวนการสร้างคุณค่า) 
และกระบวนการสนับสนุน
ของ กพร. โดย 
      วิ เคราะห์
กระบวนการและโอกาสใน
การพัฒนารูปแบบการ
ท างาน และการเตรียม
ทรัพยากร งบประมาณ 
เครื่องมือ ฯ เพื่อพร้อมกับ
การเปลี่ยนเปลี่ยนระบบ
การท างานให้เป็น ดิจิทัล 
     ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม
เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ (end to 
end process)  
       ค านึงถึงความ
เช่ือมโยงกับหน่วยงานต่าง 
ๆ ทั้งภายใน และภายนอก 
เช่น 

1) ก า ร น า

 
 

2. นางสาวณัฐธ
ยาน์ จันทร์หอม 

 

- จากการประชุมคณะท างานก ากับ ดูแล และ
ติดตามการประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการฯ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 
2562 ที่ประชุมเห็นชอบให้มีการจัดท า
ระบบมาตรฐานการควบคุมภายใน
หน่วยงาน ภายใต้ตัวช้ีวัดการปฏิบตัิราชการ 
 
ของส่วนราชการระดับหน่วยงานภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่ง
ภายใต้ระบบมาตรฐานดังกล่าว จะมีการ
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WI) ดังนั้น 
เพื่อให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กลุม่พัฒนา 
ระบบบรหิารจะน าระบบมาตรฐานดังกล่าว 
มาออกแบบคู่มือการปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ต่อไป 
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เทคโนโลยี
เ ข้ า ม า ใ ช้
เพื่อการ 

แลกเปลี่ยนข้อมูล 
2) ก า ร น า

เทคโนโลยี
เ ข้ า ม า ใ ช้
เพื่อการ 

เชื่อมโยงข้อมูลกัน 
     ในรูปแบบ   
Single Window 
                    One 
Stop Service 
                    อื่น ๆ 
โปรดระบุ 
     ก าหนดแนวทาง
การปฏิ บั ติ ง านร่ วมกั น
ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง เช่น 
            1) จัดท าข้อตกลง
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ร่ ว ม กั น
ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 
           2 )  จั ด ท า
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
3. ร่วมกันก าหนดตัวช้ีวัด
ในการติ ด ตามควบคุ ม
ก ร ะ บ ว น ก า ร  เ พื่ อ
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คาดการณ์ความส าเร็จของ
กระบวนการ โดยเน้นการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เพื่อการด าเนินการ ดังนี้ 
     การก ากับติดตาม
ตัวช้ีวัด 
     ก า ร เ พิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ท างาน 
         แ ส ด ง ถึ ง
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
จัดการกระบวนการทีมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล และส่งผล
กระทบต่อยุทธศาสตร์
ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  
4. รวบรวมและตรวจสอบ
คู่มือการปฏิบัติงาน (WI) 
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน (SOPs) กพร. 
ให้มีความถูกต้อง โดยมี
การจัดท าเป็นฐานข้อมูล 
๕. ติดตามรายงานผลการ
ด า เนินการและสรุปผล
ตามตัวช้ีวัด 
6. ทบทวนปัญหาอุปสรรค 
แ ล ะ ตั ว ช้ี วั ด ข อ ง
กระบวนการหลั กและ
กระบวนสนับสนุน 
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7. ปรับปรุงกระบวนการ 
โดยลดระยะ เวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลง
ไม่น้อยกว่างร้อยละ 30 – 
50 ของกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุน 

7. กิจกรรม : ทบทวนและ
อ อ ก แ บ บ คู่ มื อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  ( WI)  แ ล ะ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
SOPs) ที่ มี ก า ร ก า ห น ด
ระยะเวลาด าเนินงานใน
ทุ ก ขั้ น ต อ น ข อ ง
กระบวนการท างาน 
 
1.จัดท า/ทบทวน คู่มือการ
ปฏิบัติงาน (WI) และจัดท า
มาตรฐานแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (SOPs) ให้มี
ความถูกต้อง   
2. ถ่ายทอดและสื่อสาร
คู่มือการปฏิบัติงาน (WI) 
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิ บั ติ ง าน  ( SOPs)  ให้
บุคลากรทุกระดับรับทราบ  

3. ด าเนินการประเมินผลการ
รั บ รู้ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ คู่ มื อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  ( WI)  แ ล ะ
มาตรฐานการปฏิ บั ติ ง าน 
(SOPs) ที่ได้มีการวางระบบ

Sm4/2 

ต.ค. – ก.ย.
62 

 
 
 
 

ต.ค. 61 – 
ก.ย. 62 

1. ฝ่ายพัฒนา
ระบบบรหิารการ

จัดการ 
ภาครัฐ 

 
 

2. ฝ่ายพัฒนา
ระบบราชการ 

1. นางศรีวรรณ 
ประเสริฐทอง 
2. นางสาวนภา
รัตน์ ภาโนมัย 
 
 
1. นางสาววันวิ
สาข ์เนาวรังษี 
2. นายก าเชิง นา
ดอน 

เพื่อให้ กพร.. มีคู่มือการปฏิบัติงาน (WI) และมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (SOPs) ที่มีการก าหนดระยะเวลา
ด าเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการท างานที่เป็น
ปัจจุบัน และท าให้ประชาชนได้รับการอ านวยความ
ยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า 

- จากการประชุมคณะท างานก ากับ ดูแล และ
ติดตามการประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการฯ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 
2562 ท่ีประชุมเห็นชอบให้มีการจัดท า
ระบบมาตรฐานการควบคุมภายใน
หน่วยงาน ภายใต้ตัวช้ีวัดการปฏิบตัิราชการ 
 
ของส่วนราชการระดับหน่วยงานภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่ง
ภายใต้ระบบมาตรฐานดังกล่าว จะมีการ
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WI) ดังนั้น 
เพื่อให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กลุม่พัฒนา 

ระบบบรหิารจะน าระบบมาตรฐานดังกล่าว มา
ออกแบบคู่มือการปฏิบตัิงาน และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ต่อไป 
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ใหม ่ 
4. สรุปรายงานผล ปัญหา
อุ ป ส ร ร ค  เ พื่ อ น า ม า
ปรับปรุง แก้ไข 

 
 
 
 

แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0  
 

องค์การ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 1 – หมวด 6 
ประเภทภารกจิ :    ภารกิจหลัก                 ด้าน........................................... เมื่อเทียบกับเกณฑ์ฯ PMQA 4.0 :  
      ภารกิจสนับสนุน            ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก เพื่อมุ่งเน้นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 

งบประมาณ : .......................   บาท 

หน่วยงาน : ……กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร.……………………   ระยะเวลาด าเนินการ  : ……..........…….   เดือน 
ประเด็น : …การก าหนดตัวชี้วัดที่ท้าทาย.... ใช้ส าหรับรายงานรอบ : (    )  6 เดือน   ( ) 12 เดือน 
ผู้ประสานงาน :  ......นางสาวนภารัตน์  ภาโนมัย...................................     โทรศัพท์ : ............02-2470303............... 

 
ท่ี โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มต้น / สิ้นสุด 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผู้ท่ีรับผิดชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปัญหาอุปสรรค 

8. กิจกรรม: การก าหนดตัวช้ีวัด
ภายในของ กพร. ที่ท้าทาย
และรองรับการเปลี่ยนแปลง 
หมวด 4 (4.1.1) Ba) 
หมวด 4 (4.1.2) Ba / Ad 
/ Sig) 
หมวด 4 (4.2) Ba ) 

Sm5/1 ต.ค. – ก.ย.62 1. ฝ่ายพัฒนาระบบ
บริหารการจัดการ 

ภาครัฐ 
 
 

1. นางศรีวรรณ 
ประเสริฐทอง 

2. นางสาวนภา
รัตน์ ภาโนมัย 

เ พื่ อ ใ ห้  ก พ ร . มี ก า ร
ตั้ งเป้ าหมายที่ท้ าทาย
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
อยู่เสมอ 
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1. จัดตั้งคณะท างาน 
2 .  รวบรวมตั ว ช้ี วั ดการ
ปฎิบัติงาน / ระดับองค์การ 
/  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก ร ม  /
ระดับชาติ / สากล 
3. มีการก าหนดตัวช้ีวัดและ
ค่าเป้าหมายเกี่ยวกับการ
มุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์
ของ กพร. ที่ผ่านการสร้าง
การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในและภายนอกของ 
กพร. ที่ท้าทายรองรับการ
เปลี่ยนแปลง   
4. มีการใช้เทคโนโลยีในการ
ติดตาม และรายงานผล
ตัวช้ีวัด 
5. วิเคราะห์ข้อมูลและตัววัด
ทุกระดับ โดยเปรียบเทียบ
ผลการด า เนินการกับค่ า
เป้าหมาย รวมทั้งมีกลไกท่ีใช้
ในการติดตามงานเพื่อแก้ไข
ปัญหาของกระบวนการต่าง 
ๆ ในหน่วยงาน 
6 .  ส รุ ป ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ
ผู้บริหาร 

 
1. ค าสั่งกรมพัฒนาฝมีือแรงงาน ที่ 1037/2562 ลงวันท่ี 
31 กรกฎาคม 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานก ากับ ดูแล 
และตดิตามการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ และการปฏิบตัิราชการของ
ส่วนราชการระดับหน่วยงานภายใน 
 
2. กรมฯ ไดร้วมรวมตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน ดังนี้  
1) ตัวช้ีวัดเป้าหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 2) ตัวช้ีวัดภายใต้ พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน / ตัวช้ีวัดกองทุนพัฒนาฯ 3) ตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร์
กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน 4) การประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ (มาตรา 
44) (ส านักงานก.พ.ร.) 5) นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
แรงงาน 6) การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
(กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) 7) ตัวช้ีวัดส านักงบประมาณ                     
(แผนงาน/โครงการ ขาวคาดแดง) และ 8) ตัวช้ีวัดส าคัญตาม
ภารกิจของแตล่ะหน่วยงาน  
 
3. กรมฯ มีแนวทางการก าหนดตวัช้ีวัดการประเมินการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการระดับหนว่ยงานภายใน 
 
4. กรมฯ มีการจดัท าระบบการรายงานผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายใน ด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ในการรายงานผลตัวช้ีวัด 
 
5. กรมฯ มีการเชื่อมโยงตัวช้ีวัดทัง้หมด ได้แก่ 1) ตัวช้ีวัด
เป้าหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
2) ตัวช้ีวัดภายใต้ พ.ร.บ. ส่งเสรมิการพัฒนาฝีมือแรงงาน / 
ตัวช้ีวัดกองทุนพัฒนาฯ 3) ตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 4) การประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
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ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ (มาตรา 44) 
(ส านักงานก.พ.ร.) 5) นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
แรงงาน 6) การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
(กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) 7) ตัวช้ีวัดส านักงบประมาณ                     
(แผนงาน/โครงการ ขาวคาดแดง) และ 8) ตัวช้ีวัดส าคัญตาม
ภารกิจของแตล่ะหน่วยงาน เพื่อน ามาถ่ายทอดลงสู่การวดั
หน่วยงานภายใน ผู้บริหาร ลงไปถงึผู้ปฏิบัติงาน และมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด ในแตล่ะปี  โดยตดัตัววัดที่ไม่จ าเป็น 
และเพิ่มตัววัดที่มีคณุภาพ ท่ีมีความโดดเด่นในของปีนั้นๆ 
 
6. หนังสือกลุม่พัฒนาระบบบริหาร ที่ รง 0411/236 ลง
วันท่ี 3 พฤษภาคม 2562 เรื่อง การประเมินการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการระดับหนว่ยงานภายในของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

         

         

         

         

         

         

         

 


