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การบริหา รความต่อ เนื่ อ ง  Business 
Continuity Management (BCM) เป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายมาตรฐาน
และกระบวนการท างานของทั ้งองค์กร 
เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าในกรณีที่มี
เหตุการณ์รุนแรงที่ท าใหก้ารปฏิบัตงิาน
ตามปกติตอ้งหยุดชะงัก ธุรกรรมงานที่
ส าคัญจะสามารถด าเนินการไดอ้ย่าง
ตอ่เนื่อง หรอืกลับมาด าเนนิการในเวลาที่
เหมาะสม โดยการด าเนินการภายใต ้
แผนการด า เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่ อง 
Business หรอื Continuity Planning 
(BCP) คอื เอกสารทีร่วบรวมขัน้ตอน และ
ขอ้มูลทีท่ าใหอ้งคก์รพรอ้มที่จะน าไปใช ้

เมื่อ เกิดอุบัติการณ์  เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนนิการในกจิกรรม หรอืกระบวนการใน
ระดับทีก่ าหนดไว ้ 



องค์ประกอบ การจัดท า BCM 
1. คน (People) เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคัญทีส่ดุ โดยตอ้งมี

การก าหนดโครงสรา้งองค์กรและบทบาทหนา้ที่ของ
บุคลากร รวมทัง้สายบังคับบัญชาใหช้ดัเจน เพือ่ใหก้าร
ใชอ้ านาจตัดสินใจและการสื่อสารในช่วงวิกฤติ มี
ประสทิธภิาพ นอกจากนัน้บุคลากรตอ้งไดรั้บการฝึกฝน
แผน รวมทัง้ร่างกายและจติใจเพือ่ใหท้ างานเป็นอันหนึง่
อันเดียวกันในสภาวะวิกฤติใหไ้ด ้และตอ้งก าหนด
บคุลากรส ารองเพือ่การท างานในสภาวะวกิฤต 

2. สถานทีแ่ละอปุกรณ์ (Infrastructure) เป็นองคป์ระกอบ
ทีส่ าคัญในระดับรองลงมา โดยสถานทีต่ัง้ส ารองในกรณี
วกิฤตนัน้ ไม่ควรอยู่ใกลส้ถานทีห่ลัก (ศูนยบ์ัญชาการ) 
มากเกนิไป และตอ้งมอีปุกรณ์การสือ่สารและ IT ทีด่ ี
เพือ่ใหก้ารเขา้ถงึขอ้มูลสะดวกและรวดเร็วในชว่งทีเ่กดิ
วกิฤตการณ์ตอ้งมกีารระบบการส ารองขอ้มุลทีด่ ีรวมถงึ
ตอ้งมรีะบบการส ารองขอ้มูลทีด่ ีโดยตอ้งจัดเก็บขอ้มุล
ส ารองนอกสถานที ่

3. แผน (Plans) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเป็นล าดับ
สุดทา้ย โดยการจัดท าแผนตอ้งค านงึถงึแผน ทีมุ่่งเนน้
กระบวนการที่จ าเป็นตอ้งปฏิบัติที่เขา้ใจง่าย กระชับ 
ก าหนดบทบาที่ชัดแจน และมีการประสานงานกับ
หน่วยงานที่ก ากับดูแล รวมทั ้งตอ้งรวมแผนการ
เคลือ่นยา้ยคนเป็นส่วนหนึง่ ของ BCM ดว้ยโดยแผน
ตา่ง ๆ เหลา่นี ้ตอ้งทดสอบและปรับปรงุอยา่งสม า่เสมอ 

  



1. การบรหิารโครงการจดัการความตอ่เนือ่ง  
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2. การศกึษาและท าความเขา้ใจองคก์ร  

  
  

โครงการจดัการความต่อเนือ่ง ถอืว่าเป็น
องคป์ระกอบหลกัและเป็นข ัน้ตอนแรกของ 
การบรหิารความต่อเนือ่ง เป็นการจดัท า
กรอบนโยบาย BCM โครงสรา้ง BCM 
หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ ของบุคลากรที่
เกีย่วขอ้ง ต ัง้แตผู่บ้รหิารระดบัสูงลงมาถงึ
เจ้าหน้าที่ระดบัต่างๆ รวมถึงการจดัต ัง้
ทมีงานดา้น BCM การก าหนดตวัชีว้ดัผล
การด าเนนิงานของเจา้หนา้ทีข่ ัน้ตอนการ
ปร ับ ร ะด ับของ เหตุกา รณ์  ( Incident 
Escalation Process) วธิกีารบรหิาร
โครงการบรหิารความต่อเนื่อง และการ
ตดิตามพรอ้มท ัง้รายงาน ความคบืหนา้  

การเขา้ใจองคก์รเป็นกระบวนการท าความรูจั้ก
กับหน่วยงาน ซึ่งหมายถึงความรูแ้ละความ
เข า้ ใจ ในสภาพและการด า เนินงานของ
หน่วยงาน ว่าจะรับผลกระทบหรือความเสีย่ง
อย่างไร ผ่านวธิีการวเิคราะห์ ผลกระทบทาง
ธุรกจิ หรือผลกระทบต่อกระบวนการท างาน
หรือการใหบ้ริการ (Business Impact 
Analysis – BIA) และการประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment - RA) เพือ่ระบคุวาม
เ ร่ ง ด่ ว นของกิจก ร รมต่ า ง  ๆ  แล ะ ร ะดั บ
ความสามารถทีต่อ้งการ เพือ่น าไปเป็นขอ้มลูใน
การจัดระดับความส าคัญของกระบวนงาน การ 
ก าหนดแนวทาง และการก าหนดกลยทุธใ์นขอ้
ตอ่ไป  
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3.การก าหนดกลยทุธแ์ละสรา้งความตอ่เนือ่ง  
  
แนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงัก
ของการด าเนนิงานขององคก์ร ไดแ้ก ่กลยทุธ์
กูค้นื การด าเนนิงาน (Recovery Strategy) 
ซึง่เป็นขัน้ตอนที่ตอ้งจัดท าก่อนการพัฒนา
และเตรียมการตอบสนอง ต่อเหตุการณ์ใน
ภาวะฉุกเฉิน และกลยุทธ์ดา้นการจัดการ
ทรัพยากรที่เหมาะสม ตามขอ้มูลที่ไดจ้าก 
ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการ
ใหบ้รกิาร (BIA) โดยตอ้งก าหนดในเรือ่ง 
บุคลากร (People) สถานที่ปฏบิัตงิาน 
(Premise) อุปกรณ์และเครื่องมือ 
(Equipment) เทคโนโลย ี(Technology) 
ขอ้มลู (Information) และผูผ้ลติสนิคา้หรอืผู ้
ใหบ้รกิาร (Suppliers) 

▪ Incident Management Plans (IMP) 
เพือ่จัดการกบัวกิฤตฉุิกเฉนิทีเ่กดิขึน้ 
 ▪ Emergency/Crisis Management 
Plan (CMP) เพือ่จัดการกับวกิฤตฉุิกเฉนิที่
เก ิดขึ้น และผลกระทบที่ขยายไปในวง
กวา้ง 
 ▪ Business Continuity Plans (BCP) เพื ่
อ บรหิารภารกจิอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งท า
ขั ้นตอน งานที่ส าคัญต่อภารกิจและใช ้

ทรัพยากรหลักอย่าง เหมาะสม พรอ้มทัง้
เตรยีมแผนรับผลกระทบจาก สถานการณ์  
▪ Recovery Plans (RP) แผนกูค้นืภารกจิ 
หลงัภัยพบิตัผิา่นพน้ไป 

4. การพัฒนาและเตรยีมการตอบสนองตอ่ 
เหตกุารณ์ในภาวะฉุกเฉนิ 
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5. การทดสอบ ปรับปรงุ และทบทวนแผน   
  
  

6. ใหค้วามรู ้ปลกูฝงั BCM ใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของ 
วฒันธรรมองคก์ร 

  

เป็นขัน้ตอนที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ท าใหแ้น่ใจไดว้่า 
BCP ทีไ่ดจั้ดท าขึน้ สามารถใชไ้ดจ้รงิ รวมทัง้เพือ่เตรยีมความพรอ้ม 
ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบคุลากร และ ประสทิธภิาพของ
แผนในการตอบสนองตอ่วกิฤตกิารณ์ โดยรูปแบบการทดสอบอาจมี
ตัง้แตร่ะดบังา่ย ไปหายาก ดงันี ้ 
▪ Call Tree คอื การซอ้มการแจง้เหตฉุุกเฉนิใหก้ับสมาชกิทมีงานที่
เกีย่วขอ้งตามผัง รายชือ่ทางโทรศัพทห์รอืชอ่งทางอืน่ ๆ ทีส่ามารถ
ตดิตอ่และยนืยันการรับแจง้เหตไุด ้อยา่งทันการณ์  
▪ Tabletop Testing คอื การประชมุแลกเปลีย่นความคดิเห็นกับทกุ
หน่วยทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจ าลองโจทยส์ถานการณ์ขึน้มา และทดลองน า
แผน BCP มาพจิารณาวา่ ใชต้อบ โจทยแ์ตล่ะขัน้ตอนไดห้รอืไม ่ 
▪ Simulation คอื การทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมอืนจรงิ และ
ทดลองน าแผน BCP มาประยกุตใ์ช ้ 
▪ Full BCP Exercise คอื การทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเ้คยีง
สถานการณ์จรงิมากทีส่ดุ 

การท าให ้BCM ผสม
ก ล ม ก ลื น เ ข ้า จ น เ ป็ น
วัฒนธรรมองคก์ร เป็นเรือ่งที่
ตอ้งใชเ้วลาและ จติวทิยาที่
จะท าใหเ้จา้หนา้ทีทุ่กคนได ้
ซึ ม ซ า บ แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ถึ ง
ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง  BCM 
ตลอดจนบทบาทหนา้ที่ ที่
ทุกคนพึงมีเพื่อใหภ้ารกิจ
สามารถด าเนินการต่อไปได ้
ในยามทีเ่กดิเหตวุกิฤต 



วฎัจกัรการบรหิารจดัการ        
ในสภาวะวกิฤต 

การจดัการในภาวะ
ฉุกเฉนิ 

การจดัการหลงัเกดิภยั  

การป้องกนั 
และลดผลกระทบ 

การเตรยีมพรอ้มรบัมอื  



ผลด าเนนิการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

ไตรมาส 1 – 3  

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 

ผลการด าเนนิการ
พัฒนาฝีมอืแรงงาน 
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ส านักงานเลขานุการกรม เป็นเจา้ภาพหลักในมติทิี ่4 ดา้น
การบรหิารจัดการ โดยเนน้ดา้นการป้องกนัและระงับอคัคภียั
อาหารเป็นหลกั 

ตวัชีว้ดั : ระดบัความส าเร็จของการจดัท าแผน 
และระบบรองรบัภาวะฉุกเฉนิ ประจ าปี พ.ศ. 2555  

ส านักงานเลขานุการกรม แต่งตัง้คณะท างานจัดท าแผน
รองรับภาวะฉุกเฉิน จ านวน 3 ฉบับ 1) ค าสั่งกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ที่ 367/2554 ลงวันที่ 22 มถิุนายน พ.ศ. 
2554 แต่งตัง้คณะท างานจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน    
2) ค าสั่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ 758/2555 ลงวันที ่   
28 ธันวาคม พ.ศ. 2555 แต่งตัง้คณะท างานจัดท าแผน
รองรับภาวะฉุกเฉิน และ 3) ค าสั่งกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
ที่ 645/2559 ลงวันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2559 แต่งตัง้
คณะท างานจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉนิ 

คณะท างานจดัท าแผนรองรบัภาวะฉุกเฉนิ  

กรมจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ประกอบดว้ย 1) แผน
ป้องกันและแกไ้ขปัญหาอุทกภัย 2) แผนป้องกันและรับ
เหตฉุุกเฉนิกรณีเหตชุมุนุมประทว้ง ปี 2555 3) แผนปฏบิัติ
การป้องกันและแกไ้ขปัญหาจราจลม๊อบยดึหน่วยงาน พ.ศ. 
2560 4) แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยธรรมชาต ิดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ IT (IT Contingency Plan) ส าหรับ
แผนป้องกนัและระงับอคัคภีัย ใชร้ว่มกบักระทรวงแรงงาน   

แผนรองรบัภาวะฉุกเฉนิ ก.พ.ร.  



มตคิรม. วันที ่31 มนีาคม 2563 

 
► หน่วยงานของรัฐเรง่ใหบ้รกิาร อนุมัต ิ

    อนุญาต รับรอง จดแจง้ หรอืรับจดทะเบยีน 
    ผา่นระบบ e – Service  / e - Licence 
► ประชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิาร e – Service  

    ในทกุชอ่งทาง 
► ไมม่ ีe – Service ใหก้ าหนดมาตรการ 

     ชัว่คราวใหใ้ชช้อ่งทางการรับสง่เอกสาร 
     อืน่ ๆ แทนการใหป้ระชาชนเดนิทาง 
     มาตดิตอ่ดว้ยตนเอง เชน่ ไปรษณีย ์ 
     โทรสาร อเีมลล ์  

การปรบัเปลีย่น การใหบ้รกิารงานอนุมตั ิอนุญาต 
รบัรอง จดแจง้ หรอืจดทะเบยีนตามกฏหมาย 

►ทบทวนและปรับปรงุแผนการบรกิารความพรอ้ม 

   ตอ่สภาวะวกิฤต ใหเ้ป็นปัจจบุัน โดยรองรับกรณี 
   เกดิโรคระบาดตอ่เนือ่งเป็นระยะเวลานาน 
►น ามาตรการทางดา้นการใหบ้รกิาร e – Service 

   และการออกเอกสาร e – Licence มาผนวกไว ้
   ในแผน  

จดัท า/ทบทวนและปรบัปรบัปรงุแผนด าเนนิธรุกจิ 
อยา่งตอ่เนือ่งส าหรบัการบรหิารความพรอ้ม 
ราชการและใหบ้รกิารประชาชน ในสภาวะวกิฤต 
 

มาตรการความพรอ้มของหน่วยงานภาครัฐ       
ในการบรหิารราชการและใหบ้รกิารประชาชน    
ในสภาวะวกิฤต [รองรับสถานการณ์การระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

. 



การสง่ไฟลจ์ดัท าแผนด าเนนิธุรกจิอยา่งตอ่เนือ่ง ส าหรบัการบรหิารความพรอ้มตอ่สภาวะวกิฤต 
 (ทัง้ในรปูแบบ word file และ pdf file)  

ใหก้ลุม่พฒันาระบบบรหิาร  ทางอเีมล msdu.dsd@gmail.com 

หนว่ยงาน การจดัสง่ ระยะเวลา 

สว่นราชการ/องคก์ารมหาชน/รัฐวสิาหกจิ/
หน่วยงานของรัฐอืน่ๆ 

สง่ไฟลไ์ปยังส านักงาน ก.พ.ร. โดยตรง 

หน่วยงานสว่นกลาง 
ทีต่ัง้อยูใ่นภมูภิาค 

- หน่วยงานจัดสง่ไฟลแ์ผนไปยังสว่นราชการตน้สังกดั 
(กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน) และสง่ใหส้ านักงานจังหวดั
รับทราบในฐานะหน่วยงานบรหิารจัดการภาพรวมในพืน้ที ่

ภายในวนัที ่15 มถินุายน 2563 

- กรมพัฒนาฝีมอืแรงงานรวบรวมไฟลข์องหน่วยงาน
สว่นกลางทีต่ัง้อยูใ่นสว่นภมูภิาคเพือ่เป็นขอ้มลูภาพรวม
ของกรมจัดสง่ใหส้ านักงาน ก.พ.ร. 

ภายในวนัที ่30 มถินุายน 2563 

สว่นราชการสว่นภมูภิาค - หน่วยงานสว่นภมูภิาคในจังหวดัจัดสง่ไฟลแ์ผนไปยัง
ส านักงานจังหวดั 

- ส านักงานจังหวดัรวบรวมไฟลจ์ากหน่วยงานภายใน
จังหวดัและสง่ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. 

องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดั เทศบาลนคร 
เทศบาลเมอืง กรงุเทพมหานคร และเมอืง
พัทยา 

สง่ไฟลไ์ปยังส านักงาน ก.พ.ร. โดยตรง 

เทศบาลต าบล และองคก์ารบรหิารสว่น
ต าบล 

สง่ไฟลไ์ปยังส านักงาน ก.พ.ร. โดยตรง 



กรมแตง่ต ัง้
คณะท างาน 

ประชุมคณะท างาน 
1/2563 

22/05/2563 

สง่แผนฯ ใหส้ านกังาน  
ก.พ.ร.  

ภายใน 30/06/2563 

แผนงานเตรยีมความพรอ้มจัดท า
แผนด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง 
ส าหรับการบรหิารความพรอ้มตอ่

สภาวะวกิฤต 

ชีแ้จงผา่น Facebook Live  

28/05/2563 

22/06/2563 

ประชุมคณะท างาน 
2/2563 

 

สปัดาหท์ี ่ 4-5/05/2563 

น าเสนออธบิด ี
เห็นชอบ 

ภายใน  1/06/2563 

 กรมจดัท ารา่งแผนฯ 
ใหห้นว่ยงานพจิารณา 

18/05/2563 15/06/2563 

สพร./สนพ. 
สง่แผนฯ ใหก้รม/ 
ส านกังานจงัหวดั  

 



คูม่อื/แนวทางการทบทวน ปรบัปรงุ  

ขอ้มลูแผนของหนว่ยงานอืน่ ๆ 
  

แบบฟอรม์ ของส านกังาน ก.พ.ร. 

จดัท าแผน 
สถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงาน /ส านักงานพัฒนาฝีมอืแรงงาน  

ขอ้มลูแผนฯ ของ DSD 

B 
C 

P 



1. วตัถปุระสงค ์สมมตฐิาน ขอบเขต  2. เหตกุารณ์สภาวะวกิฤตและ 
    ผลกระทบ  
  

องคป์ระกอบ 
BCP 

3. ทมีงานแผนด าเนนิธุรกจิอยา่ง  
    ตอ่เนือ่ง  
  

 4. กลยทุธค์วามตอ่เนือ่ง  

5. ผลกระทบตอ่กระบวนการท างานหรอืการใหบ้รกิาร  6. ความตอ้งการทรพัยากรทีส่ าคญั  

7. ข ัน้ตอนการบรหิารความตอ่เนือ่งและกอบกูก้ระบวนการ  8. กระบวนการแจง้เหตฉุุกเฉนิ  



1. วตัถปุระสงค ์ สมมตฐิาน  ขอบเขต 

วตัถปุระสงค ์(Objectives) ของการจดัท าแผนด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง 
•เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารความตอ่เนือ่ง 
•เพือ่ใหห้น่วยงานมกีารเตรยีมความพรอ้มในการรับมอืกบัสภาวะวกิฤตและลดผลกระทบจากการหยดุชะงักในการด าเนนิงานหรอืการใหบ้รกิาร 
•เพือ่บรรเทาความเสยีหายใหอ้ยูร่ะดับทีย่อมรับได ้ 
•เพือ่ใหป้ระชาขน เจา้หนา้ที ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) มคีวามเชือ่มั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แมห้น่วยงานตอ้งเผชญิกบัเหตกุารณ์ 
•รา้ยแรงและสง่ผลกระทบจนท าใหก้ารด าเนนิงานตอ้งหยดุชะงัก 
•……………………………………………….. 

สมมตฐิานของแผนด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนีจั้ดท าขึน้ภายใตส้มมตฐิาน ดังตอ่ไปนี ้
•เหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลาส าคัญตา่งๆ  แตม่ไิดส้ง่ผลกระทบตอ่สถานทีป่ฏบิัตงิานส ารองทีไ่ดม้กีารจัดเตรยีมไว ้
•หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศรับผดิชอบในการส ารองระบบสารสนเทศตา่งๆ โดยระบบสารสนเทศส ารองมไิดรั้บผลกระทบจาก
เหตกุารณ์ฉุกเฉนิเหมอืนกับระบบสารสนเทศหลัก 
•“บคุลากร” ทีถ่กูระบใุนเอกสารฉบับนี ้หมายถงึเจา้หนา้ทีแ่ละพนักงานทัง้หมดของหน่วยงาน 
•………………………………………………………. 

•…………………………………
……………………. 

ขอบเขตของแผนด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (Scope of BCP) 
แผนด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (BCP) ฉบับนี ้ใชร้องรับสถานการณ์ กรณีเกดิสภาวะวกิฤตหรอืเหตกุารณ์ฉุกเฉนิในพืน้ทีส่ านักงาน 
ของหน่วยงาน หรอืภายในหน่วยงาน ดว้ยเหตกุารณ์ตอ่ไปนี ้ 
•เหตกุารณ์อทุกภัย 
•เหตกุารณ์อคัคภีัย 
•เหตกุารณ์ชมุนุมประทว้ง/จลาจล 
•เหตกุารณ์โรคระบาด 
……………………………  



  

เหตกุารณ์สภาวะวกิฤต 

ผลกระทบ 

ดา้นอาคาร/ 
สถานที่
ปฏบิตังิาน
หลกั 

ดา้นวสัดุ
อปุกรณ์ที่
ส าคญั และ
การจดัหา/
จดัสง่ 

ดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอ้มลู
ทีส่ าคญั 

ดา้นบคุลากร
หลกั 

คูค่า้/ 
ผูใ้หบ้รกิาร/ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

1 เ ห ตุ ก า ร ณ์
อทุกภยั 

x x x x 

2 เ ห ตุ ก า ร ณ์
อคัคภียั 

x 
 

x x 

 

x 

3 เหตุการณ์ชุมนุม
ประทว้ง/ จลาจล 

x 

 

x x 

4 เหตุก า รณ์ โ รค
ระบาด 

x 

 

x x 

5 

2. สรปุเหตกุารณส์ภาวะวกิฤตและผลกระทบจากเหตกุารณ ์

 



  

    3. ผังโครงสรา้งและคณะบรหิารความตอ่เนือ่งของกรม (BCP Team) 
 

หวัหนา้คณะบรหิารความตอ่เนือ่ง 

ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงาน มหีนา้ทีใ่น
การประเมินลักษณะ ขอบเขต และ
แนวโนม้ของอุบัตกิารณ์ที่เกดิขึน้ เพื่อ
ตัดสนิใจประกาศใชแ้ผนด าเนนิการธรุกจิ
อย่างต่อ เนื่ อง  และด า เนินการตาม
ขั ้นตอนและแนวทางการบริหารความ
ตอ่เนือ่ง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่
ไดก้ าหนดไว ้

ผูป้ระสานงาน 
คณะบรหิารความตอ่เนือ่ง 

หวัหนา้ทมีบรหิาร
ความตอ่เนือ่ง 

.................... 

หวัหนา้ทมีบรหิาร
ความตอ่เนือ่ง 

.................... 

หวัหนา้ทมีบรหิาร
ความตอ่เนือ่ง 

.................... 

มีหนา้ที่ในการตดิต่อและประสานงาน
ภายในหน่วยงานและใหก้ารสนับสนุนใน
การตดิต่อกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายใน
หน่วยงานและองค์กร และด าเนินการ
ตามขั ้นตอนและแนวทางการบริหาร
ความเสีย่ง 

ผู ้บ ริห า ร ข อ ง ฝ่ า ย ง า น / ส่ ว น ง า น          
ในหน่วยงาน มีหนา้ที่ในการสนับสนุน
การปฏบิัตงิานของหัวหนา้คณะบรหิาร
ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง  ต ล อ ด จน ส ร ร ห า
ทรัพยากรที่ไดก้ าหนดไวใ้นแผนฯของ
ฝ่ายงาน/สว่นงานของตน 



  

บคุลากรหลกั 

บทบาท 

บคุลากรส ารอง 

ชือ่ 
เบอร์

โทรศพัท ์
ชือ่ เบอรโ์ทรศพัท ์

08-6...-.... ห ั ว ห น้ า ที ม ง า น
บรหิารความตอ่เนือ่ง 

08-1...-.... 

08-1...-.... ทมีงานบรหิารความ
ตอ่เนือ่ง 

08-X...-.... 

08-X...-.... 08-X...-.... 

       3. รายชือ่บคุลากรและบทบาทของทมีงานบรหิารความตอ่เนือ่ง (BCP Team) 
 



  

    4. กลยทุธค์วามตอ่เนือ่ง (Business Continuity Strategy) 
 ทรพัยากร กลยทุธค์วามตอ่เนือ่ง 

 

อาคาร/ 
สถานที่
ปฏบิตังิาน
ส ารอง 

 ………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………… 

 

วสัดอุปุกรณ์ที่
ส าคญั / การ
จดัหาจดัสง่
วสัดอุปุกรณ์ที่
ส าคญั 

 ………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………… 

 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศและ 
ขอ้มลูทีส่ าคญั 

 ………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………… 

 
 
บคุลากรหลกั 

 ………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………… 

คูค่า้/              
ผูใ้หบ้รกิาร 

ทีส่ าคญั/ผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยี 

 ………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………… 

● สรรหาและเตรยีมอาคาร/สถานทีป่ฏบิตังิานส ารองกบั

หน่วยงานราชการอืน่ ๆ ในสงักดัหรอืนอกสงักดั หรอื
ภาคเอกชน 
● ก าหนดแนวทางใหเ้จา้หนา้ทีส่ามารถปฏบิตังิานทีบ่า้นได ้

● จัดเตรยีมเครือ่งมอืและอปุกรณ์ส ารอง เพือ่ใชใ้นสภาวะวกิฤต 

● ท าขอ้ตกลงกับหน่วยงานราชการหรอืภาคเอกชน เพือ่ขอยมื
เครือ่งมอืและอปุกรณ์ 
● ด าเนนิการจัดซือ้เครือ่งมอืและอปุกรณ์ ผา่นกระบวนการจัดซือ้จัด
จา้งพเิศษ 

● ประสานกับหน่วยงานเทคโนโลย ีเพือ่จัดเตรยีมและใหม้รีะบบงาน

เทคโนโลย ีหรอืระบบสารสนเทศส ารอง 
● ปฏบัิตงิานโดยไมใ่ชร้ะบบงานเทคโนโลย ี(Manual) ไปพลางกอ่น 
● จัดหาพืน้ทีบ่นระบบ Clound หรอื Server ของหน่วยงาน เพือ่ให ้
เจา้หนา้ทีจั่ดเก็บขอ้มลูและสามารถปฏบิัตงิานได ้
● พัฒนาระบบการใหบ้รกิารเป็นระบบ e-Service 

● ก าหนดใหม้บีคุลากรหลักและบคุลากรส ารอง ท างานทดแทน

กันไดใ้นสภาวะกฤต 
● ท าก าหนดแนวทางและกลุม่บคุลากรทีส่ามารถขอใหช้ว่ย
ปฏบิัตงิานชัว่คราว จากหน่วยงานราชการอืน่ ๆ ในสงักัด หรอื
สว่นกลาง 

● ก าหนดใหม้คีูค่า้/ผูใ้หบ้รกิารส ารอง/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่

เรยีกใชบ้รกิารไดใ้นสภาวกิฤต 
● พจิารณากระจายความเสีย่ง โดยมคีูค่า้/ผูใ้หบ้รกิาร มากกวา่ 1 ราย 
ส าหรับใหบ้รกิารแกห่น่วยงาน 



  

         กระบวนการหลัก ระดับ 

ความเรง่ดว่น 

(สู ง / ป า น
กลาง/ต า่) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ 

4 ช ัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห ์ 2 สปัดาห ์ 1 เดอืน 

  

ฝึกอบรม 

  

ท ด ส อ บ
มาตรฐานฯ 

รั บ ร อ ง
หลักสูตรตาม 
พ . ร . บ .
สง่เสรมิฯ  

  

รับรองความรู ้
ความสามารถ 

5. ผลกระทบตอ่กระบวนการท างานหรอืการใหบ้รกิาร(Business 
Impact Analysis) 

 ระดับผล

กระ ทบ 

หลกัเกณฑก์ารพจิารณาระดบัของผลกระทบ 

สงู ● เกดิความเสยีหายตอ่องคก์รเป็นจ านวนเงนิใน

ระดบัสงู 

● สง่ผลใหข้ดีความสามารถในการด าเนนิงาน

หรอืใหบ้รกิารลดลงมากกวา่ รอ้ยละ 25-50 

● เกดิการบาดเจ็บตอ่ผูร้ับบรกิาร/บคุคล/กลุม่คน 

● สง่ผลกระทบต่อชือ่เสยีงและความมั่นใจต่อ

องคก์รในระดบัประเทศ 

ป า น

กลาง 

● เกดิความเสยีหายตอ่องคก์รเป็นจ านวนเงนิใน

ระดบัปานกลาง 

● สง่ผลใหข้ดีความสามารถในการด าเนนิงาน

หรอืใหบ้รกิารลดลงมากกวา่ รอ้ยละ 10-25 

● ตอ้งมกีารรักษาพยาบาล 

● สง่ผลกระทบต่อชือ่เสยีงและความมั่นใจต่อ

องคก์รในระดบัทอ้งถิน่ 

ต า่ ● เกดิความเสยีหายตอ่องคก์รเป็นจ านวนเงนิใน

ระดบัต า่ 

● สง่ผลใหข้ดีความสามารถในการด าเนนิงาน

หรอืใหบ้รกิารลดลงมากกวา่ รอ้ยละ 5-10 

● ตอ้งมกีารปฐมพยาบาล 

● สง่ผลกระทบต่อชือ่เสยีงและความมั่นใจต่อ

องคก์รในระดบัทอ้งถิน่ 

ค านยิาม ของระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 



ประเภททรพัยากร 
สถาน
ที/่
ทีม่า 

4 
ช ัว่โมง 

1 วนั 
1 

สปัดาห ์
2 

สปัดาห ์
1 เดอืน 

พืน้ทีส่ าหรับสถานทีป่ฏบิัตงิาน
ส ารอง 

พื้ น ที่ ส า ห รั บ ส ถ า น ที่
ปฏบิตังิานใหมใ่นกรณีจ าเป็น 

ปฏบิตังิานทีบ่า้น 

รวม 

6. การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดความตอ้งการทรพัยากรทีส่ าคญั 

1) ดา้นสถานทีป่ฏบิตังิานส ารอง (Working Space Requirement) 
    การระบพุืน้ทีก่ารปฏบิัตงิานส ารอง 



ประเภททรพัยากร ทีม่า 4 ช ัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห ์ 2 สปัดาห ์ 1เดอืน 

6. การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดความตอ้งการทรพัยากรทีส่ าคญั 

2) ความตอ้งการดา้นวัสดอุปุกรณ์(Equipment & Supplies Requirement) การระบจุ านวนวัสดอุปุกรณ์  



ประเภททรพัยากร แหลง่ขอ้มลู 4 
ช ัว่โมง 

1 วนั 1 สปัดาห ์ 2 
สปัดาห ์

1เดอืน 

6. การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดความตอ้งการทรพัยากรทีส่ าคญั 

                3) ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลู (IT & Information  Requirement) 
                  การระบคุวามตอ้งการดา้นเทคโนโลย ี



ประเภททรพัยากร 4 ช ัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห ์ 2 สปัดาห ์ 1เดอืน 

จ านวนบคุลากรปฏบิตังิานที ่
ส า นักงาน  /สถานที่ปฏิบัต ิงาน
ส ารอง 

จ านวนบคุลากรปฏบิตังิานทีบ่า้น 

รวม 

6. การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดความตอ้งการทรพัยากรทีส่ าคญั 

                    4) ความตอ้งการดา้นบคุลากรส าหรับความตอ่เนือ่งเพือ่ปฏบิัตงิาน (Personnel Requirement) 
                      การระบจุ านวนบคุลากรหลักทีจ่ าเป็น 



ฝ่ายงาน /กลุม่งาน 

4 ช ัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห ์ 2 สปัดาห ์ 1เดอืน 

รวม 

6. การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดความตอ้งการทรพัยากรทีส่ าคญั 

                5) ความตอ้งการดา้นผูใ้หบ้รกิารทีส่ าคญั (Service Requirement) 
                    การระบจุ านวนผูใ้หบ้รกิารทีต่อ้งตดิตอ่หรอืขอรับบรกิาร 



วนัที1่การตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ทนัท ี(ภายใน24ชัว่โมง) 

การปฏบิตักิารใดๆ ใหบ้คุลากรของทกุกลุม่ ค านงึถงึความปลอดภัยในชวีติของตนเองและบคุลากรอืน่  
และปฏบิตัติามแนวทาง แผนเผชญิเหตแุละขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีก่ าหนดอยา่งเครง่ครัด 

ข ัน้ตอนและกจิกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ ด าเนนิการแลว้เสร็จ 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

 

 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

7. ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ 
  



 
วนัที ่2-7การตอบสนองในระยะส ัน้ 

การปฏบิตักิารใดๆ ใหบ้คุลากรของทกุกลุม่ ค านงึถงึความปลอดภัยในชวีติของตนเองและบคุลากรอืน่  
และปฏบิตัติามแนวทาง แผนเผชญิเหตแุละขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีก่ าหนดอยา่งเครง่ครัด 

ข ัน้ตอนและกจิกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ 
ด าเนนิการแลว้

เสร็จ 
- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

 

 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

7. ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ 
  



 
วนัที ่8 การตอบสนองในระยะกลาง (1 สปัดาห)์ 

การปฏบิตักิารใดๆ ใหบ้คุลากรของทกุกลุม่ ค านงึถงึความปลอดภัยในชวีติของตนเองและบคุลากรอืน่  
และปฏบิตัติามแนวทาง แผนเผชญิเหตแุละขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีก่ าหนดอยา่งเครง่ครัด 

ข ัน้ตอนและกจิกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ 
ด าเนนิการแลว้

เสร็จ 
- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

 

 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

7. ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ 
  



 
การตอบสนองระยะยาว 

การปฏบิตักิารใดๆ ใหบ้คุลากรของทกุกลุม่ ค านงึถงึความปลอดภัยในชวีติของตนเองและบคุลากรอืน่  
และปฏบิตัติามแนวทาง แผนเผชญิเหตแุละขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีก่ าหนดอยา่งเครง่ครัด 

ข ัน้ตอนและกจิกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ 
ด าเนนิการแลว้

เสร็จ 
- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

 

 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

 

7. ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ 
  



8. กรณีหน่วยงานทีม่ภีารกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความมั่นคง  เป็นเรือ่งทีม่ชีัน้ความลบัของขอ้มลู 
หรอืขอ้มลูมคีวามออ่นไหวทีห่น่วยงานไมอ่าจเผยแพรต่อ่สาธารณะ หรอือาจมผีลกระทบ 
ตอ่ความมั่นคงของประเทศ ไดจั้ดท าแผนรองรับภารกจิดงักลา่วไวแ้ลว้ และจัดเก็บไว ้
ทีห่น่วยงาน โดยมรีายชือ่แผนทีจั่ดเก็บไวด้งันี ้

• ……………………………………………….. 
• ……………………………………………….. 
• ……………………………………………….. 
• ……………………………………………….. 
• ……………………………………………….. 
• ……………………………………………….. 

 



    QR Code 
ขอ้มลูประกอบการจัดท าแผน BCP 

หรอืดาวนโ์หลดเอกสารไดท้ีเ่ว็บไซตข์อง
กลุม่พัฒนาระบบบรหิาร 
http://www.dsd.go.th/msdu 

http://www.dsd.go.th/msdu


THANK  
YOU 


