แบบสอบถามการทบทวน ปรับปรุงคู่มือสำหรับประชาชนของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
โปรดทำเครื่องหมาย ( ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว
ความเข้าใจเรื่องคู่มือสำหรับประชาชน
1.  ท่านทราบหรือไม่ว่าคู่มือสำหรับประชาชนอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งหากไม่ดำเนินการตามขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนดจะมีความผิดตามมาตรา 157
            ทราบ                                                 ไม่ทราบ
2.  ท่านทราบหรือไม่ว่าคู่มือสำหรับประชาชนมีจำนวนเท่าไร

           19 คู่มือ
          30 คู่มือ
3.  ท่านมีความเข้าใจคำว่า “วัน” กับ “วันทำการ”
           เข้าใจ
          ไม่เข้าใจ
4.  ท่านทราบหรือไม่ว่าเมื่อดำเนินการไม่เสร็จตามระยะเวลาจะต้องมีหนังสือแจ้งความล่าช้าผู้รับบริการทุก 7 วันจนกว่าจะดำเนินการเสร็จ
            ทราบ                                                 ไม่ทราบ
5.  ท่านทราบหรือไม่ว่าในขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารตอนที่ผู้รับบริการมายื่นจะขอให้ผู้รับบริการนำเอกสาร
มายื่นเพิ่มเติมได้อีกเพียงครั้งเดียวเท่านั้น
            ทราบ                                                 ไม่ทราบ
6.  ท่านทราบหรือไม่ว่าคู่มือสำหรับประชาชนของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและส่วนราชการอื่นมีเผยแพร่ที่เว็บไซต์www.info.go.th ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)
            ทราบ                                                 ไม่ทราบ
7.  ท่านเข้าใจรายละเอียดในคู่มือสำหรับประชาชนมากน้อยเพียงใด
           30%
       50%
           80%
       100%
การให้บริการ การเผยแพร่คู่มือสำหรับประชาชน
8.  ท่านสามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน ระยะเวลาในคู่มือสำหรับประชาชน
            สามารถดำเนินการได้ 30%                        สามารถดำเนินการได้ 50%

            สามารถดำเนินการได้ 80%                        สามารถดำเนินการได้ 100%
9.  ท่านได้มีการดำนินการติดประกาศหรือเผยแพร่ ผังขั้นตอนการให้บริการหรือคู่มือสำหรับประชาชนหรือไม่
           ดำเนินการ
                    ไม่ได้ดำเนินการ
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10. ท่านทราบหรือไม่ว่าสำนักงาน ก.พ.ร. มีการสุ่มตรวจติดตามการให้บริการตามคู่มือสำหรับประชาชน
ของส่วนราชการในทุกปี
            ทราบ                                                 ไม่ทราบ
การรายงานการติดตามผลการดำเนินงานคู่มือสำหรับประชาชน
11. ท่านทราบหรือไม่ว่าต้องรายงานผลการดำเนินงานตามคู่มือสำหรับประชาชนให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือนเพื่อนำเสนออธิบดี
            ทราบ                                                 ไม่ทราบ
12. สาเหตุที่ทำให้หน่วยงานของท่านไม่สามารถรายงานผลภายในระยะเวลาที่กำหนด
           ไม่มีเหตุผล เนื่องจากรายงานครบถ้วนทุกเดือน
         ไม่ทราบว่ามีการรายงานผล
           ไม่ได้มีการกำกับ ดูแลการรายงานผล                     เจ้าหน้าที่ลืม
           ติดภารกิจ
การทบทวนและปรับปรุงคู่มือสำหรับประชาชน
13. ท่านทราบหรือไม่ว่ากรมมีการปรับปรุงและทบทวนคู่มือสำหรับประชาชน เช่น ลดขั้นตอน ปรับปรุงขั้นตอนตามกฎหมาย/ประกาศ
            ทราบ                                                  ไม่ทราบ
14. ท่านคิดว่ากรมควรมีการทบทวนและปรับปรุงคู่มือสำหรับประชาชน เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพสูงสุด
           ไม่ต้องปรับปรุง
           ปรับปรุงคู่มือที่..........................................................................................................................................
           ปรับปรุงคู่มือที่..........................................................................................................................................
           ปรับปรุงคู่มือที่..........................................................................................................................................
           ปรับปรุงคู่มือที่..........................................................................................................................................
15. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ผู้รับบริการไม่มาใช้บริการในบางคู่มือสำหรับประชาชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
             ขั้นตอนยุ่งยาก
             เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจทำให้ไม่สามารถชี้แจงผู้ที่สนใจได้
             ขาดการประชาสัมพันธ์ทำให้บริษัท/สถานประกอบกิจการไม่รู้งานบริการของกรม
             อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................
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16. ปัญหา อุปสรรคที่ทำให้หน่วยงานของท่านไม่สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่กำหนดไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน
             จำนวนเรื่องที่เข้ามามีปริมาณมาก              เอกสารของผู้ยื่นหรือผู้รับบริการมีไม่ครบถ้วน
             เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศแทนเอกสารที่เป็นกระดาษ
             อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................
17. ท่านต้องการให้กรมสนับสนุนด้านใด เพื่อให้หน่วยงานของท่านสามารถดำเนินการได้ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558              
             อบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่                        ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย
             ลด/ปรับปรุงขั้นตอนให้มีความสอดคล้องมากยิ่งขึ้น
             ให้บริการในระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น
             อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................
18.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
