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แผนดำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่ระบบราชการ 4.0 ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)

 หมายถึง ดำเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน   หมายถึง ไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากไม่ใช่ภารกิจของหน่วยงาน 
หน่วยงานที่มีชื่อในช่อง ผู้รับผิดชอบหลัก ต้องนำโครงการ/กิจกรรม ไปบรรจุลงในแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ สู่ระบบราชการ 4.0 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	


แผนดำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่ระบบราชการ 4.0 ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)

 หมายถึง ดำเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน   หมายถึง ไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากไม่ใช่ภารกิจของหน่วยงาน 
หน่วยงานที่มีชื่อในช่อง ผู้รับผิดชอบหลัก ต้องนำโครงการ/กิจกรรม ไปบรรจุลงในแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ สู่ระบบราชการ 4.0 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                                         -12-

[bookmark: _GoBack] ภารกิจ สนับสนุน ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลรองรับระบบปฏิบัติการตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ กพร.



	ประเด็น
	รหัส
	ชื่อโครงการ/กิจกรรม
	รายละเอียด/ขั้นตอน
ที่จะดำเนินการ
	เป้าหมาย
/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
	ปี พ.ศ.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	62
	63
	64
	หลัก
	สนับสนุน
	

	การจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
	Shr 1/1
	กิจกรรม : การกำหนดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กพร.

(หมวด 5 (5.1) และ
(5.4)
	๑. มีการจัดทำ/ทบทวนหรือปรับปรุงแผน      กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กพร. พ.ศ.2560-2564 ตามแนวทาง HR Scorecard ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ กพร. ปี พ.ศ. 2560-2564
๒. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ ประจำปี เพื่อนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กพร. พ.ศ.2560-2564  ไปสู่การปฎิบัติ
๓. มีการสื่อสารแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กพร. พ.ศ.2560-2564  และแผนปฏิบัติการประจำปีให้บุคลากรทราบ
๔. มีการควบคุมและติดตามให้มีการดำเนินการตามแผนฯ อย่างต่อเนื่อง
๕. มีการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการเปรียบเทียบตามแผนกลยุทธ์ พร้อมสรุปปัญหาอุปสรรค ให้ผู้บริหารได้รับทราบ
	เพื่อให้ กสพ. มีระบบการสรรหา  บรรจุแต่งตั้งที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม
	✓
	✓
	✓
	บค.
	ทุกหน่วยงาน
	

	
	Shr 1/2
	กิจกรรม : พัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าของข้าราชการ กพร.
(หมวด 5 (5.1)      Ba / ad)
	๑. มีการพัฒนาฐานข้อมูลด้านบุคลากรของ กพร.ที่เชื่อมโยงและครอบคลุมเพื่อใช้ในการดำเนินการวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของข้าราชการฯ (ระบบ DPIS) 
๒.มีการจัดทำ/ทบทวนแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าของข้าราชการ ที่ไม่ขัดกับระเบียบที่ ก.พ.กำหนด โดยคำนึงถึง
    มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังที่หน่วยงานจำเป็นต้องมี เพื่อตอบสนองต่อภารกิจ และยุทธศาสตร์
     เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา และกำหนดเส้นทางความก้าวหน้า
3. มีการเผยแพร่แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าของข้าราชการฯ ให้แก่บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของตนเองและพัฒนาความสามารถของตนในระยะยาว 
๔) มีการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุสรรค ข้อจำกัดภายหลังจากบังคับใช้แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าของข้าราชการฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลสำหรับใช้ในการทบทวน (ถ้ามี)

	เพื่อให้ กพร. มีการจัดโครงสร้างองค์การและมีการวางแผนกำลังของ กพร.ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดต่อองค์การ และต่อประชาชน
	✓
	✓
	✓
	บค.
	ทุกหน่วยงาน
	

	
	Shr 1/3
	กิจกรรม : การวางแผนและบริหารกำลังคน  ของกพร.
(หมวด 5 (5.1) Ba / ad)























	1.  มีการดำเนินการวางแผนกำลังคนโดยนำผลการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังมาใช้ในการวางแผน โดยมีการ
    กำหนดแนวทาง
     กำหนดหลักเกณฑ์
     จัดโครงสร้างองค์การที่สอดคล้องกับวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยต่างๆ ไปกำหนดอำนาจหน้าที่ มีการจัดวางบุคลากรตามความรู้ คุณวุฒิและความสามารถเข้าสู่ตำแหน่งต่างๆ 
     มีการเตรียมอัตรากำลังให้สอดคล้องกับปริมาณงาน เช่น
1) การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงาน
ภายใน การจัดตำแหน่งและการกำหนดตำแหน่งของในแต่ละหน่วยงานในสังกัด กพร.
2) การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานภายในตามกฎกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กพร.
3) การกำหนดหลักเกณฑ์การย้ายและ
การให้ข้าราชการหรือ พนักงานราชการปฏิบัติหน้าที่
     4) มีการจัดทำสรุปผลการดำเนินการเกี่ยวกับการวางแผนกำลังคน/กำหนดแนวทาง/กำหนดหลักเกณฑ์/จัดโครงสร้างองค์การเพื่อพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กพร.ให้เอื้อต่อประโยชน์สูงสุดของระบบงานของราชการ โดยยกตัวอย่างการดำเนินการเกี่ยวกับวิธีการจัดโครงสร้างและจัดบุคลากรไปอยู่ในตำแหน่งต่างๆ เหมาะสมกับการใช้ความรู้ความสามารถอย่างเป็นรูปธรรม 
	เพื่อให้ กพร. มีการจัดโครงสร้างองค์การและมีการวางแผนกำลังของ กพร.ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดต่อองค์การ และต่อประชาชน
	✓
	✓
	✓
	บค.
	ทุกหน่วยงาน
	

	
	Shr 1/4
	กิจกรรม : การพัฒนาประสิทธิผลและความโปร่งใสในการประเมินผลงาน
(หมวด 5 (5.1) ad)
	1. มีการจัดทำ/ทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัด กพร.  รอบที่ ๑ และรอบที่ ๒ ที่มีความโปร่งใส
๒. มีการนำระบบอิเลคทรอนิกส์ มาใช้เป็นระบบการประเมินประสิทธิผลการทำงานของบุคลากรทุกกลุ่มมีความชัดเจน โปร่งใส (รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน)โดยสามารถนำผลการประเมินไปใช้ในการประเมินผลงานเพื่อการขึ้นเงินเดือน 
	เพื่อให้ กพร.. มีระบบการประเมินประสิทธิผลการทำงานของบุคลากรทุกกลุ่มของ กพร.มีความชัดเจน โปร่งใส
	✓
	✓
	✓
	บค.
	ทุกหน่วยงาน
	

	
	
	กิจกรรม : ยกระดับนโยบายและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกพร. ให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ

(หมวด 5 (5.1) Sig
(5.2) AD / Sig)
	๑. มีการจัดทำนโยบาย/แผน/แนวทาง/มาตรการที่ส่งเสริมหรือสนับสนุนบุคลากรมีการทำงานที่มีความคล่องตัวในการทำงานและการตัดสินใจ รวมทั้งเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานที่มีความสะดวก รวดเร็ว ทันกับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในอนาคต ได้แก่
· การบูรณาการงานบริหารบุคลากรกับการปรับปรุงการทำงานของทุกๆ กระบวนงาน ให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น 
   มีมาตรฐานการทำงานของบุคลากร มีการสร้างทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการบริหาจัดการ และกระบวนการทำงานมีจริยธรรมตรวจสอบได้
   มีการส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนแผนงาน/โครงการภายใต้
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กพร. พ.ศ.2560-2564
   มีการบูรณาการฐานข้อมูลระบบ DPIS กับการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร กพร.
· นโยบายด้านการส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและการทำงานเป็นทีม แนวระนาบทั้งหน่วยงานภายในและกับหน่วยอื่นๆ  เช่น
  มีนโยบายในการจัดตั้งกลุ่มงานเฉพาะกิจ ในลักษณะสหวิชาที่มีสมรรถนะสูง ที่ทำงานเพื่อแก้ปัญหาที่มีความยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
   มีนโยบายในการบูรณาการทำงาน/แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานทั้งในและต่างประเทศ
  ร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ปรับลักษณะการทำงาน พร้อมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น
· การจัดการด้านบุคลากรเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการประสานงานในแนวระนาบกับหน่วยอื่นๆ เช่น
  กำหนดแนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนทักษะบุคลากรในด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิทัลเพื่อสนับสนุนการทำงานให้เกิดความคล่องตัว เช่น การใช้งาน Facebook , Line ,Dropbox ,Google Dive ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นต้น
๒.  มีการติดตามผลและสรุปผลการดำเนินตามนโยบาย/แผน/แนวทาง/มาตรการที่ส่งเสริมหรือสนับสนุนบุคลากรมีการทำงานที่มีความคล่องตัวและเป็นผู้ที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการทำงาน ในด้านต่างๆ 


	เพื่อให้ กพร. มีระบบการทำงานทีมีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์
	✓
	✓
	✓
	บค.
	ทุกหน่วยงาน
	- กำหนดรายละเอียดให้ชัดเจนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่มีผลการดำเนินงานเป็นรูปธรรม


	การสร้างค่านิยม วัฒนธรรมการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพรวมทั้งความผูกพันในองค์การ
	Shr 2/1
	กิจกรรม : กำหนดขับเคลื่อนค่านิยมของ กพร.
(หมวด 5 (5.3) Ba)
(แผนกลยุทธ์ CSF 9)
	1. การจัดตั้งคณะทำงาน
2.จัดทำแผนปฏิบัติการปลูกฝังค่านิยม / วัฒนธรรมในการทำงาน เป็นประจำทุกปี 
3. เสนอแผนฯ ให้ผู้บริหารเห็นชอบ 
4. สื่อสารและถ่ายทอดแผนฯ ให้ทุกหน่วยงานรับทราบและดำเนินการ โดยมีการทบทวนและกำหนดช่องทางในการสื่อสาร
5. ดำเนินการตามแผนขับเคลื่อนค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์การของ กพร.
6. ติดตาม/รายงานผลสัมฤทธิ์ /การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนด (ถ้ามี)
	- กพร. มีแผนปฏิบัติการพัฒนาค่านิยมร่วมองค์การประจำปีของ กพร.ที่ตอบสนองต่อพันธกิจและภาระหน้าที่ของส่วนราชการ
	✓
	✓
	✓
	บค.
	ทุกหน่วยงาน
	

	
	Shr 2/2
	กิจกรรม : การสร้างวัฒนธรรมของกพร.   ให้มีการทำงานที่เป็นมืออาชีพ เปิดโอกาสในการนำเสนอความ
คิดริเริ่มและสนับ
สนุนความคิดสร้างสรรค์

(หมวด 5 (5.3) Ba)

	๑. มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรมในการทำงานที่เป็นมืออาชีพ เปิดโอกาสในการนำเสนอความคิดริเริ่มและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่  
- การสร้างวัฒนธรรมในการทำงานที่เป็น
มืออาชีพ เช่น
1)  มีการส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงาน
ที่เป็นมืออาชีพ คือ มีความรอบรู้ การเรียนรู้แบบมีเป้าหมายเพื่อให้มีความเชี่ยวชาญ และถูกต้อง รวมทั้ง การออกแบบระบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย
  2) เปิดโอกาสในการนำเสนอความคิดริเริ่ม
และสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ เช่น
      - มีการจัดประกวดผลงานที่มีความคิด
ริเริ่ม/สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์/สร้างนวัตกรรมที่ช่วยสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ
    ฯลฯ
๒.  มีการติดตาม วิเคราะห์ และสรุปผลการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรมในการทำงานที่เป็นมืออาชีพ เปิดโอกาสในการนำเสนอความคิดริเริ่มและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์

	
	✓
	✓
	✓
	บค.
	ทุกหน่วยงาน
	(ยกตัวอย่างแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่มีผลการดำเนินงานเป็นรูปธรรม)

	
	
	กิจกรรม : การสร้างวัฒนธรรมการทำงานของบุลากร กพร. ที่มีประสิทธิภาพสูง และมีความโปร่งใส

(หมวด 1 (1.2.1) Sig)
(หมวด 5 (5.3) Sig)



	๑. การกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง สร้างความภูมิใจ และสร้างความเป็นเจ้าขององค์การให้แก่บุคลากร กพร. และร่วมมือกันเพื่อนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ และประโยชน์ที่เกิดกับสังคมและประชาชน เช่น
     มีความโปร่งใส ในการปฏิบัติงาน
   มีการพัฒนาบุคลากรของ กสพ. ให้มี
จิตอาสา/มีจิตบริการสาธารณะ (Service Mind)
     ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship) คือกล้านำการเปลี่ยนแปลง ทุ่มเทการทำงานด้วยภาคภูมิใจ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ และพร้อมที่จะนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ และประโยชน์ที่เกิดกับสังคมและประชาชน
๒)  มีการติดตาม วิเคราะห์ และสรุปผลการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง สร้างความภูมิใจ และสร้างความเป็นเจ้าขององค์การให้แก่บุคลากร กพร. และร่วมมือกันเพื่อนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ และประโยชน์ที่เกิดกับสังคมและประชาชน ที่มีผลการดำเนินงานเป็นรูปธรรม


	
	✓
	✓
	✓
	บค.
	ทุกหน่วยงาน
	

	
	Shr 2/3
	กิจกรรม : ค้นหาปัจจัยที่ทำให้บุคลากรกพร.มีความผูกพัน ทุ่มเท มีผลการปฏิบัติงานที่ดี และสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่นำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขององค์การที่ดี

(หมวด 5 (5.3) Ad)

	๑. มีการออกแบบเครื่องมือในการสำรวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ส่งต่อความทุ่มเท และส่งผลให้บุคลากรกพร. มีการปฏิบัติงานที่ดี 
๒. มีการดำเนินการสำรวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันฯ 
๓. มีการประมวลผลและวิเคราะห์ผลสำรวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
๔. มีการออกแบบกระบวนการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่มีผลการดำเนินงานเป็นรูปธรรมที่มีการนำผลการวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันของบุคลากรมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรมีความผูกพัน และเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี
๕. มีการติดตาม วิเคราะห์และจัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน การทุ่มเท และผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร กพร. รวมทั้ง ที่มีผลในเชิงลบ เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนและปรับปรุงแผนสร้างความผูกพันของบุคลากร กพร.

	เพื่อให้สามารถค้นหาปัจจัยที่มสีผลต่อความผูกพันในองค์การ
	✓
	✓
	✓
	บค.
	ทุกหน่วยงาน
	

	ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม
	Shr 3/1
	กิจกรรม : สนับสนุนให้บุคลากร กพร.ทุกระดับ มีการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย

(หมวด 5 (5.4) Ba)

	1. ศึกษารูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ    แต่ละกิจกรรม 
2. การกำหนดแผนพัฒนาบุคลากร/โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับพัฒนาบุคลากรของ กพร.ด้วยวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ไม่จำกัดเฉพาะการฝึกอบรม และเกิดการเรียนรู้ที่สามารถปฏิบัติได้จริง ได้แก่  
     ด้านคุณธรรม จริยธรรม
      มีการพัฒนาบุคลากรด้านความรู้
ความสามารถในการทำงาน ที่สอดคล้องกับพันธกิจหลัก และยุทธศาสตร์องค์การ
     มีการพัฒนาบุคลากรด้านความรู้และทักษะด้านดิจิทัลทั่วไปและทักษะดิจิทัล ในการทำงาน นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ ๆ
     ด้านการบริหาร การแก้ปัญหา ความสามารถในการตัดสินใจ ภาวะผู้นำ การทำงานร่วมกับผู้อื่น หรือ ทักษะด้านอารมณ์  อื่น ๆ
 อื่น ๆ โปรดระบุ
2.  มีการพัฒนาจัดทำหลักสูตรอบรมให้เป็นปัจจุบัน
3.  มีการติดตาม วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับพัฒนาบุคลากรของ กพร.
4.  ทบทวน และสรุปรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม อย่างต่อเนื่อง รายงานผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง

	เพื่อให้ กพร. มีรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย
	✓
	✓
	✓
	บค.
	ทุกหน่วยงาน
	

	
	Shr 3/2
	กิจกรรม : การสร้างระบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูน สั่งสมทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่มีความสำคัญต่อสมรรถนะหลักและการบรรลุเป้าหมายของ กพร.

(หมวด 5 (5.4) Ad)

	๑. มีการกำหนด/ทบทวนสมรรถนะหลักของ  กพร.และจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กพร.
๒. การกำหนดแผนพัฒนาบุคลากร/โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูน สั่งสมทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อสมรรถนะหลักและครอบคลุมกับการตอบสนองการสร้างสมรรถนะหลักขององค์การ ทั้งทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ได้แก่  
  มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ เช่น
1) มีกระบวนการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร กพร. ประจำปี โดยรวบรวมเป็นภาพรวมทั้งองค์การ  ที่เชื่อมโยงกับการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ กพร. 
        2) มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
การสร้างสมรรถนะหลักขององค์การ ทั้งทักษะความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยมีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอหลักสูตรที่ขอเข้าร่วมได้ตามความเหมาะสม 
     มีการสำรวจความต้องการ มีการจัดสรรให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม หรือเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารเสนอหลักสูตรที่ขอเข้าร่วมได้ตามความเหมาะสม
    มีการกำกับติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ชัดเจนจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง มีการวัดผลหลังการอบรม (นอกเหนือจากความพึงพอใจ)         
3. มีการสรุปผลการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภาพรวมทั้งหมด เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของ กพร. เพื่อเพิ่มพูน สั่งสมทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่มีความสำคัญต่อสมรรถนะหลักและการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ กพร.
	
	✓
	✓
	✓
	บค.
	ทุกหน่วยงาน
	มีการกำกับติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับ จากผู้เข้ารับการฝึกอบรม หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (Feedback) ที่ชัดเจน ต่อเนื่อง รวมทั้ง มีการวัดผลหลังการอบรม (นอกเหนือจากความพึงพอใจ)         

	
	Shr 3/3
	กิจกรรม : การพัฒนาบุคลากรและผู้นำกพร. ให้มีทักษะสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย

(หมวด 5 (5.4) Sig)



	๑. การกำหนดแผนพัฒนาบุคลากร/โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้นำให้มีทักษะสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย มีความรอบรู้ สามารถตัดสินใจและมีความคิดในเชิงวิกฤติ พร้อมรับปัญหาที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ได้แก่  
   มีการจัดทำหลักสูตรต่าง ๆ มีการ
ประเมินผลและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร    แต่ละกลุ่มให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนางาน
     มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและ
สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย  รวมทั้งมีการพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม และจริยธรรม
       มีการพัฒนาบุคลากรและผู้นำให้มี ความรอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤต (Critical Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน
     มีการพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล ซึ่งมีการวิเคราะห์ การพัฒนา การประเมิน เพื่อให้เกิดผล ดังนี้
          1) บุคลากรทุกระดับเข้าใจประโยชน์ และข้อจำกัดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งาน พร้อมเปิดรับการเรียนรู้ใหม่ ๆ
           2) บุคลากรทุกระดับ ตระหนักถึงความจำเป็น และความเสี่ยงของเทคโนโลยีเพื่อการทำงานและการสื่อสารได้ดี
           3) บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย เข้าใจประเด็นที่มีความละเอียดอ่อนทางสังคม และจริยธรรม อันเกิดจาการใช้เทคโนโลยี
           4) บุคลากรเข้าใจสิทธิ (Privacy) ลิขสิทธิ์ การนำข้อมูลออนไลน์มาใช้งาน เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างเหมาะสม
           5) บุคลากรทุกระดับสามารถเลือกใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้หลากหลายและสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้ดีเหมาะสมกับสถานการณ์  
2. มีการกำกับติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ชัดเจน จากผู้เข้ารับการอบรม หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง มีการวัดผลหลังการอบรม (นอกเหนือจากความพึงพอใจ)         
3.  มีการติดตามและสรุปผลการดำเนินการที่มีผลสัมฤทธิ์ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
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