
แผนดำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่ระบบราชการ 4.0 ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)

 หมายถึง ดำเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน   หมายถึง ไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากไม่ใช่ภารกิจของหน่วยงาน 
หน่วยงานที่มีชื่อในช่อง ผู้รับผิดชอบหลัก ต้องนำโครงการ/กิจกรรม ไปบรรจุลงในแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ สู่ระบบราชการ 4.0 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน


แผนดำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่ระบบราชการ 4.0 ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)

 หมายถึง ดำเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน   หมายถึง ไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากไม่ใช่ภารกิจของหน่วยงาน 
หน่วยงานที่มีชื่อในช่อง ผู้รับผิดชอบหลัก ต้องนำโครงการ/กิจกรรม ไปบรรจุลงในแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ สู่ระบบราชการ 4.0กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
2-
 ภารกิจ สนับสนุน ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก เพื่อมุ่งเน้นการทำงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส
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	การสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์
	Sm1/1
	กิจกรรม : การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่มีประสิทธิภาพ

(หมวด 5 (5.2) Ba)
	๑. มีการจัดทำ/ทบทวนปรับปรุงแผนสร้างความผูกพัน /แผนความผาสุกของบุคลากร กพร. ให้เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กพร. และสอดคล้องบริบทการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ที่สำคัญ ที่มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงานได้แก่
มีการทำงานปลอดภัย เช่น 
1) มีการซักซ้อมการดำเนินการตาม
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่างสม่ำเสมอ
        2)  มีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุป้องกันระงับอัคคีภัย
ฯลฯ
 บุคลากรมีสุขภาพอนามัยที่ดี เช่น 
1) มีการปรุงปรุงสุขอนามัยในสถานที่
ทำงานเช่น 
     2) การดำเนินการ 5 ส
     3) ส่งเสริมการออกกำลังกาย/ดุแลรักษา
สุขภาพกายและใจ
     4) มีการตรวจสุขภาพประจำปี
ฯลฯ
 ปรับปรุงสถานที่ทำงาน
 มีการนำเทคโนโลยีเพื่อช่วยอำนวย      ความสะดวกภายในองค์การ (Smart 
office)
1) ระบบอีสารบรรณ
    2) การจองห้องประชุม
ฯลฯ
 การสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิดการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง
2. มีการจัดสรรทรัพยากรหรือจัดทำระบบการทำงานเพื่อคำนึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร หรือตามความต้องการของแต่ละกลุ่มบุคคล
๒. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ ประจำปี เพื่อนำแผนสร้างความผูกพัน/แผนความผาสุก ของบุคลากร กพร. ไปสู่การปฏิบัติ
๓. มีการสื่อสารและถ่ายทอดลงสู่การปฏิบ้ติ    4. ติดตามและรายงานการดำเนินการที่เป็นรูปธรรม
5. สำรวจความพึงพอใจในการดำเนินกิจกรรม

	เพื่อให้ กพร.การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้วยการแผนสร้างความผูกพันของบุคลากร กพร.
	✓
	✓
	✓
	สล.
บค

	ทุกหน่วยงาน
	

	
	Sm1/2
	กิจกรรม : สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลุพันธกิจ 
(หมวด 1 (1.1.2) Ba)
	ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิด ดังนี้
1. การมุ่งเน้นพันธกิจเช่น 
 การกระจายอำนาจการตัดสินใจและมอบอำนาจให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับรองลงมาสามารถปฏิบัติราชการแทนในเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความคล่องตัว มีความรวดเร็วและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที
กำหนดโครงสร้างองค์กรเป็นการภายใน
อื่น ๆ โปรดระบุ
2. การปรับปรุงผลการดำเนินการเช่น
2.1 ออกแบบหรือทบทวนกระบวนการทำงาน/การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้ง การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ลดเวลา/ขั้นตอนประหยัด และคล่องตัว  ต่อการให้บริการประชาชน
2.2 การเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การเข้ามามีส่วนร่วมในการทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตร์
3. การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคลเช่น
- การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการถอดบทเรียน ผลักดัน / กระตุ้น / จูงใจ ในการทำงาน โดยจัดกิจกรรมการประกวด หรือการยกย่องให้รางวัล เช่น การประกวดข้าราชการและพนักงานดีเด่น การประกวดสื่อการฝึกอบรม การประกวดรางวัลประกันคุณภาพ

	เพื่อให้หน่วยงานมีการทำงานที่คล่องตัว และมีประสิทธิภาพสูง
	✓
	✓
	✓
	ทุกหน่วยงาน
	








	

	
	Sm1/3
	โครงการ/กิจกรรม : ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบที่เอื้อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของ
กพร.

(หมวด 1 (1.4) Ba
(หมวด 7)
	ดำเนินการทบทวนกฎระเบียบที่สามารถเอื้อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของ กพร.หรือทบทวนกฎระเบียบ ที่มีความยุ่งยากแก่ประชาชนเช่น การออกประกาศ/ข้อบังคับ/ระเบียบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจ กพร.
การออกกฎหมายใหม่ / กฎหมายลูก ต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง / ผลกระทบเชิงลบ ที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ประชาชน รวมทั้ง ต้องมีการประชาพิจารณ์
๒.รายงานผลการจัดทำ/ปรับปรุง/เพิ่มเติมกฎระเบียบเกี่ยวกับการเอื้อให้เครือข่าย/ภาคเอกชน ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของ กพร.
	เพื่อให้ กพร.มีการปรับปรุงกฎระเบียบที่เอื้อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของ กพร.
	✓
	✓
	✓
	กม.
	สมฐ.
สพ.
รร.
	

	
	Sm1/4
	กิจกรรม : การทบทวนและการปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในองค์กร


(หมวด 1 (1.1.2) Sig)
(หมวด 4 (4.3) AD)
หมวด 6 (6.2) Ad / Sig)
	1. มีการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานภายใน อย่างต่อเนื่อง โดยจำแนกกระบวนการทำงานที่สำคัญ ที่ทำให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง มีการบูรณาการข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ มาเพื่อใช้ประโยชน์และพัฒนาการสร้างนวัตกรรมด้านการบริการการนำดิจิทัลที่ช่วยให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
2.สร้าง/พัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงาน/กระบวนการใหม่ๆ ประกอบด้วย
นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัยเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ
นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ/หน่วยงาน (Administrative Organization Innovation) เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ
3. ขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรม
   3.1 กำหนดหลักการเหตุผล ความจำเป็น รวมทั้งการศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ ที่เกี่ยวข้อง
   3.2 กำหนดวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับ
   3.3 การดำเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม
   3.4 มีวิธีการในการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ
   3.5. มีการติดตามประเมินผล/ปรับปรุงแก้ไข
4. รายงานผลสัมฤทธิ์ให้ผู้บริหารได้รับทราบ

	เพื่อให้ กพร. มีกระบวนการซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ทันสมัยสะดวก และรวมเร็ว  โดยตอบสนองกับความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	✓
	✓
	✓
	ทุกหน่วยงาน
	
	

	การสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงานเพื่อป้องกันกาทุจริตและสร้างความโปร่งใส

	Sm2/1
	กิจกรรม : กำหนดนโยบายเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต

(หมวด 1 (1.2.1) 
Ba / Ad / Sig)
(หมวด 1 (1.2.2) 
Ba / Ad / Sig)



	๑. กำหนดนโยบาย และจัดทำประกาศ โดยผู้บริหาร กพร. / กำหนดมาตรการแลแนวทาง เกี่ยวกับการเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต เช่น มาตรการการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน / หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่/นโยบายต่อต้านการให้สินบนเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
2. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กพร. ประจำปีโดยมีมาตรการเชิงรุก เช่น
 มีกิจกรรมการแสดงเจตจำนงการไม่ทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่และเป็นบุคลากรที่ดีของ กพร.เช่น โครงการต้นไม่แห่งความดี / การประกาศเจตจำนงรายบุคคลผ่านระบบออนไลน์ ฯลฯ
มีส่วนร่วมในการแนะนำ/สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันการทุจริต และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
 การกำกับ ติดตาม ทบทวนทุกปีเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต และสร้างความโปร่งใส
 การนำเครือข่ายมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
 อื่น ๆ โปรดระบุ
3.กำหนดให้มี/ทบทวนตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพ ทุกปี เพื่อประเมินผลความสำเร็จกิจกรรม/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กพร. ประจำปี
4. สื่อสาร ถ่ายทอดประกาศและแผนฯ ให้บุคลากรทุกระดับได้ปฏิบัติตาม
5.  กำกับ ติดตาม ทบทวนแผนทุกปีเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสโดยเน้นการนำเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
6. รายงานผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานตามแผนฯ มาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับการเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให้ผู้บริหารได้รับทราบ
๔) สรุปผลการเปิดเผยผลการดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส สู่สาธารณะของ    กพร.ให้สาธารณะรับทราบ ด้วยช่องทางต่างๆ เช่น การเผยแพร่ในรายงานประจำปี ไตรสาร DSI ข่าวประชาสัมพันธ์ ฯลฯ
	เพื่อให้ กพร.มีการประกาศนโยบายเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่บุคลากร กสพ.
	✓
	✓
	✓
	บค

	ทุกหน่วยงาน
	

	
	Sm2/2
	กิจกรรม : จัดทำ/ทบทวนการประกันคุณภาพการตรวจสอบภายใน และแผนการพัฒนาการตรวจสอบภายในของ กพร.
	1. จัดทำ/ทบทวนการประกันคุณภาพตรวจสอบภายใน อย่างต่อเนื่อง
จัดทำแผนการตรวจสอบภายใน กพร.ประจำปี
๒.จัดทำแผนพัฒนางานตรวจสอบภายใน กระบวนการและวิธีดำเนินการ
๓. รายงานผลการดำเนินการตามแผนฯประจำปี
4. สื่อสาร ถ่ายทอดแผนฯให้บุคลากรได้รับทราบ
	เพื่อให้ กพร..มีการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายใน ที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
	✓
	✓
	✓
	ตส.

	ทุกหน่วยงาน
	

	
	Sm2/3
	กิจกรรม : จัดทำแผนการตรวจสอบภายในของ กพร.
	๑. จัดทำแผนการตรวจสอบภายใน กพร..ประจำปี
๒. สื่อสาร ถ่ายทอดแผนฯให้บุคลากรทุกระดับ
๓. รายงานผลการดำเนินการตามแผนฯประจำปี 
	เพื่อให้ กสพ.มีแนวทางแผนการตรวจสอบภายในที่ช่วยป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	✓
	✓
	✓
	ตส.

	ทุกหน่วยงาน
	

	
	Sm2/4
	โครงการ/กิจกรรม : การจัดทำรายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย ประจำปี
	1. ทบทวน /วิเคราะห์ / รวบรวม ปัญหาความเสี่ยงภายภาพรวมขององค์การ จากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ ๆเช่น
ผลการดำเนินการในปีที่ผ่านมา 
 ข้อเสนอแนะจาก สตง. / ข้อร้องเรียน
 ผลการประเมิน ITA 
 การตรวจสอบภายใน
อื่น ๆ
2.ดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
3. วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยปฏิบัติในพื้นที่
4. จัดทำรายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 12 เดือน รายงานผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	เพื่อให้มาตรการการควบคุมคุมภายในสามารถช่วยป้องกันการทุจริตและความโปร่งใสภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	✓
	✓
	✓
	พบ.

	ตส.
บค.
ทุกหน่วยงาน
	

	
	Sm2/5
	กิจกรรม : ประกาศเจตนารมณ์และมอบนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
	๑.  ดำเนินการจัดทำประกาศเจตนารมณ์และมอบนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์การ
๒. แผนปฏิบัติการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีประจำปี
๓.ดำเนินการนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและ ติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีประจำปี
๔. ติดตามผลให้มีการรายงานผลการดำเนินการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีประจำปี

	เพื่อให้ กพร.มีนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีเพื่อเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลในองค์การ
	✓
	✓
	✓
	พบ.
บค.
	ทุกหน่วยงาน
	

	
	Sm2/6
	โครงการ: ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของ
กพร.
	๑. ดำเนินการศึกษา และทำความเข้าใจเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA
๒.สื่อสารถ่ายทอดเกณฑ์ประเมิน ITA ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ
๓. ติดตามผลการดำเนินการ 
๔. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการ 
5. นำผลการประเมิน ITA ตามข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงให้ดัชนีความโปร่งใสมีคะแนนสูงขึ้น
	เพื่อให้ กพร. มีคะแนนดัชนีความโปร่งใส (ITA)จากการประเมินโดยองค์การอิสระ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
	✓
	✓
	✓
	บค

	ทุกหน่วยงาน
	

	
	Sm2/7
	โครงการ : เสนอขอรับการประเมินหรือสมัครขอรับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอก
	๑)เสนอขอรับการประเมินหรือสมัครขอรับรางวัลด้านความโปร่งใส หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจากองค์การภายนอก
๒) จัดทำรายงานสรุปผลขอรับการประเมินหรือสมัครของรับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอก
	-เพื่อให้ กพร. เป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้างต้นแบบด้านความโปร่งใส

	✓
	✓
	✓
	บค

	ทุกหน่วยงาน
	

	การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกเครือข่าย (ภาคประชาชนภาคเอกชนหรือท้องถิ่นจากองค์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ
	Sm3/1
	กิจกรรม : กำหนดแนวทางสื่อสารนโยบาย และแนวทางปฏิบัติราชการที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
(หมวด 1 (1.1.3) Sig)

	๑.มีการปรับปรุง/รวบรวมและสรุปแนวทาง/ช่องทางสื่อสารนโยบาย และแนวทางปฏิบัติราชการ ของ กพร.ที่หลากหลายและทันสมัย เช่น การประชุม , การแถลงข่าว / เว็ปไซด์ / facebook/ Line /Applicationฯลฯที่เหมาะกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
๒.สรุปรวบรวมช่องทางการสื่อสาร
3. สรุปผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ ๆ จากการสื่อสารที่รวดเร็ว ทั่วถึง แก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ มีประสิทธิภาพ 
	เพื่อให้มีการรวบรวมช่องทางการสื่อสาร ของ กพร. มีประสิทธิภาพ
	✓
	✓
	✓
	สอ.

	ศท.
ทุกหน่วยงาน
	

	
	Sm3/2
	กิจกรรม : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์การ

(หมวด 1 (1.2.3) Sig
(หมวด 1 (1.3) Ba / Ad / Sig)
(หมวด 4 (4.3) Sig)


(หมวด 7)
	1. กำหนดแนวทางหรือการให้หน่วยงานในสังกัด กพร.ริเริ่มหรือพัฒนาโดยได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์การ
 มีการใช้ประโยชน์ของเครือข่ายในการเฝ้าระวัง ติดตามผลกระทบเชิงลบ ก่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้ทันการณ์ โดยมีเครือข่ายในการป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบในวงกว้าง ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการทำงานของเครือข่าย
 การรวบรวม /จัดทำฐานข้อมูล นวัตกรรมใหม่ ๆ ของ กพร
 นวัตกรรมเชิงนโยบาย และการบริการที่ส่งผลในระดับประเทศ และนำไปสู่การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนตั้งแต่เริ่มกระบวนการจนจบ ที่เรียกว่า กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) โดยมีการดำเนินร่วมกับเครือข่าย (ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตรวจสอบ ตั้งเป้าหมายในการดำเนินการร่วมกัน) โดยร่วมสร้างผลงาน มาตรการ หรือแนวคิดใหม่ ๆ เช่น กพร.ปช. / กพร.ปจ. / กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ฯลฯ
การค้นหาความสำเร็จเชิงการให้บริการและเชิงกระบวนการ ที่เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน หรือประชาชนเช่น/ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการฝึกอบรม และมาตรฐานฝีมือแรงงาน  / ผลงานที่แสดงถึงความผูกพันและการให้ความร่วมมือจากประชาชนและผู้มารับบริการ / การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ
 ต้นแบบหรือความเป็นเลิศ ในด้าน     ต่าง ๆ  เช่น การแข่งขัน โดยได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติ / การประกวดPMQA /ด้านความโปร่งใส / การประกวดสถานประกอบการดีเด่น / ความร่วมมือจากหน่วยงานต่างประเทศ / บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายทั้งระดับชาติและนานาชาติ / ผลงานจากการ MOU /  โครงการประชารัฐ  / โครงการจิตอาสา / การวิเคราะห์ รวบรวม และเชื่อมโยงองค์ความรู้ เพื่อนำไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือสร้างมาตรฐานใหม่ โดยมีผลงานที่โดดเด่น จนนำไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติของหน่วยงานอื่น ฯลฯ
 ผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติที่สำคัญ 
อื่น ๆ
๒) รายงานผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการดำเนินงาน ที่มีผลสำเร็จเป็นรูปธรรม

	เพื่อให้หน่วยงานได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	✓
	✓
	✓
	ทุกหน่วยงาน

	
	

	
	Sm3/3
	โครงการ/กิจกรรม: พัฒนาฐานข้อมูลการบูรณาการความร่วมมือ (MOU)ระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

(หมวด 1 (1.3) Ba / AD / Sig)
	1) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความร่วมมือ (MOU) กพร. กับระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน
๓) พัฒนาฐานข้อมูลการบูรณาการความร่วมมือ (MOU)โดยใช้ระบบสารสนเทศ
๔) ปรับปรุงฐานข้อมูลการบูรณาการความร่วมมือ (MOU)ให้มีความถูกต้องและมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
๕) ติดตามและรวบรวมผลการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมเพื่อรายงานผู้บริหาร

	เพื่อให้ กพร..มีฐานข้อมูลการบูรณาการความร่วมมือ (MOU)และมีติดตามและสรุปผลความร่วมมือ(MOU)ระหว่างกพร. กับหน่วยงานต่าง ๆ
	✓
	✓
	✓
	ผส.

	
	

	กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ

	Sm4/1
	กิจกรรม : ออกแบบคู่มือการปฏิบัติงาน (WI) และมาตรฐานการปฏิบัติงาน SOPs)ที่มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการทำงาน

หมวด 4 (4.3)
Ba / Ad)
หมวด 4 (4.4)
Ba)
 (หมวด 6 (6.1.1)
Ba / Ad / Sig)
(หมวด 6 (6.1.2)
Ba / Ad / Sig)
(หมวด 6 (6.2) Ba)
(หมวด 6 (6.4)         Ba / Ad)

	๑. จัดตั้งคณะทำงานจัดทำ/ทบทวนการออกแบบ และรูปแบบการทำงาน รวมทั้ง ทบทวนปัญหาอุปสรรค กระบวนการทำงานของ กพร.
๒. ดำเนินการทบทวนและกำหนดกระบวนการหลัก (กระบวนการสร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุนของ กพร. โดย
วิเคราะห์กระบวนการและโอกาสในการพัฒนารูปแบบการทำงาน และการเตรียมทรัพยากร งบประมาณ เครื่องมือ ฯ เพื่อพร้อมกับการเปลี่ยนเปลี่ยนระบบการทำงานให้เป็น ดิจิทัล
 คำนึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process) 
คำนึงถึงความเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอก เช่น
1) การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล
2) การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อการ
เชื่อมโยงข้อมูลกัน
     ในรูปแบบ Single Window
 One Stop Service
อื่น ๆ โปรดระบุ
กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น
        1) จัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
           2) จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
3. ร่วมกันกำหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ เพื่อคาดการณ์ความสำเร็จของกระบวนการ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อการดำเนินการ ดังนี้
 การกำกับติดตามตัวชี้วัด
 การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
         แสดงถึงความสำเร็จของการจัดการกระบวนการทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
4. รวบรวมและตรวจสอบคู่มือการปฏิบัติงาน (WI) และมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) กพร. ให้มีความถูกต้อง โดยมีการจัดทำเป็นฐานข้อมูล
๕.ติดตามรายงานผลการดำเนินการและสรุปผลตามตัวชี้วัด
6. ทบทวนปัญหาอุปสรรค และตัวชี้วัดของกระบวนการหลักและกระบวนสนับสนุน
7. ปรับปรุงกระบวนการโดยลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลงไม่น้อยกว่างร้อยละ 30 – 50 ของกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน
	เพื่อให้ กพร. มีคู่มือการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ที่เชื่อมโยงการทำงานร่วมกัน
	✓
	✓
	✓
	  พบ.
สพท.
สมฐ.
สพ.
รร.
ศท.


	ทุกหน่วยงาน
	- ให้ระบุกระบวนการที่มีการดำเนินการ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	
	Sm4/2
	กิจกรรม : ทบทวนและออกแบบคู่มือการปฏิบัติงาน (WI) และมาตรฐานการปฏิบัติงาน SOPs)ที่มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการทำงาน

หมวด 4 (4.3) Ba

	1.จัดทำ/ทบทวน คู่มือการปฏิบัติงาน (WI) และจัดทำมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติงาน (SOPs) ให้มีความถูกต้อง 
2. ถ่ายทอดและสื่อสารคู่มือการปฏิบัติงาน (WI) และมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ให้บุคลากรทุกระดับรับทราบ 
3. ดำเนินการประเมินผลการรับรู้และเข้าใจคู่มือการปฏิบัติงาน (WI) และมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ที่ได้มีการวางระบบใหม่
4. สรุปรายงานผล ปัญหาอุปสรรค เพื่อนำมาปรับปรุง แก้ไข
	เพื่อให้ กพร.. มีคู่มือการปฏิบัติงาน (WI) และมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ที่มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการทำงานที่เป็นปัจจุบัน และทำให้ประชาชนได้รับการอำนวยความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า
	✓
	✓
	✓
	สพท.
สมฐ.
ผส.
ศป.
สพ.
รร.
พบ.
ตส.

	
	

	
	Sm4/3
	กิจกรรม : การลดต้นทุน
	1. หน่วยงานมีแนวทางในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
 การกำหนดนโยบาย มาตรการ ในการลดต้นทุน 
 การวิเคราะห์/ทบทวนต้นทุนของกระบวนการทั้งกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน
 นำผลการทบทวนมากำหนดแผนและเป้าหมายในการลดต้นทุนของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยมีเป้าหมายในการลดต้นทุน ทั้งเป้าหมายระยะสั้น และเป้าหมายระยะยาว

การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพื่อใช้ในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
มีแนวปฏิบัติในการแบ่งปันทรัพยากรในการทำงานร่วมกัน
 ผลงานที่โดดเด่นการนำนัวตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อลดต้นทุน
 อื่น ๆ
5. รายงานผลการดำเนินการที่เป็นรูปธรรม

	
	✓
	✓
	✓
	  บค.
	ทุกหน่วยงาน
	

	การกำหนดตัวชี้วัดที่ท้าทาย
	Sm5/1
	กิจกรรม: การกำหนดตัวชี้วัดภายในของ กพร. ที่ท้าทายและรองรับการเปลี่ยนแปลง

หมวด 4 (4.1.1) Ba)
หมวด 4 (4.1.2)     Ba / Ad / Sig)
หมวด 4 (4.2) Ba )

	1. จัดตั้งคณะทำงาน
2. รวบรวมตัวชี้วัดการปฎิบัติงาน / ระดับองค์การ / ยุทธศาสตร์กรม /ระดับชาติ / สากล
3. มีการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ กพร. ที่ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอกของ กพร. ที่ท้าทายรองรับการเปลี่ยนแปลง
4. มีการใช้เทคโนโลยีในการติดตาม และรายงานผลตัวชี้วัด
5. วิเคราะห์ข้อมูลและตัววัดทุกระดับ โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับค่าเป้าหมาย รวมทั้งมีกลไกที่ใช้ในการติดตามงานเพื่อแก้ไขปัญหาของกระบวนการต่าง ๆ ในหน่วยงาน
6. สรุปรายงานผลต่อผู้บริหาร
	เพื่อให้ กพร. มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายรองรับการเปลี่ยนแปลง อยู่เสมอ
	✓
	✓
	✓
	พบ.
	ทุกหน่วยงาน
	




