
 ขอตอ้นรบัคณะกรรมการตรวจ
ประเมนิรางวลัคณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2562 



การประเมนิรางวลัเลศิรฐั  
สาขาคณุภาพการบรกิารจดัการภาครฐั  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วนัศกุรท์ ี ่26 กรกฎาคม 2562 ระหวา่งเวลา 9.00 - 12.00 น. 
ณ หอ้งประชุมปกรณ ์องัศสุงิห ์ช ัน้ 10  

อาคารกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  



กรอบการน าเสนอ 

1. ภาพรวมการด าเนนิงานขององคก์าร  (วดีทิศัน)์ 

2. ความโดดเดน่และแนวทางการปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ 

3. ผลลพัธก์ารน าองคก์าร 

4. แนวทางการพฒันางานในอนาคต 

5. ชมนทิรรศการ และจ าลองรปูแบบการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 

 



ภาพรวมการด าเนนิงานของ
องคก์าร (วดีทิศัน)์ 



ความโดดเดน่และแนวทาง      
การปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ 



กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ส านักงานเลขานุการกรม 

กองแผนงานและสารสนเทศ 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน         
1 - 25 

กองบริหารการคลัง 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

กองพัฒนาศักยภาพแรงงาน
และผู้ประกอบกิจการ 

กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ส านักพัฒนาผู้ฝึกและ
เทคโนโลยีการฝึก 

ส านักพัฒนามาตรฐานและ
ทดสอบฝีมือแรงงาน 

กองสื่อสารองค์กร 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
นานาชาติ 

สถาบันพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน

อะไหล่ยานยนต์ 

กองวิเทศสัมพันธ์ 
สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขา

เทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและ
หุ่นยนต ์

ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักงานรับรองความรู้
ความสามารถ 

สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน   
52 แห่ง 

ส านักงานผู้ตรวจราชการ
กรม 

อธิบดี รองอธิบด ี

กลุ่มกฎหมาย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานที่จัดตั้งตามกฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2559 

หน่วยงานที่จัดตั้งเป็นกองภายใน 

แผนภมูโิครงสรา้งกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

บุคลากรรวม 2,458 คน – ข้าราชการ 1,127 คน  
                             - ลุกจ้างประจ า 678 คน 
     - พนักงานราชการ 653 คน 



“พฒันาทกัษะคนท างานทกุระดบัและผูป้ระกอบการใหม้ผีลติภาพสงู 
สู ่Thailand 4.0 ” 

พนัธกจิที ่1  

พฒันาศกัยภาพแรงงานสู่

มาตรฐานสากล 
และแขง่ขนัได ้

พนัธกจิที ่2 

พฒันาระบบการพฒันาฝีมอื
แรงงานรองรบันวตักรรม

และเทคโนโลยทีี่
เปลีย่นแปลง 

พนัธกจิที ่3 

สง่เสรมิการมสีว่นรว่มและ
สรา้งเครอืขา่ยเพือ่การ
พฒันาฝีมอืแรงงาน 

พนัธกจิที ่4 

พฒันาระบบการบรหิาร
จดัการองคก์ารใหม้ ี

ประสทิธภิาพ 

เป้าหมาย  1. ผลติภาพแรงงานเพิม่ข ึน้รอ้ยละ 2.5 
                2. คนท างานไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 มผีลติภาพเพิม่ข ึน้ 
                3. ผลติภาพแรงงานในสถานประกอบกจิการเพิม่ข ึน้ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 7 ตอ่ปี 

วสิยัทศัน ์พนัธกจิ  คา่นยิม 

• มจีติส านกึในการใหบ้รกิารประชาชน อยา่งเทา่เทยีมกนั โดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

• องคก์รแหง่การเรยีนรู ้และเชือ่มโยงการท างานท ัง้ภายในและภายนอก 

• ปฏบิตังิานดว้ยความซือ่สตัย ์มคีณุธรรมและจรยิธรรม กลา้ยนืหยดัในสิง่ทีถ่กูตอ้งและไม่
แสวงหาผลประโยชนใ์นการปฏบิตังิาน 

• ใหผู้บ้งัคบับญัชาทกุระดบั ก ากบั ดแูล สง่เสรมิและสนบัสนนุใหบ้คุลากรในบงัคบับญัชาม ี               
สว่นรว่มในการเสรมิสรา้งวฒันธรรมและคา่นยิมสจุรติและการตอ่ตา้นการทจุรติในหนว่ยงาน 

คา่นยิมหลกัขององคก์ร : มุง่ม ัน่ท างานเป็นทมีเชงิรกุ (Proactive Teamwork                      
ใฝ่เรยีนรู ้(Life Long Learning) มจีติบรกิาร (Service Mind)  สานสรา้งเครอืขา่ย 
(Networking) 

 



คา่นยิมน าสูว่ฒันธรรมของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 ใหบ้รกิารทีด่ ี 

การลงนามบนัทกึความรว่มมอื 

เพือ่แกป้ญัหาขาดแคลนชา่งตดิต ัง้
เครือ่งปรบัอากาศทมีฝีีมอืในตลาดแรงงาน 

Healthy Workplace 
การท างานรว่มกบัเครอืขา่ย

สถานประกอบกจิการ 

ใฝ่เรยีนรู ้ มุง่มั่นท างานเป็นทมี มุง่มัน่ตอ่ผลลพัธ ์

การแขง่ขนัฝีมอืแรงงานอาเซยีน คร ัง้ที ่12 
ไดร้บัรางวลั 16 เหรยีญทอง 4 เหรยีญเงนิ 

และ 3 เหรยีญทองแดง 

คลนีกิชา่งเคลือ่นที ่ 
ใหบ้รกิารตรวจเช็คสภาพรถฟร ี

กอ่นเทศกาลสงกรานต ์ทกุจดุบรกิารท ัว่ประเทศ 



ก าหนดวสิยัทัศน์
ยทุธศาสตรแ์ละ
การสือ่สาร 

วางแผนออกแบบ
ระบบงานจดั

องคก์ารถา่ยทอด
แผนสูก่ารปฏบิตั ิ

ก ากบัการ
ด าเนนิงานให้
เป็นไปตามแผน 

วดั วเิคราะห์
ทบทวนผลการ
ด าเนนิงาน 

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน
และสรา้งแรงจงูใจให้

บคุลากร 

เรยีนรูป้รบัปรงุ
และพฒันาอยา่ง

ตอ่เนือ่ง 

บรูณาการทกุ
ภาคสว่นใหเ้กดิ
ความสมดลุ 

วสิยัทัศน/์คา่นยิม 

พันธกจิ เป้าประสงค ์หนา้ทีต่ามกฎหมาย 

ขบัเคลือ่นนโยบาย (Policy Advisor)  ผูก้ ากับดแูล (Regulator) ผูส้ง่เสรมิ/
ประสาน (Facilitator/Coordinator)  ผูด้ าเนนิงาน (Operator) 

จดัสรร
ทรพัยากร
มอบอ านาจ 

Role Model 
ปฏบิตัติาม
กฎหมายและ
จรยิธรรม 

 

การเรยีนรู ้
และ

นวตักรรม 

    พงึพอใจ
สรา้งความ 
กา้วหนา้ 
ความผาสกุ 

 

การเป็น
ผูน้ าในการ
พฒันา
ฝีมอื
แรงงาน 

สรา้งองคก์าร
ใหย้ ัง่ยนืและ
สนบัสนุน
ภาคเอกชน 

และภาครฐั 

สือ่สาร 
สอง ทาง
ภายใน
ภายนอก 

ระบบการน าองคก์ารของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 



ระบบสารสนเทศ และการสือ่สารของผูบ้รหิาร  

ผูบ้รหิารระดบัสงู 

s o T w 

วสิยัทัศน ์
คา่นยิม 

ขอ้มลูผูร้ับบรกิารและ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

แบบสอบถาม 
การตดิตาม

ประเมนิผลเชงิลกึ
ในโครงการส าคัญ  

ขอ้มลูภายใน 

การสือ่สาร  

ผลส ารวจ 
ความตอ้งการพัฒนา
ขดีความสามารถ
ของประชากร พ.ศ. 
2561 ของส านักงาน

สถติแิหง่ชาต ิ

บคุคลภายใน 
- ประชมุผูบ้รหิารกรม / 

Weekly Meeting 
- ประชมุ/สมัมนาฯ 
หนังสอืเวยีน 

- ระบบ INTRANET  Line 

ผูร้บับรกิาร/ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี 

-  การประชาพจิารณ์ 
-  การประชมุคณะกรรมการ 
คณะท างาน 

-  Website  Facebook   

ก าหนด 
นโยบายและแนวทางการ
พัฒนาฝีมอืแรงงาน 

รายงานผลการ
พัฒนาฝีมอืแรงงาน 
และการตดิตามผล
จากระบบ 
Datacenter กรม 

การประชมุ
คณะกรรมการ 
คณะท างาน 

การประชมุสมัมนา 

ขอ้มลูภายนอก 

ผลส ารวจขอ้มลู
ความตอ้งการและ
การขาดแคลน

แรงงานของสถาน
ประกอบกจิการ   
พ.ศ. 2561 ของ
กระทรวงแรงงาน 

รายงานการส ารวจ
ความพงึพอใจของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 
พ.ศ. 2561 

การน าองคก์าร 

ใหค้วามส าคัญ
กบัผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี 

ปฏบิัตเิป็นตัวอยา่ง 
ถา่ยทอดสูบ่คุลากร/พันธมติร 

วเิคราะหส์ถานการณ์ 

ทบทวน 



   การน าแผนยทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

ความเชือ่มโยงแผนยทุธศาสตรส์ู ่
การจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 

๔ M Models 

แผนงานบรูณาการ 

แผนงานบรูณาการขบัเคลือ่นการ
แกไ้ขปัญหาจังหวดัชายแดน

ภาคใต ้ 

แผนงานบรูณาการป้องกนัปราบปราม               
การทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

แผนงานบรูณาการสรา้งความเสมอ
ภาคเพือ่รอบรบัสงัคมผูส้งูอาย ุ 

แผนงานบรูณาการพฒันาพืน้ที ่   
เขตเศรษฐกจิพเิศษ  

แผนงานบรูณาการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโล              

จสิตกิส ์ 

แผนงานบรูณาการพฒันาศกัยภาพ
ตามชว่งวยั  

โครงการฯ รองรบัครวัไทย         
สูค่รวัโลก 

โครงการจา้งทีป่รกึษาพฒันาระบบการฝึก
ตามความสามารถ (CBT) 

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงงาน 

โครงการจดัต ัง้ศนูยท์ดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ

โครงการรองรบัเศรษฐกจิพเิศษ
ในรปูแบบ Cluster / New 

Engine 

โครงการพฒันาบคุลากรสูก่าร
เป็น Master Trainner  

โครงการส าคญั 

โครงการเพิม่ผลติ
ภาพแรงงานไทย 

โครงการพฒันา
ก าลงัคนเพือ่
ขบัเคลือ่น
ยทุธศาสตร ์
กพร.ปช. 

โครงการพฒันา
บคุลากรสูก่ารเป็น
นกัพฒันาฝีมอื
แรงงานพนัธใ์หม ่



การก ากบั/ตดิตามผลการด าเนนิงาน 

VDO 
Conference 

แบบตดิตามผลสมัฤทธิ ์              
การพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

การประชุมผูบ้รหิารเพือ่ถา่ยทอดนโยบาย 
ก ากบั เรง่รดั ตดิตามและประเมนิผลการ
ด าเนนิงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ
ตามแผนปฏบิตัริาชการ 
ผา่น VDO Conference  

ระบบการตดิตามผลการด าเนนิงาน 
http://datacenter.go.th/ 

แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานปีงบประมา  …….. 
ส าหรับสถานประกอบกิจการ 

 
ชื่อสถานประกอบกิจการ…………………………………………............................................................ 
เลขที่บั ชีผู้ประกอบกิจการ(10หลัก)…………………………………….............................................. 
ค าชี้แจง กรุ าใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง ที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเห นของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไป 

1.1                                     ........................   
1.2                                    (              1    ) 
 1.               2.              3.                         

1.3                                         
 1.                   2.                                  3.                                    

    4.               5.                          6.                                          
  7.                                8.                /                9.                                   
  10.        11.             12.                       
  13.                         14.                15.          /                  
  16.                   17.                            18.            

  19.              /           20.                            
  21.                               22.                             23.            
  24.                             /            25.              26.              
  27.                   28.           29.           ......... 

ส่วนที2่  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 2.1                                (              1    ) 

 1.                             2.                                       
 3.                          4.                        
 5.                         6.                          /       
 7.                        8.                         
 9.                                      10.                                                      
 11.      .................. 

2.2                                                                      
 1.                                       2.          

2.3                                                                       
 1.                            2.         
 

/2.4              ... 

ส่วนที่เจ้าหน้าที่เป็นผู้กรอก                                                                                             N1 
1.   ./   .………………………..      
2.        ………………………………….................                  ……………………………………        
3.                              
    1.                     
    2.                       
    3.             /                                                                                                

กรอบการประเมนิการ
ปฏบิตัริาชการของสว่น

ราชการ 

ระดบัหนว่ยงานภายใน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 

 

กลุม่พัฒนาระบบ
บรหิาร 
กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

 

 

รายงานผลการด าเนนิการ 

พฒันาฝีมอืแรงงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

กองแผนงานและสารสนเทศ 
กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

ผลการด าเนนิการ รอ้ยละ 100  

ผลการด าเนนิการตามตวัชีว้ัด 

 ผลการไดรั้บคา่จา้งตามมาตรฐานฯ  
 รอ้ยละ 82.48 

ผูป้ฏบิัตงิานไดรั้บการประเมนิและ
รับรองความรูค้วามสามารถ 
รอ้ยละ 97.22 



 ใหค้วามส าคญักบัระบบธรรมาภบิาล 

 ผูบ้รหิารไดแ้สดงออกถงึความเป็น 
    บคุคลตน้แบบ (Modeling) ปฏบิตัเิป็น 
    ตวัอยา่ง 
สรา้งสภาพแวดลอ้มและมกีารปฏบิตัทิ ี ่
    สง่เสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายและ 
    และมจีรยิธรรม 
ใหร้างวลักบัผูท้ ีป่ระพฤตตินชอบดว้ย 
    ความซือ่สตัย ์สจุรติ 
 

ผูบ้รหิารแสดงความมุง่มั่นตอ่การประพฤตปิฏบิตั ิ
ตามหลักธรรมาภบิาล  



ผ ู

ผูบ้รหิาร 
สรา้ง
สภาพ 

แวดลอ้ม  

14 

เรยีนรู ้
และปรับปรงุ 

บคุลากรมกีารสรา้งนวตักรรม องคก์ารมกีารบรรลพุนัธกจิ การปรบัปรงุ
ผลการด าเนนิการเกดิการเรยีนรู ้ระดบัองคก์ารและระดบับคุคล 

ก าหนดโครงสรา้ง 

การพฒันาบคุลากร 

การจดัสรร
ทรพัยากร 
ทีเ่พยีงพอ 

การจดัการองค์
ความรู ้

 

ผลกัดนั / กระตุน้ / 
จงูใจ ในการท างาน 

การบรหิารจดัการ
ภายในองคก์าร 

อตัราก าลงั ต าแหนง่ 

วเิคราะห์
สมรรถนะ 

ความรู ้
ทกัษะ 

อาคารสถานที ่

สิง่อ านวยความ
สะดวก 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

งบประมาณ
วสัด/ุอปุกรณ์ 

นวตักรรม 

สรา้ง

ความ  
กา้วหนา้ 

ยกยอ่ง
ใหร้างวลั 

หนว่ยงาน
ภายใน 

ระบบประกนั
คณุภาพ 

การ
ปรบัปรุง
กฎหมาย/
ระเบยีบ 

หนว่ยงาน 
สว่นกลาง 16 
แหง่ และ 
ในภมูภิาค 
จ านวน  
80 แหง่ 
ด าเนนิงาน 
บรรลพุนัธกจิ 

จดักจิกรรม
การ

ประกวด 

การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหบ้รรลพัุนธกจิ 

ยกยอ่ง
ใหร้างวลั 

สรา้งความ 
กา้วหนา้ 

มอนโยบาย 
กระจาย
อ านาจ 



การจดัการความรู ้

การถอดบทเรยีน 

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

การศกึษาดงูาน 
การใหค้ าปรกึษา 



ระบบสารสนเทศภายใน / ระบบอเิล็กทรอนกิสบ์รกิารภายนอก 



การสรา้งกลไกในการปฏบิตังิานและการสรา้งแรงจงูใจ 

 การประชมุผูบ้รหิารกรมฯ 
 การตรวจราชการและการนเิทศงาน 
 การก าหนดเป้าหมายทีเ่ป็นไปได ้  
    การรายงานผลตามตวัชีว้ัด 

สรา้งแรงจงูใจในการท างาน 
 การขอปรับระดบัต าแหน่งใหส้งูขึน้ 
 การประกวดใหร้างวลั 
 การยกยอ่งชมเชย 

วธิกีาร 
 ความเขา้ใจความไวเ้นือ้เชือ่ใจ 
 น าเป้าหมายเป็นจดุรว่ม 
 การสือ่สาร รับฟังความคดิเห็น  
 รับรูค้วามตอ้งการและเป้าหมาย  
  ของแตล่ะคน 

มอบโลเ่กยีรตคิณุดเีดน่ 

มอบเกยีรตบิตัรดเีดน่ 



ช่องทางและขั้นตอนการจัดการข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน 

การจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบในทนัท ี
และมกีารแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้
อยา่งทนัทว่งทโีดยแจง้ผูร้บับรกิาร

ในทนัท ี
 (ในเร ือ่งทีแ่กไ้ขไดท้นัท)ี  

ขอ้รอ้งเรยีนจากผูร้บับรกิาร/ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เก็บรวบรวมสารสนเทศ 
ความไมพ่งึพอใจไวท้ ีก่ลุม่งานคุม้ครอง

จรยิธรรม  

แจง้ขอ้มลูใหก้บัผูบ้รหิารระดบัสงูทราบ             
เพือ่ใชป้รบัปรงุการด าเนนิงาน 

รอ้งเรยีน
เจา้หนา้ที ่

ผา่นชอ่งทาง 

ผูอ้ านวยการ   

สพร./สนพ. 

ผา่นชอ่งทาง 

กองบรหิารทรัพยากร
บคุคล/ผูบ้รหิารกรม 

E-mail : 
dsd_clean2552@ 

hotmail.com 

โทร.ศัพท ์0 2245 3579 

Website : 
http://www.dsd.go.th 

Facebook กลุม่งาน
คุม้ครองจรยิธรรม 

http: 
facebook.com/dsd.ethic/ 

สพร./สนพ. แจ้งให้ผู้ร้องทราบผล              
การด าเนินการเบ้ืองต้น ภายใน  7 วันท าการ 

รายงานผลการด าเนินให้กรมทราบ เมื่อ
สิ้นสุดการด าเนินการ ภายใน 15 วันท าการ 

แจ้ง สพร./สนพ. พิจาร าด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท จจริง และแจ้งผล          
การด าเนินการให้ผู้ร้องได้รับทราบ  

ทุก ๆ 30 วันจนกว่าจะเรื่องแล้วเสร จ 

รายงานผลการด าเนินการให้กรมทราบ           
เมื่อสิ้นสุดการด าเนินการ ภายใน 15 วัน      

ท าการ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคลแจ้งให้ผู้ร้อง
ทราบผล การด าเนินการเบ้ืองต้น                

ภายใน 7 วันท าการ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท จจริง และแจ้งผล
การด าเนินการให้ผู้ร้องได้รับทราบ ทุก ๆ     

30 วัน จนกว่าจะด าเนินการเร่ืองแล้วเสร จ 

mailto:dsd_clean2552@hotmail.com
mailto:dsd_clean2552@hotmail.com
mailto:dsd_clean2552@hotmail.com
mailto:dsd_clean2552@hotmail.com
mailto:dsd_clean2552@hotmail.com
http://www.dsd.go.th/


การจดัการผลการกระทบทางลบทีเ่กดิขึน้ตอ่สงัคม 

ประชมุรับฟังความคดิเห็นของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

กรณีทีก่ฎหมายใหม ่ 
ยงัไมเ่คยมผีลบงัคบัใช ้

 

คณะอนุกรรมการกลัน่กรอง
รา่งกฎหมายล าดบัรองฯใน
คณะกรรมการสง่เสรมิการ

พัฒนาฝีมอืแรงงาน 

คณะกรรมการสง่เสรมิการ
พัฒนาฝีมอืแรงงาน 

คณะกรรมการรา่งกฎหมายของ
กระทรวงแรงงาน 

เสนอรา่งกฎหมายไปยัง
ส านักงานเลขาธกิาร

คณะรัฐมนตร ี

ประชาพจิารณ์
กรณีเสนอรา่ง
พระราชบญัญัติ
หรอืกฎหมาย
ล าดบัรองทีม่ี
ความส าคญั 

กรณีทีก่ฎหมาย  
ใชบ้งัคบัแลว้ 

 
พ.ร.บ.สง่เสรมิการพัฒนาฝีมอื

แรงงาน พ.ศ.2545 

 
กองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

โครงการรับฟังความคดิเห็น
และเสนอแนวทางการพฒันา
ระบบสง่เสรมิการพัฒนาฝีมอื

แรงงาน 

รายงานผลขอ้คดิเห็นและ
ขอ้เสนอแนะตอ่ผูบ้รหิาร
กองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงาน
และแจง้ผูเ้กีย่วขอ้งพจิารณา
ปรับปรงุตามขอ้เสนอแนะ 

แผนปฏบิตักิารกองทนุพัฒนา
ฝีมอืแรงงาน 

ยทุธศาสตรก์องทนุพัฒนาฝีมอื
แรงงาน 

การก ากบัและการรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

การตรวจตดิตาม/
ใหค้ าแนะน าการ
ปฏบิตัติามพรบ.
สง่เสรมิการพัฒนา
ฝีมอืแรงงาน 

พ.ศ.2545 และที่
แกไ้ขเพิม่เตมิ 



ผูบ้รหิาร 
ก าหนดนโยบายการก ากบัดแูล

องคก์ารทีด่ ี

ก าหนดแนวทาง/ประเด็นส าคญั  
•  นโยบายดา้นรฐั สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
• นโยบายดา้นผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได ้
   สว่นเสยี โดยยดึหลกัการบรหิาร   
   ราชการแบบมสีว่นรว่ม 
• นโยบายดา้นองคก์าร โดยยดึหลกั 
  ธรรมาภบิาล  
• นโยบายดา้นผูป้ฏบิตังิาน โดยยดึหลกั 
  ใหบ้คุลากรมกีระบวนการเรยีนรูท้ ี ่
  หลากหลาย มขีดีสมรรถนะสงู 

หนว่ยงานน าแนวทางไปสูก่ารปฏบิตั ิ 

 
ควบคมุ/ตรวจสอบ 

  

การเรยีนรูแ้ละปรบัปรงุแนวทาง  

ตดิตาม/ประเมนิผล 

กลไกการก ากบัดแูล
องคก์ารทีด่ ี

การแตง่ต ัง้
คณะกรรมการ 

/คณะท างาน /  

การประชุม 

การจดัต ัง้
หนว่ยงาน
เฉพาะกจิ 

ระบบควบคมุ
ภายใน/การ
บรหิารความ
เสีย่งองคก์าร 

การก ากบัและรบัผดิชอบตอ่สงัคม 



รักษาสิง่แวดลอ้ม 
สรา้งงานใหก้บั

ชมุชน 

การใชจ้ดุแข็ง               
ในสมรรถนะ               
ดา้นงานชา่ง 

การสนบัสนนุชุมชนและสงัคม 

  โครงการจงัหวดัเคลือ่นที ่
  โครงการศนูยช์า่งประจ า  
    ชุมชนเทดิไทอ้งคร์าชนั  
  โครงการคลนิกิชา่ง  
  รา้นชา่งประชารฐั 

เสรมิสรา้งความเขม้แข็ง
และความย ัง่ยนืใหก้บั

ชุมชน 



การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง 

เกณฑ ์
Fundamental 
Level ปีละ 2 
หมวด 
 

การประเมนิ  
FL 1 
 

2550 - 2554 

2562 - 2565 

2566 - 2570 

2558 - 2561 

2555 - 2557 
- การประเมนิ  
FL 2 
- สง่รบัรางวลั 
PMQA ปีละ 1 
หมวด 
 

-สง่รบัรางวลั 
PMQA ปีละ 1 
หมวด 
-สง่รบัรางวลั    
การบรกิาร
ภาครฐั 
-สง่รบัรางวลั 
การบรหิาร
ราชการแบบมี
สว่นรว่ม 
-สง่รบัรางวลั
องคก์รทีม่ ี
ความเป็นเลศิ 
ในการบรหิาร
จดัการ 
ดา้นการเงนิ 
การคลงั 
- Digital 
Transformati
on Award 
 

-สง่รบัรางวลั 
PMQA ปีละ 1 
หมวด 
-สง่รบัรางวลั 
PMQA ระดบั 
ดเีดน่ 
-สง่รบัรางวลั    
การบรกิาร
ภาครฐั 
-สง่รบัรางวลั 
การบรหิาร
ราชการแบบมี
สว่นรว่ม 
-สง่รบัรางวลั
องคก์รทีม่คีวาม
เป็นเลศิในการ
บรหิารจดัการ
ดา้นการเงนิการ
คลงั 
 



Best Practice 
ระบบการน าองคก์าร สูร่ะบบ 
การพฒันาฝีมอืแรงงานทีย่ ัง่ยนื 



Development & Promotion  
Excellence 

 
คา่จา้งตามมาตรฐานฝีมอืแรงงาน 

ศนูยบ์รหิารแรงงานเขตพฒันาพเิศษ     
ภาคตะวนัออก (EEC) 

มอบรางวลัใหก้บัสถานประกอบกจิการ
ดเีดน่ 

 

 

Super worker 

เงนิชว่ยเหลอื/เงนิอดุหนนุ 
กองทนุพฒันาฝีมอืแรงงาน 

สถาบนัพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมยานยนต ์
และชิน้สว่นอะไหลย่านนต ์(AHRDA) 

สถาบนัพฒันาบคุลากรสาขาเทคโนโลยี
อตัโนมตัแิละหุน่ยนต ์(MARA)  



Service Excellence 

E - Testing 

E - Service 



People Excellence 

นักพัฒนาฝีมอืแรงงานพันธุใ์หม ่

บคุลากรดเีดน่ 



Governence Excellence 
 

No  Copy 

ส านักงานพัฒนาฝีมอืแรงงาน
ประจวบครีขีันธ/์มหาสารคามไดรั้บ     

โลเ่กยีตคิณุหน่วยงานทีใ่หก้ารสนับสนุน
คนพกิารดเีดน่ 

ไดร้บัรางวลักองทนุหมนุเวยีน
ดเีดน่ 

การน าองคก์ารอยา่งมธีรรมาภบิาล 

ประหยัดพลงังาน รักษาสิง่แวดลอ้ม 



ผลลพัธจ์ากการน าองคก์าร 



เป้าหมายของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

44.80 

41.40 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
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46.00 65.13 

44.38 
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ผลติภาพแรงงานเพิม่ข ึน้รอ้ยละ 2.5 คนท างานไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 มผีลติภาพเพิม่ข ึน้ 

หมายเหต ุเริม่เก็บขอ้มลูในปี พ.ศ. 2561 เป็นปีแรก 

45.22 
35.09 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

0.00

20.00

40.00

60.00

หมายเหต ุ: เริม่เก็บขอ้มลูในปี พ.ศ. 2561 เป็นปีแรก 
                ปี พ.ศ. 2562 เริม่ประเมนิเมือ่ 1 มนีาคม 2562 

ผลติภาพแรงงานในสถานประกอบกจิการเพิม่ข ึน้                            
    ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 7 ตอ่ปี 



43.26 

51.21 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 
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รอ้ยละของผูท้ ีจ่บการฝึกอบรมของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานมงีานท า 
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รอ้ยละผูผ้า่นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาตไิดรั้บ                                       
อตัราคา่จา้งตามมาตรฐานฝีมอืทีก่ าหนดตามกฎหมาย 
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ผลคะแนน ITA 

รอ้ยละผลคะแนนการประเมนิความโปรง่ใสของสว่นราชการ 
ตามหลกัเกณฑข์องส านักงาน ป.ป.ช. ( ITA ) 
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89.60 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

85.00

85.50

86.00

86.50

87.00

87.50

88.00

88.50

89.00

89.50

90.00

รอ้ยละความพงึพอใจการพฒันาฝีมอืแรงงาน 



อนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ  
โดย IMD สงูขึน้กวา่อนัดบัที ่25 ( 63 ประเทศ) 

อนัดบั 25 ของโลก และอนัดบัที ่6 ของเอเชยี 
(สงิคโปร ์ฮอ่งกง จนี ไตห้วนั และมาเลเซยี) 



อนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ                           
ดา้นผลติภาพแรงงาน (labour Productivity) 

อนัดบั 58 

อนัดบั 54 

51

52

53

54

55

56

57

58

59

2018 2019

Labour Productivity อนัดบัดขี ึน้ 4 อนัดบั 



แนวทางการพฒันางานในอนาคต 



ROAD MAP การพฒันาฝีมือแรงงาน 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

ยคุของรากฐานดา้นแรงงานที ่
เมาตรฐานสากล โดยแรงงานไทย   

มผีลติภาพสงู    มทีกัษะที่
หลากหลาย มทีกัษะใหม ่สามารถ
ท างานในยคุเร ิม่ตน้ของการเขา้สู ่

Thailand 4.0 ไดอ้ยา่งราบรืน่ 
• เตรยีมการขยาย พ.ร.บ.สง่เสรมิฯ   
  ครอบคลมุลกูจา้ง 50 คนขึน้ไป 
• จดัต ัง้สถาบนัเทคโนโลยชี ัน้สงู 
• พฒันาก าลงัคน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
• ขยายสาขาอาชพีอนัตราย > 3 สาขา 
• เพิม่สาขาอาชพีตามมาตรฐานฯ เพือ่รองรบั 
  การจา่ยคา่จา้งตามมาตรฐานฝีมอื 
• ยกระดบัระบบประกนัคณุภาพการฝึกอบรม/  
   การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน 
• พฒันาบุคลากรภายในใหเ้ป็นมอือาชพี 
• พฒันาระบบตดิตามและประเมนิผล 
   และยกระดบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ                         
   สูร่ะบบราชการ 4.0 

2560 - 2564 

1 
2 

3 
4 

Innovative Workforce ยคุของสงัคมการ
ท างานแหง่ปญัญา โดย
การเพิม่ทรพัยากร
มนษุยท์ ีม่ทีกัษะ       

ดา้น STEM   
• Sustainability 
• High   
  Productivity 
• High Income  
• Beyond MIT 
• Thailand 4.0  
 
 

ยคุของทรพัยากรมนษุยท์ีม่ ี
ความคดิ สรา้งสรรคใ์นการ
สรา้งมลูคาเพิม่ใหแ้ก ่     

การท างาน 

• Achieve SDGs  
• Full Employment  
• Decent Work 
 
 

 

2565 - 2569 
2570 - 2574 

2575 - 2579 

ยคุของทรพัยากรมนษุยข์อง
ประเทศทีเ่ป็นประชาชนของโลก  
เพือ่ใหแ้รงงานสามารถน า

เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้น
การเพิม่ผลติภาพแรงงานไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพ รองรบั      
Thailand 4.0 

• สง่เสรมิ ส.ป.ก. 50 คนขึน้ไป                  
   เนน้หลกัสตูร STEM 70% 
• เนน้ฝึกภาษาและ IT  
• ขยายสาขาอาชพีอนัตราย > 3 สาขา 
• ก าหนดมาตรฐานรองรบัคา่จา้ง 

Productive Manpower 

Creative Workforce   

Brainpower  


