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การก าหนดตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่4 Innovation Base

ล าดบัที ่1 สว่นราชการทีม่กีารจดัท าคูม่อืส าหรบัประชาชน ตาม พรบ.การอ านวยความสะดวกฯ จะประเมนิ
ความส าเร็จของการลดข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารในคูม่อืส าหรบัประชาชนของสว่นราชการ

กฎหมายกลางเพือ่ก าหนดมาตรฐานและ
ครอบคลมุทกุงานบรกิาร

1. คูม่อืส าหรบัประชาชน

2. ศนูยบ์รกิารรว่ม

3. ศนูยร์บัค าขออนญุาต

พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวก
ในการพจิารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558

ผลผลติหลกั:

4. การปฏบิตัขิองเจา้หนา้ที่

ในการรบัค าขอ

การใหบ้รกิารภาครัฐ
มมีาตรฐานแน่นอน 
ชดัเจน และรวดเร็ว

ลดความเสีย่งของ
การทจุรติคอรรั์ปชัน่

ประชาชนเขา้ถงึ
ขอ้มลูการใหบ้รกิาร
ภาครัฐไดง้า่ยขึน้

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั

ค าอธบิาย

• ส่วนราชการตอ้งปรับปรุงคู่มอืประชาชนทุกคู่มอืตามแผนการยกระดับการบรกิารภาครัฐ ระยะที่ 2 แผนงานที ่1 การปรับปรุงคู่มอืส าหรับ
ประชาชน ระยะที ่2 โดยใหส้ว่นราชการปรับปรุงลดขัน้ตอนและระยะเวลาแลว้เสร็จตามคู่มอืประชาชนไดไ้มน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 30–50 ในแต่ละ
คูม่อืตามแผนการปรับปรงุ  

• คะแนนเต็ม 100 คะแนน (รอ้ยละ 100)

• สตูรการค านวณ : จ านวนคูม่อืฯ ทีส่ว่นราชการสามารถลดระยะเวลาไดไ้มน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 30-50 ของระยะเวลาคูม่อืเดมิ X 100     

จ านวนคูม่อืฯ ทัง้หมดทีต่อ้งปรับปรงุลดขัน้ตอนและระยะเวลาในปี 2562

เป้าหมาย
ลดระยะเวลาแลว้เสร็จ

ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 30-50

แนวทางการด าเนนิการ คอื 
การลดขัน้ตอนและระยะเวลาแลว้เสร็จ

ตามคูม่อืส าหรับประชาชน

แผนการยกระดบัการบรกิารภาครฐั 
ระยะที ่2 (ตามมต ิครม. เมือ่วนัที.่............)




