แบบฟอร์มรายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัดการดำเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ 
			ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
[bookmark: _Hlk536705831]แบบฟอร์มรายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัดการดำเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

	[bookmark: _Hlk536705860]องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการดำเนินการของส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (Potential Base) 
ตัวชี้วัด : การดำเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562


ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน      กระทรวงแรงงาน

	ประเด็นที่ 1 : 



	ชื่อประเด็น
	วิธีดำเนินการ (How to) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562

	พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้ตรงกับความต้องการของตลาด ทั้งในเรื่องของทักษะฝีมือ และจำนวนแรงงานในแต่ละสาขาอาชีพ เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน เนื่องจากเป็นต้นทุนในการผลิตสินค้าและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน


	1.1 ส่งเสริมและบูรณาการร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานโดยจัดทำหลักสูตรร่วมกับสถานประกอบกิจการและปรับรูปแบบการฝึกอบรมให้ยืดหยุ่นครอบคลุมทักษะแรงงานใน 3 กลุ่ม ได้แก่ UP-Skill Re-Skill/Re-Training โดยดำเนินการพัฒนาฝีมือแรงงานไทยให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะฝีมือ เพิ่มศักยภาพแรงงานให้ได้สมรรถนะรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้                ในปีงบประมาณ 2562 มีเป้าหมายในการดำเนินการจำนวน 124,642 คน



จำนวนผลผลิต (Output) ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 :  14 โครงการ จำนวน 124,642 คน ได้แก่
1. โครงการ สร้างแรงงานสู่เมืองต้นแบบ สามเหลี่ยมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป้าหมาย จำนวน 780 คน
2. โครงการ ฝึกอบรมฝีมือแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป้าหมาย จำนวน 800 คน
3. โครงการ เพิ่มศักยภาพแรงงานรองรับ Thailand 4.0 เป้าหมาย จำนวน 14,100 คน	
4. โครงการ ศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีชั้นสูงรองรับอุตสาหกรรมแห่งอนาคต เป้าหมาย จำนวน 10,000 คน
5. โครงการ พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมและบริการ เป้าหมาย จำนวน 5,200 คน
6. โครงการ ยกระดับแรงงานไทยให้ได้มาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อรองรับการแข่งขัน เป้าหมาย จำนวน 30,700 คน
7. โครงการ เพิ่มผลิตภาพแรงงานสู่ SME 4.0 เป้าหมาย จำนวน 15,000 คน
8. โครงการ เพิ่มทักษะกำลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เป้าหมาย จำนวน 15,000 คน
9. โครงการ พัฒนาฝีมือแรงงานรองรับ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูงพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก EEC เป้าหมาย จำนวน 6,400 คน
10. โครงการ พัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ เป้าหมาย จำนวน 300 คน
11. โครงการ พัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพื่อการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุ่มแม่น้ำโขงและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป้าหมาย จำนวน 2,000 คน
12. โครงการ ฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ เป้าหมาย จำนวน 16,000 คน
13. โครงการ ฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ เป้าหมาย จำนวน 8,160 คน
14. โครงการ พัฒนาช่างช่วยคนพิการกับมูลนิธิขาเทียม เป้าหมาย จำนวน 202 คน

รายละเอียดประกอบในแต่ละผลผลิต :

	โครงการที่ ๑ - 14    จำนวนผู้เข้ารับการพัฒนาฝีมือแรงงานได้ไม่ต่ำกว่าเป้าหมาย	



คำอธิบาย :  กรมพัฒนาฝีมือแรงงานดำเนินการพัฒนาฝีมือแรงงานไทยให้มีความรู้ ทักษะฝีมือ เพิ่มศักยภาพแรงงานให้มีสมรรถนะรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ โดยครอบคลุมแรงงานใหม่ แรงงานในสถานประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ ซึ่งในปีงบประมาณ 2562 มีเป้าหมายในการดำเนินการจำนวน 124,642 คน มีรายละเอียดการดำเนินงานดังนี้		
		1)	หน่วยงานดำเนินการในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประสาน หรือประชุมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ในพื้นที่ รวมถึงสถานประกอบกิจการทั้งขนาดใหญ่ SMEs สภาอุตสาหกรรมจังหวัด สภาหอการค้าจังหวัด สภา/องค์กร ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ในการหาความต้องการพัฒนาฝีมือของแรงงาน 
		2)	ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนแรงงานกลุ่มเป้าหมายเข้ารับการฝึกอบรมผ่านสื่อ เว็บไซต์ และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 
		3)	ประสานวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายในกรมฯ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน เป็นวิทยากรในการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
		4)	จัดหาหลักสูตรการฝึกอบรม การทดสอบมาตรฐาน ตามความเหมาะสมของโครงการ ตามเกณฑ์การวัดและแนวการประเมินผลของแต่ละโครงการ วิธีปฏิบัติตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน
		5)	เตรียมความพร้อมในการพัฒนาฝีมือด้านอื่นๆ เช่น งบประมาณ เครื่องจักร เครื่องมือ วัสดุ อาคาร สถานที่ ฯลฯ 
		6)  ดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน และทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เป้าหมาย จำนวน 124,642 คน
		7)	รายงานผลการดำเนินโครงการในระบบฐานข้อมูลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานทุกเดือน
		8)   ติดตามประเมินผลการดำเนินโครงการ 

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) : -ไม่มี-

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : ระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th
	สรุปภาพรวมของประเด็น :


ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น :
        กำลังแรงงานงานไทยได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงาน มีความรู้ ทักษะฝีมือ สามารถประกอบอาชีพ สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงาน เพิ่มศักยภาพแรงงาน ให้สมรรถนะรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	ระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th			
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  กองแผนงานและสารสนเทศ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โทรศัพท์ 0 2245 7065	

	ประเด็นที่ 1 : 



	ชื่อประเด็น
	วิธีการดำเนินการ ( How to ) ในปีงบประมาณ
พ.ศ.2562

	พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้ตรงกับความต้องการของตลาดทั้งในเรื่องของทักษะฝีมือและจำนวนแรงงานในแต่ละสาขาอาชีพเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานเนื่องจากเป็นต้นทุนในการผลิตสินค้าและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
	1.2 จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม Training Excellence Center รองรับอุตสาหกรรม



จำนวนผลผลิต (output) ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 :  2  ผลผลิต ได้แก่
1. จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม Training Excellence Center รองรับอุตสาหกรรม ใน 17 แห่ง ได้แก่       
     สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 4 ราชบุรี สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 6 ขอนแก่น สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธานี สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 8 นครสวรรค์ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 9 พิษณุโลก สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 10 ลำปาง สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 11 สุราษฏร์ธานี สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 14 ปทุมธานี สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 18 อุดรธานี สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 21 ภูเก็ต สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ 
	   2. จำนวนผู้เข้ารับการพัฒนาฝีมือมีสมรรถนะตามเกณฑ์มาตรฐานการฝึกไม่ต่ำกว่าเป้าหมาย 10,000 คน





รายละเอียดประกอบในแต่ละผลผลิต :
	ผลผลิตที่ 1   จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม Training Excellence Center	



คำอธิบาย การดำเนินการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม Training Excellence Center รองรับอุตสาหกรรม ในหน่วยงาน
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานทั้ง 17 แห่ง

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) : -ไม่มี-

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล
              คำสั่งของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในการแต่งตั้งหรือจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม

	ผลผลิตที่ 2   จำนวนผู้เข้ารับการพัฒนาฝีมือมีสมรรถนะตามเกณฑ์มาตรฐานการฝึกไม่ต่ำกว่าเป้าหมาย       10,000 คน



คำอธิบาย     พัฒนาความรู้และฝีมือให้แก่แรงงานในสถานประกอบกิจการหรือแรงงานที่ถูกเลิกจ้างว่างงานที่มีทักษะในสาขาที่เกี่ยวข้องต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานหรือเพิ่มโอกาสในการหางาน

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) : -ไม่มี-

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : ระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th

	สรุปภาพรวมของประเด็น :



ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น
1. แรงงานในสถานประกอบกิจการหรือแรงงานที่ถูกเลิกจ้างว่างงานที่มีทักษะในสาขาที่เกี่ยวข้องต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานหรือเพิ่มโอกาสในการหางาน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีภาคอุตสาหกรรม
2. ทำให้การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีชั้นสูงทั้งในระดับองค์กรและระดับกำลังแรงงานชัดเจนและสอดคล้องกับอุตสาหกรรมเพื่อรองรับอุตสาหกรรมแห่งอนาคต

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  ระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   สำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน    
เบอร์โทรศัพท์ 0 2247 6608
	ประเด็นที่ 2 : 



	ชื่อประเด็น
	วิธีดำเนินการ (How to) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562

	ควรพัฒนาฐานข้อมูลของกรม เช่น ข้อมูลการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ข้อมูลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ครบถ้วน ทันสมัย สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้

	2.1 ดำเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูลหลักของกรมพัฒนาฝี่มือแรงงานไปยังฐานข้อมูลกลางของกระทรวงแรงงานและการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกกระทรวง อาทิ เชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (linkage center) โดยข้อมูลที่รวบรวมได้จะนำไปสู่การวิเคราะห์เพื่อเป็นการตอบโจทย์และการพยากรณ์/คาดการณ์ต่อคำถามด้านแรงงาน



จำนวนผลผลิต (Output) ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 :  4  ผลผลิต ได้แก่
1. มีการรวบรวมและนำเข้าข้อมูลที่ต้องการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Data Exchange)	
2. มีการวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบของข้อมูลรายทะเบียนและข้อมูลสรุป รวมทั้ง	
มีการเชื่อมโยงบริการ (Data Analysis)	
3. มีการกำหนดตัวแบบ (Data Model) หรือโจทย์ หรือสิ่งที่ต้องการ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผลในการใช้ประโยชน์การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต		
4. ผลักดันการดำเนินโครงการตามนโยบายของรัฐบาล โครงการพัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจ              ของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และการยกเลิกการสำเนาเอกสาร (No Copy)	   
การระบุพิกัดตำแหน่งที่อยู่ดิจิทัลของหน่วยงานที่ให้บริการประชาชน

รายละเอียดประกอบในแต่ละผลผลิต :
	ผลผลิตที่ ๑ มีการรวบรวมและนำเข้าข้อมูลที่ต้องการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Data Exchange)


คำอธิบาย :  กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ประสานงานและจัดทำหนังสือเพื่อขอบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่ต้องการในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลตามภารกิจของกรม ได้แก่ ระบบ e-Services สำหรับบริการประชาชนด้านต่างๆ ดังนี้
1) ระบบสมัครฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 	
	2) ระบบสมัครทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน	
	3) ระบบยื่นขอรับรองความรู้ความสามารถ	
	4) ระบบยื่นขอมีสมุดประจำตัว 	
	5) ระบบยื่นขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน 	
	6)  ระบบยื่นขอรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน	
	7) ระบบยื่นขอประเมินเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน	
จึงจำเป็นต้องมีการรวบรวมและนำเข้าข้อมูลที่ต้องการจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลประวัติบุคคลจากกรมการปกครอง ข้อมูลวุฒิการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ข้อมูลการเสียภาษีจากกรมสรรพากร เป็นต้น

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) : - ไม่มี –

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : หนังสือขอความอนุเคราะห์บูรณาการฐานข้อมูลไปยังหน่วยงานต่างๆ เพื่อขอเชื่อมโยงข้อมูล ได้แก่		
	1. กรมการปกครอง		
	2. กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ		
	3. สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ		
	4. กรมสรรพากร		
	5. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ

	สรุปภาพรวมของประเด็น :


ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น : เพื่อบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ที่มีอยู่แล้วในปัจจุบันให้สามารถเชื่อมโยงถึงกันเป็นเครือข่ายสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการบูรณาการข้อมูล และมีมาตรฐานของข้อมูลรูปแบบเดียวกัน ทำให้ทำงานได้อย่างเป็นรูปธรรม สะดวก รวดเร็ว ลดข้อมูลที่ซ้ำซ้อน

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	1. หนังสือขอความอนุเคราะห์บูรณาการฐานข้อมูลไปยังหน่วยงานต่างๆ เพื่อขอเชื่อมโยงข้อมูล 	
	2. หนังสือแจ้งผลการขอความอนุเคราะห์บูรณาการฐานข้อมูลจากหน่วยงานที่ขอเชื่อมโยงข้อมูล

	ผลผลิตที่ 2  มีการวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบของข้อมูลรายทะเบียนและข้อมูลสรุป รวมทั้งมีการเชื่อมโยงบริการ (Data Analysis)								


คำอธิบาย : ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลตามภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นการนำข้อมูลจากหลากหลายแหล่งที่มีปริมาณมหาศาลมาทำการวิเคราะห์ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอยู่ภายในรูปแบบของระบบ Database ที่เป็นแบบ Structured Data หรือการจัดเก็บข้อมูลเป็นไฟล์ในรูปแบบ Unstructured Data ไปจนถึงข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก   กรมพัฒนาฝีมือแรงงานและมีการเชื่อมโยงบริการกับฐานข้อมูลของกระทรวงแรงงาน เป็นการนำข้อมูลมาเชื่อมโยงกัน	

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) :  - ไม่มี –

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : 
  	- ระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th	
	- ระบบ Big Data ที่เชื่อมโยงไปยังกระทรวงแรงงาน
	
	
	สรุปภาพรวมของประเด็น :


ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น :	
    ทำให้มีมาตรฐานข้อมูลในรูปแบบเดียวกัน และทำให้สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลกันได้	
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
  	1. ระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th	
	2. ระบบ Big Data ที่เชื่อมโยงไปยังกระทรวงแรงงาน	
	
	ผลผลิตที่ 3  มีการกำหนดตัวแบบ (Data Model) หรือโจทย์ หรือสิ่งที่ต้องการ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผลในการใช้ประโยชน์การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต								


คำอธิบาย :  ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลตามภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและข้อมูลที่ได้จากการบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่ยวยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของข้อมูลและจัดรูปแบบมาตรฐานข้อมูลเดียวกัน   เพื่อนำมาจัดเก็บในระบบประมวลผลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผล และมีการนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แล้วมาจัดเก็บในระบบระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th เพื่อใช้ในการเรียกดูรายงานสรุปข้อมูลต่างๆ และใช้ประโยชน์ในการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตและวางแผนการพัฒนาฝีมือแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ		
สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) :   - ไม่มี -	

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : 
  	1. ระบบประมวลผลขนาดใหญ่ (Big Data)	
	2. ระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th	
	สรุปภาพรวมของประเด็น :


ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น :
           ระบบบูรณาการและวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์อุปสงค์และอุปทานของตลาดแรงงานปัจจุบัน              รวมถึงแนวโน้มในอนาคต เพื่อนำผลการวิเคราะห์มาสนับสนุนการจัดทำมาตรการและนโยบายภาครัฐ รวมถึงการวางแผนการอบรมและพัฒนาทักษะของตลาดแรงงาน
	
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
  	1. ระบบประมวลผลขนาดใหญ่ (Big Data)	
	2. ระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th

	ผลผลิตที่ 4  ผลักดันการดำเนินโครงการตามนโยบายของรัฐบาล โครงการพัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และการยกเลิกการสำเนาเอกสาร (No Copy) การระบุพิกัดตำแหน่งที่อยู่ดิจิทัลของหน่วยงานที่ให้บริการประชาชน								


คำอธิบาย : กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ดำเนินการตามมติที่ประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2561 ในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมพัฒนาฝัมือแรงงาน โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือที่ดีในการตรวจสอบและสร้างความโปร่งใสในการบริการราชการที่รวดเร็ว อำนวยความสะดวก และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ มากขึ้น จึงเร่งดำเนินโครงการยกเลิกสำเนาเอกสารให้ประสบผลสำเร็จ พร้อมทั้งมีนโยบายเร่งด่วนที่ดำเนินการ คือ การจัดเก็บตำแหน่งที่อยู่ของทุกหน่ยงานภายใต้สังกัดของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลด้วยวิธีการปักหมุดพิกัดตำแหน่งจุดให้บริการของหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานทั่วประเทศ เพื่อนำพิกัดที่ถูกต้องแม่นยำนี้  ไปพัฒนาสู่การแจ้งสถานะความพร้อมการยกเลิก ขอสำเนาเอกสารในโครงการยกเลิกสำเนาเอกสารฯ เช่น     การยกเลิกการขอสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาทะเบียนบ้าน และเอกสารอื่นๆ และมีโครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงาน หรือ CITIZENinfo โดยประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการรับบริการของหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานผ่าน Mobile Application ได้โดยสามารถค้นหาบริการ จุดให้บริการของหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ขั้นตอน วิธีการเอกสารประกอบการขอรับบริการ พร้อมทั้งตรวจสอบเส้นทางเพื่อเดินทางไปรับบริการ เพื่อช่วยให้ประชาชนเกิดความสะดวกสามารถตรวจสอบข้อมูลที่ตนจะรับบริการจากที่ใดก็ได้ นอกจากนี้แล้วระบบสามารถแสดงว่ายังมีกระบวนงานใดที่ยังร้องขอสำเนาเอกสารบัตรประจำตัวประชาชน และทะเบียนบ้าน และประชาชนสามารถให้คะแนนความพึงพอใจต่อการรับบริการของจุดบริการนั้นๆ ได้ เพื่อให้กรมสามารถนำข้อมูลไปปรับปรุงวางแผนพัฒนาบริการให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นต่อไป	

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) : - ไม่มี -	

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : 
  	1. หนังสือเวียนให้หน่วยงานส่วนภูมิภาคดำเนินการปักหมุดพิกัดตามโครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงาน หรือ CITIZENinfo	
	2. ระบบ CITIZENinfo บน Mobile Application	

	สรุปภาพรวมของประเด็น :


ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น :
	ช่วยให้ผู้รับบริการค้นหาจุดให้บริการรัฐ “ใกล้บ้าน” พร้อมแสดงตำแหน่งพิกัดและเส้นทางการเดินทางไปยังจุดให้บริการได้สะดวก แสดงรายละเอียดขั้นตอน การให้บริการและการใช้เป็นเครื่องมือแสดงสถานะการยกเลิกสำเนาเอกสาร รวมถึงสามารถประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐได้ด้วยในแอพพลิเคชั่นเดียว 		
	
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ระบบ CITIZENinfo บน Mobile Application

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เบอร์โทรศัพท์   0 2246 1936

	ประเด็นที่    2     : 



	ชื่อประเด็น
	วิธีดำเนินการ (How to) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562

	ควรพัฒนาฐานข้อมูลของกรม เช่น ข้อมูลการฝึกอบรม ข้อมูลการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ข้อมูลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ครบถ้วน ทันสมัย สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้องได้
	2.2 ต่อยอดพัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th สำหรับการบริการข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงานของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



จำนวนผลผลิต (Output) ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 :    1 ผลผลิต ได้แก่
	- เตรียมความพร้อมของฐานข้อมูล (Database) และวางแผนการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของกรม เพื่อรองรับการใช้งานระบบประมวลผลขนาดใหญ่ (Big Data) และระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th สำหรับการบริการข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน	
รายละเอียดประกอบในแต่ละผลผลิต :
	ผลผลิต   เตรียมความพร้อมของฐานข้อมูล (Database) และวางแผนการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของกรม เพื่อรองรับการใช้งานระบบประมวลผลขนาดใหญ่ (Big Data) และระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th สำหรับการบริการข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน									



คำอธิบาย :  ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ดำเนินการโครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดทำระบบประมวลผลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งอยู่ในขั้นตอนคัดเลือกที่ปรึกษา และได้เตรียมความพร้อมของฐานข้อมูลเพื่อเตรียมเชื่อมโยงกับ Big Data ได้ทันที และมีการปรับปรุงระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th  ให้สอดคล้องกับ Big Data พร้อมทั้งได้วางแผนการพัฒนาเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรมการใช้ระบบประมวลผลขนาดใหญ่         (Big Data) และระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th	

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) : - ไม่มี -	

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : 
          1. หนังสือเชิญประชุมโครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดทำระบบประมวลผลขนาดใหญ่ (Big Data)	
          2. ระบบประมวลผลขนาดใหญ่ (Big Data)	
          3. แผนการจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

	


	สรุปภาพรวมของประเด็น :


ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น :
	1. ทำให้มีระบบจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก             ที่เกี่ยวข้อง 
	2. ทำให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการฝึกอบรมสามารถใช้ระบบประมวลผลขนาดใหญ่ (Big Data) และระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใช้ข้อมูลที่ต้องการเพื่อใช้ในการดำเนินงานและวางแผนการพัฒนาฝีมือแรงงานได้	
	
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ระบบประมวลผลขนาดใหญ่ (Big Data)

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เบอร์โทรศัพท์   0 2246 1936

	ประเด็นที่    2     : 



	ชื่อประเด็น
	วิธีดำเนินการ (How to) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562

	ควรพัฒนาฐานข้อมูลของกรม เช่น ข้อมูลการฝึกอบรม ข้อมูลการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ข้อมูลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ครบถ้วน ทันสมัย สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้
	[bookmark: _GoBack]2.3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะ สามารถบริหารจัดการใช้ประโยชน์จากระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)



จำนวนผลผลิต (Output) ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 :  1 ผลผลิต ได้แก่
	1. ระดับพื้นฐาน 50 คน และ ระดับสูง 30 คน	
รายละเอียดประกอบในแต่ละผลผลิต :
	ผลผลิต   ระดับพื้นฐาน 50 คน และ ระดับสูง 30 คน									


คำอธิบาย : ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ดำเนินการโครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดทำระบบประมวลผลขนาดใหญ่ (Big Data) และมีการส่งมอบงานและตรวจรับระบบเรียบร้อยแล้ว และจะดำเนินการจัดฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ระดับพื้นฐาน 50 คน และ ระดับสูง 30 คน ประกอบด้วย           
	1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรบริหารระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารข้อมูล  	
 	2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดิจิทัลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	
           	3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการผู้บริหารยุคดิจิทัล	
								
สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) :  - ไม่มี -	
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : 
        1. หนังสือขออนุมัติโครงการสัมมนาฯ 	
	2. รายงานผลการสัมมนาฯ	

	สรุปภาพรวมของประเด็น :


ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น :
	เป็นการพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะ สามารถบริหารจัดการใช้ประโยชน์จากระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)	
	
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : เก็บข้อมูลจากการสัมมนาฯ /วิธีการพัฒนา	

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เบอร์โทรศัพท์   0 2246 1936
























	ประเด็นที่    3     : 



	ชื่อประเด็น
	วิธีดำเนินการ (How to) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562

	ปรับระบบการให้บริการโดยการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการทุกประเภท เช่น ระบบ 
E – Testing ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระบบบริหารการฝึกด้วยคอมพิวเตอร์ CMI ระบบการฝึก  (e – Learning/CBT/KM) ระบบการออกวุฒิบัตร   (e - Certificate) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
	3.1 ยกระดับระบบ E - Testing ให้ครอบคลุมมาตรฐานฝีมือแรงงานทุกสาขา



จำนวนผลผลิต (Output) ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 :  1  ผลผลิต ได้แก่
1. สามารถพัฒนาสาขาอาชีพที่แรงงานสามารถทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติผ่านระบบ 
E - Testing ได้ จำนวน 35 สาขา

รายละเอียดประกอบในแต่ละผลผลิต :
	ผลผลิตที่ ๑ 1.	สามารถพัฒนาสาขาอาชีพที่แรงงานสามารถทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติผ่านระบบ E - Testing ได้ จำนวน 35 สาขา



คำอธิบาย : จำนวนสาขาที่สามารถนำเข้าสู่ระบบการดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติภาคความรู้ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E – Testing) ได้ไม่น้อยกว่า 35 สาขา

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) : -ไม่มี-

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : 
1. รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติภาคความรู้ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E – Testing)  
2. ข้อมูลในระบบคลังข้อสอบ (Test Bank)
3. ตัวอย่างการลงทะเบียนของโปรแกรม





	สรุปภาพรวมของประเด็น :


ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น :
1. จำนวนสาขาที่สามารถดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติภาคความรู้ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E – Testing) มากขึ้น
2. การดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความโปร่งใสมากขึ้น

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
1. รายงานผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E – Testing)
2. ข้อมูลในระบบคลังข้อสอบ (Test Bank)

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สำนักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เบอร์โทรศัพท์  0 2354 0281

	ประเด็นที่    3     : 



	ชื่อประเด็น
	วิธีดำเนินการ (How to) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

	ปรับระบบการให้บริการโดยการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการทุกประเภท เช่น e-Testing ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระบบบริหารการฝึกด้วยคอมพิวเตอร์ (CMI) 
ระบบการฝึก (e-Learning /CBT/KM)
ระบบออกวุฒิบัตร (e-Certificate) 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
	๓.๒ พัฒนาระบบ รูปแบบการฝึก ให้สอดคล้องกับหลักสูตร เอกสารประกอบการฝึกและสื่อการฝึก โดยใช้ระบบบริหารการฝึกด้วยคอมพิวเตอร์ (CMI) ภายใต้รูปแบบการฝึกตามความสามารถ (CBT)  พัฒนาเอกสารและปรับปรุงหลักสูตร เอกสารประกอบการฝึกและสื่อการฝึกตามความสามารถ และ Time based (E-Learning/CBT/KM)



จำนวนผลผลิต (Output) ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ : ๒ ผลผลิต ได้แก่
๑. ระบบจัดการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer Managed Instruction : CMI)
๒. หลักสูตรการฝึกอบรม ๔ สาขา ได้แก่
- สาขาช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม
- สาขาช่างเครื่องปรับอากาศในบ้านและการพาณิชย์ขนาดเล็ก
- สาขาช่างเชื่อม
- สาขาช่างบำรุงรักษารถยนต์





รายละเอียดประกอบในแต่ละผลผลิต :
	ผลผลิตที่ ๑ ระบบจัดการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer Managed Instruction : CMI)	



คำอธิบาย : การนำคอมพิวเตอร์มาช่วยจัดการกับกระบวนการฝึกอบรม การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการทดสอบวัดผล การเก็บบันทึกข้อมูลในการฝึกอบรมของผู้รับการฝึกแต่ละคนไว้ในระบบ

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) : - ไม่มี -

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : 
1. โปรแกรมระบบงานต้นแบบที่เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต
2. เอกสารระบบและคู่มือการใช้งานระบบของกลุ่มผู้ใช้งาน

	ผลผลิตที่ 2 หลักสูตรการฝึกอบรม ๔ สาขา	


คำอธิบาย : 
	หลักสูตรการฝึกอบรม ๔ สาขา หมายถึง หลักสูตร เอกสารและสื่อการฝึกประกอบการฝึก ที่ฝึกอบรมโดยใช้ระบบบริหารการฝึกด้วยคอมพิวเตอร์ (CMI) มี ๔ สาขา คือ สาขาช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม สาขาช่างเครื่องปรับอากาศในบ้านและการพาณิชย์ขนาดเล็ก สาขาช่างเชื่อม และสาขาช่างบำรุงรักษารถยนต์

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) : - ไม่มี -

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : 
1. เอกสารหลักสูตรการฝึก ๔ สาขา
2. เอกสารประกอบการฝึก ๔ สาขา เช่น คู่มือครูฝึก คู่มือผู้รับการฝึก คู่มือการประเมิน เป็นต้น
3. สื่อและชุดการฝึก ๔ สาขา เช่น สื่อวีดิทัศน์ สื่อการฝึกด้วยMobile Apps หรือ PC Apps เป็นต้น

	สรุปภาพรวมของประเด็น :


ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น :
1. เพื่อลดปริมาณกระดาษ และลดความยุ่งยากในการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษหรือสิ่งพิมพ์ โดยปรับเปลี่ยนเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบต่างๆ เช่น Text ,VDO ,Animation เป็นต้น เก็บรวบรวมไว้ในระบบ CMI ให้ผู้รับการฝึกเรียนรู้ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพา (Computer/Mobile Equipment)
2. เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการฝึกภาคทฤษฎีโดยให้เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)
3. เพิ่มประสิทธิภาพในการวัดและประเมินผลภาคทฤษฎีโดยใช้ข้อทดสอบแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการทดสอบแบบกระดาษ เพื่อลดระยะเวลาการตรวจข้อสอบด้วยมือของครู แต่ให้ระบบ CMI ตรวจข้อสอบแทน สามารถจัดเก็บและบันทึกผลการประเมินทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติและข้อมูลการฝึกอบรมของผู้รับการฝึกแต่ละคนไว้ในระบบได้
4. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ระบบให้บริการฝึกอบรมฝีมือแรงงานทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)  แก่กำลังแรงงานกลุ่มเป้าหมายต่างๆ กว้างขวางมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่รัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เบอร์โทรศัพท์  ๐ ๒๒๔๕ ๗๗๙๑

	ประเด็นที่    3     : 



	ชื่อประเด็น
	วิธีดำเนินการ (How to) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562

	ปรับระบบการให้บริการ โดยการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการทุกประเภท เช่น ระบบ e-Testing ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระบบบริหารการฝึกด้วยคอมพิวเตอร์ CMI ระบบการฝึก (e-Learning/CBT/KM) ระบบการออกวุฒิบัตร (e-Certificate) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sarabun) เป็นต้น
	3.3 ออกวุฒิบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate)     และส่งเสริมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sarabun) 



จำนวนผลผลิต (Output) ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 :   3  ผลผลิต ได้แก่
	1. ปรับปรุงรูปแบบวุฒิบัตร (Template) ให้สอดคล้องกับระบบการออกวุฒิบัตรอิเล็กทรอนิกส์         (e-Certificate) ของระบบ datacenter
	2. ปรับปรุงระบบการออกวุฒิบัตรอิเล็กทรอนิกส์ในระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบมากขึ้น (feedback)	
	3. ปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sarabun) โดยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานให้มีความเร็วเพิ่มขึ้น ปรับหน้าตาส่วนการใช้งานระบบให้เป็นมิตรกับผู้ใช้งานเพิ่มขึ้น (User Interface) สืบค้นง่าย และจัดให้มีส่วนของการให้คำปรึกษาตอบปัญหาการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sarabun)	

รายละเอียดประกอบในแต่ละผลผลิต :
	ผลผลิตที่ 1 ปรับปรุงรูปแบบวุฒิบัตร (Template) ให้สอดคล้องกับระบบการออกวุฒิบัตรอิเล็กทรอนิกส์       (e-Certificate) ของระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th								


คำอธิบาย : 
	รูปแบบวุฒิบัตร (Template) แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) หมายถึง รายละเอียดที่ปรากฏบนวุฒิบัตรโดยกำหนดขึ้นให้สอดคล้องกับวิธีการออกวุฒิบัตรอิเล็กทรอนิกส์ของระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) : - ไม่มี –

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : ตัวอย่างรูปแบบวุฒิบัตรอิเล็กทรอนิกส์

	สรุปภาพรวมของประเด็น :


ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น : กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ระบบให้บริการออกวุฒิบัตรการฝึกอบรมฝีมือแรงงานทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Certificate) แก่กำลังแรงงานกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่รัฐบาลดิจิทัล
	ผลผลิตที่ 2 ปรับปรุงระบบการออกวุฒิบัตรอิเล็กทรอนิกส์ในระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบมากขึ้น (feedback)			


คำอธิบาย :  ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ประสานงานกับกลุ่มงานพัฒนาระบบการฝึก สำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก และกลุ่มกฎหมาย เพื่อออกแบบและปรับปรุงรูปแบบวุฒิบัตรที่ถูกต้องตามรูปแบบการประกันคุณภาพการฝึกอบรม และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยสามารถสั่งพิมพ์วุฒิบัตรได้ในระบบออกวุฒิบัตรแบบออน์ไลน์ (e-Certificate) บนระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th	

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) : - ไม่มี -	

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : 
          1. ระบบออกวุฒิบัตรแบบออน์ไลน์ (e-Certificate) บนระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th  	
          2. ตัวอย่างวุฒิบัตรที่พิมพ์ออกจากระบบ	

	สรุปภาพรวมของประเด็น :


ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น :
	1. กรมได้ระบบการออกวุฒิบัตรการฝึกอบรมฝีมือแรงงานทางออนไลน์ (e-Certificate) 	
	2. ได้รูปแบบวุฒิบัตรที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และตรงตามหลักการประกันคุณภาพการฝึกอบรม และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน	
	3. ผู้ใช้งานสามารถสั่งพิมพ์วุฒิบัตรได้ง่ายขึ้น ลดเวลา ลดความผิดพลาด และลดการสูญเสีย	
	
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
     ระบบออกวุฒิบัตรแบบออน์ไลน์ (e-Certificate) บนระบบรายงานการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน         กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://datacenter.dsd.go.th	

	ผลผลิตที่ 3 ปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sarabun) โดยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานให้มีความเร็วเพิ่มขึ้น ปรับหน้าตาส่วนการใช้งานระบบให้เป็นมิตรกับผู้ใช้งานเพิ่มขึ้น (User Interface) สืบค้นง่าย และจัดให้มีส่วนของการให้คำปรึกษาตอบปัญหาการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sarabun)	


คำอธิบาย :  ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ประสานงานกับสำนักงานเลขานุการกรม         เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาการใช้งานและปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้มีรูปแบบที่สามารถ            ใช้งานได้ง่ายขึ้น และสามารถสืบค้นหนังสือได้รวดเร็วขึ้น และมีระบบการให้คำปรึกษาและตอบปัญหาในการ         ใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sarabun) ได้ทันทีและรวดเร็วขึ้น	 

สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) :    - ไม่มี –
	
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล : 
   	1. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sarabun)	
	2. ระบบการให้คำปรึกษาตอบปัญหาการใช้งาน เช่น line กลุ่ม e-Sarabun 	

	สรุปภาพรวมของประเด็น :


ประโยชน์ของผลผลิตที่ได้รับ เพื่อตอบสนองการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็น :
	1. สามารถใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น	
	2. เพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานสารบรรณ บันทึกการรับ-ส่ง แจ้งเวียนหนังสือราชการ	
	3. แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องรับและเรื่องส่ง ประหยัดเวลาในการติดตามเรื่อง	
	4. เพิ่มความรวดเร็วในการสั่งการของผู้บริหารและความสะดวกในการกระจายงานสู่ผู้ปฏิบัติงาน	

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
     	1. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sarabun)	
	2. ระบบการให้คำปรึกษาตอบปัญหาการใช้งาน เช่น line กลุ่ม e-Sarabun		

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มกฎหมาย และสำนักงานเลขานุการกรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เบอร์โทรศัพท์ 0 2245 4360	     






หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการจัดทำรายละเอียดคำอธิบายในทุกประเด็นตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒


ชื่อ – สกุล ผู้รายงานข้อมูล :  นางศรีวรรณ  ประเสริฐทอง
เบอร์โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๔๗ ๐๓๐๓
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