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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานฉะเชิงเทรา 

 รอบที่ 6 เดือน ตั้งแตว่ันที่ 1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2561  

ชื่อเร่ือง การเพิ่มศักยภาพช่องทางในการติดต่อสื่อสารด้วยโปรแกรม Line Application  

ด้านการฝึกอบรม การทดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงาน การรับรองความรู้ความสามารถ งานส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาฝมีือ
แรงงาน ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

 

ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ
เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การน า
เทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศจะช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน ช่วยให้การรับรู้
ข้อมูลข่าวสารรวดเร็วขึ้น อีกทั้งระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาท
ส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงาน การตัดสินใจของมนุษย์แทบทุกด้าน  

เพื่อมุ่งสู่ Thailand 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลในการให้บริการแก่ประชาชน 
เพื่อให้ทุกภาคส่วนเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐอย่างแท้จริง และเกิดความพึงพอใจ
มากที่สุด อีกทั้งเพื่อลดระยะเวลาในการติดต่อราชการ รวมถึงเพื่อการประหยัด
ค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้รับบริการ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานฉะเชิงเทรา จึงมีแนวคิดที่จะ
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางในการให้บริการประชาชนใน
ด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ การรับรอง
ความรู้ความสามารถ การให้บริการฝึกอบรม และด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงาน ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน โดยการใช้โปรแกรม Line Application ในการประสานงานกับ
สถานประกอบการและประชาชนในพื้นที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานฉะเชิงเทรา 
จึงจัดต้ัง ไลน์กลุ่ม สนพ.ฉะเชิงเทรา ข้ีน โดยก าหนดใช้กับงาน พ.ร.บ.ส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน งานพัฒนาฝีมือแรงงาน งานทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
งานแผนงานและประเมินผล และงานรับรองความรู้ความสามารถ เพื่อให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัด ท าให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อประสานได้ง่ายข้ึน ตรง
ตามกลุ่มเป้าหมาย และสามารถประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงานได้รวดเร็วข้ึน 
และเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

1. กระบวนงานการการต้ังโปรแกรมไลน์กลุ่ม สนพ.ฉะเชิงเทรา โดยใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารมาใช้งานด าเนินการประชาสัมพันธ์ภารกิจและแผนปฏิบัติการด้านๆ 
ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงานฉะเชิงเทรา สามารถเพิ่มศักยภาพในการหา
กลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วข้ึน ประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่และ
ผู้รับบริการคือ ประชาชนผู้เข้ารับการอบรม เข้ารับการฝึกอบรม และสถาน
ประกอบกิจการ 
2. ประชาชน แรงงานฝีมือ สถานประกอบกิจการ ผู้ใช้บริการ เกิดความพึงพอใจ 
เนื่องจากสามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย อีกทั้งเป็นการสร้าง
เครือข่ายในการสายอาชีพเดียวกัน  

1. เพื่อประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงาน ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยความรวดเร็ว 
2. เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนในทุกๆด้าน โดยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าใช้ในการให้บริการ ให้มีความรวดเร็วขึ้น ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์  มีความโปร่งใส สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มารับ
บริการ และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางติดต่อขอรบับริการ 

 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

1. ด าเนินการจัดต้ังโปรแกรมไลน์กลุ่ม( สนพ.ฉะเชิงเทรา) 
2. ประชาสัมพันธ์การจัดต้ังไลน์กลุ่มให้เจ้าหน้าที่และสถานประกอบกิจการเข้าร่วม  
3. จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจและแผนปฏิบัติการของหน่วยด้านต่างๆ 
และท าการประชาสัมพันธ์ลงในไลน์กลุ่ม 
4. การติดตามและประเมินผลการใช้งานไลน์กลุ่ม สนพ.ฉะเชิงเทรา ให้ได้ตามเป้าหมายที่
ได้รับมอบหมาย 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

     การด าเนินการเพิ่มช่องทางการการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์การ
ฝึกอบรม การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การรับรองความรู้ความสามารถ งาน
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาฝีมือแรงงาน ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 ด้วยโปรแกรม Line Application - ไลน์กลุ่ม สนพ.
ฉะเชิงเทรา ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานฉะเชิงเทรา ได้มีการใช้งานจริงและ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ หรือชี้แจงข้อ
สงสัยแก่สถานประกอบกิจการได้ทันท่วงที สถานประกอบกิจการเกิดความเชื่อมั่น
ศรัทธาและมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ อีกทั้งเป็นลดระยะเวลาในการติดต่อ
ประสานงาน   เกิดเครือข่ายในสายอาชีพเดียวกัน   ซึ่งจากผลการประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านระบบโปรแกรมไลน์ สรุปได้ ดังนี้ 
 1) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก จ านวนร้อยละ 85 
       2) ลดระยะเวลาในการเข้ามาติดต่อประสานของผู้รับบริการ มากกว่า 100 
ครั้ง  
 3) สามารถลดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ผ่านเอกสาร/ไปรษณีย์เป็นเงิน 
32 บาท/ครั้ง/แห่ง หรือทางโทรสาร เป็นเงิน 3 บาท/ครั้ง/แห่ง 
 
 รูปภาพประกอบ 

 

 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

รูปภาพประกอบ 

 

รูปภาพประกอบ 

 

 


