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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
     ของ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพังงา  
 รอบที่ 6 เดือน ตั้งแตว่ันที่ 1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2561  

ชื่อเร่ือง การเพิ่มศักยภาพการใหบ้ริการประชาชน ด้านการให้บริการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

เทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์
4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลในการให้บริการแก่ประชาชนเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อประชาชนมาก
ที่สุด อีกทั้งปัจจุบันเพื่อลดระยะเวลาในการติดต่อราชการ รวมถึงเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับ
ผู้รับบริการ  ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพังงาจึงมีแนวคิดที่จะน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน
ด้านการให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ การ
รับรองความรู้ความสามารถ การยื่นรับรองหลักสูตร การให้บริการฝึกอบรม โดยการตั้งโปรแกรมไลน์ใน
การประสานงานกับสถานประกอบการและประชาชนในพื้นที่ ประจ าฝ่ายต่างๆ แทนการลงพื้นที่
ประสานงาน ซึ่งการประสานแบบเดิม ต้องเสียเวลาเจ้าหน้าที่ และสิ้นเปลืองค่าน้ ามันเช้ือเพลิง  จึงจัดต้ัง
โปรแกรมไลน์ ข้ีน โดยก าหนดกับงานทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพื่อให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัด ท าให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อประสานได้ง่ายข้ึน ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และ
สามารถประชาสัมพันธ์ภารกิจของส านักงานได้รวดเร็วข้ึน และเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

1. กระบวนงานการการตั้งโปรแกรมไลน์กลุ่มทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  โดยใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้งานด าเนินการทดสอบ สามารถเพิ่มศักยภาพในการหากลุ่มเป้าหมายได้
รวดเร็วข้ึน ประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในส่วนของเจา้หน้าทีแ่ละผูร้ับบรกิารคือ ประชาชนผู้เข้ารับการทดสอบ 
และสถานประกอบกิจการ 

2. ประชาชน แรงงานฝีมือ สถานประกอบกิจการ ผู้ใช้บริการ เกิดความพึงพอใจ เนื่องจาก
สามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย อีกทั้ง เป็นการสร้างเครือข่ายในการสายอาชีพ
เดียวกัน  

1. เพื่อพัฒนากระบวนการให้บริการในดา้นทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าใช้ในการให้บริการ ให้มีความรวดเร็วข้ึน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

2. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการด้านทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
3. เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อของผู้รับบริการ 
 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

          1. มอบหมายเป้าหมายการฝึกให้เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย  
2.ด าเนินการจัดต้ังโปรแกรมไลน์กลุ่ม ให้เจ้าหน้าที่ที่ได้มอบหมาย 
3.จัดท าแผนการทดสอบ และท าการประชาสัมพันธ์ ลงในไลน์กลุ่ม 

          4.การติดตามและประเมินผลการใช้งานไลน์กลุ่มทดสอบฯ ให้ได้ตามเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

ภายหลังจากการประชาสัมพันธ์ หรือติดต่องานทดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงาน โดยผ่านโปรแกรม
ไลน์ ในช่ือ ไลนช่์างไฟฟ้า 1 ต าบล,ช่างไฟฟ้าแอร์ กพร.,ช่างไฟฟ้าอันดามัน1 ,ช่างไฟฟ้าอันดามัน2,ช่าง
ไฟฟ้าอันดามัน 3 ,ช่างไฟฟ้าอันดามัน 4.....และมีการใช้งานจริงแล้ว ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพงังา 
และผูร้ับบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นประชาชน สถานประกอบกิจการ  สามารถประสานงานกัน ได้ง่ายข้ึน 
รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ อีกทัง้เป็นลดระยะเวลาในการออกประสานงาน  รวมทัง้เกิดเครือข่ายใน
สายอาชีพเดียวกัน  ซึ่งจากผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผ่านระบบโปรแกรมไลน์ 
สรปุได้ ดังนี้ 
 1)ความพึงพอใจด้านความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก จ านวนร้อยละ 80 
        2)ลดระยะเวลาในการออกประสานงาน จ านวน 20 ครั้ง  
 3)ประหยัดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อประสานงานของผู้รับบริการ คิดเป็นเงิน 10,000 บาท 
 
 

รูปภาพประกอบ 

 

 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

รูปภาพประกอบ 

 

 

 

รูปภาพประกอบ 

 

 

 


