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 แบบฟอรมการรายงานตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ ผูอํานวยการ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 9 พิษณุโลก 

รอบที่ 6 เดือน ตั้งแตวันที ่1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2561 

ชื่อเรื่อง การสํารวจความตองการพัฒนาฝมือแรงงานดวยระบบออนไลน  (Google Form) 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง

มากมายทั้งในภาคเอกชนและรัฐบาล  ภาคเอกชนไดใชประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเต็มศักยภาพในการแขงขันกันผลิตสินคาและบริการเพื่อสราง

คุณคาและความพึงพอใจใหแกลูกคา  ขณะที่ภาครัฐยังมิไดใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศมากนักในการสรางและนําเสนอบริการสาธารณะใหแก

ประชาชนซ่ึงอาจเปนจุดดอยของภาครัฐที่ยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชนไดอยางทั่วถึง  เพื่อใหการบริการประชาชนเปนไปดวยความสะดวก

รวดเร็ว และทันสมัยเพื่อไปสูระบบราชการ 4.0 ( Innovation base) สถาบัน

พัฒนาฝมือแรงงาน 9 พิษณุโลก จึงไดนําเทคโนโลยีสาระสนเทศเขามาชวยใน

บันทึกขอมูลและการประมวลผล กระบวนการลงทะเบียนการฝกอบรม การ

ประเมินผลการฝกอบรมและรวมไปถึงการสํารวจความตองการดานแรงงาน ผาน

ระบบออนไลน โดยจะใช  QR CODE ที่สรางผาน Google Form ในการ

ดําเนินการดังกลาวแทนการใชกระดาษแบบเดิม ทําใหลดการใชกระดาษ ประหยัด

งบประมาณ สามารถกระจายขอมูลไดอยางทั่วถึง ขอมูลถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ  

และสะดวกในการนําขอมูลมาใช ผูมารับบริการสามารถเขาถึงสถาบันฯไดรวดเร็ว

กวาการ เพราะประชาชนสวนใหญมีสมารทโฟน   ยกตัวอยาง เชนการสํารวจ

ความตองการดานแรงงาน จากเดิมที่ตองสงจดหมายไปถึงสถานประกอบการ 

ประชาชนทั่วไป หรือออกสํารวจเองน้ัน เมื่อสถาบันฯไดนํา ระบบ Google Form 

ดังกลาวมาใช ทําใหสามารถไดรับขอมูลททันที โดยการสง  QR CODE ไปในกลุม

Line ตางๆ และประชาสัมพันธผานหนา Face book เพจของสถาบันฯ ลด

ขอผิดพลาดในการสงเอกสาร สามารถนําขอมูลมาใชไดทันที  

1. หลักการ เหตุผล ความจําเปน รวมท้ังการศึกษาองคความรูท่ีเก่ียวของ 

2.วัตถุประสงค 

1.ประชาชนไดรับความสะดวกในการรับบริการจากสถาบันฯ และเขาถึงสถาบันฯ

ไดอยางรวดเร็ว 

2.สถาบันลดการใชกระดาษในสํานักงานไดจริง และขอมูลถูกจัดเก็บไวอยางเปน

ระบบ งายตอการคนหา 

3.เจาหนาที่สามารถลดข้ันตอนการทํางาน ไดรับขอมูลที่ตองการทันที รวมทั้งไดรับ

ขอมูลที่ถูกตองและแมนยําอีกดวย 

 

1.เพื่อลดการใชกระดาษในสํานักงาน ประหยัดงบประมาณ 

2.เพื่อสามารถกระจายขอมูลไดทั่วถึง และผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการได

อยางสะดวกและรวดเร็ว 

3.เพื่อลดข้ันตอนการทํางานของเจาหนาที่ ในข้ันตอนการจัดเก็บเอกสารและ

ประมวลผลขอมูล สามารถนําขอมูลมาใชไดทันท ี

3. การดําเนินการ/วางแผนสรางนวัตกรรม 

1. ลงเบียนบัญชี Google และลงช่ือเขาใชงานระบบ Google Form 
2. สรางแบบฟอรมท่ีตองการใชงานในระบบและกําหนดคาตางๆ ท่ี

ตองการ 
3.นํา Google Form ท่ีสรางสําเร็จแลวไปใชงาน โดยการสง link หรือ 
QR code ไปยังกลุมเปาหมาย โดยใชสื่อตางๆ 
4.นําขอมูลท่ีไดรับไปใชงานตามท่ีตองการ 

 

5. นําไปปฏิบัติ/ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริงอยางเปนรูปธรรม 

 เมื่อสถาบันฯไดนําการบันทึกขอมูลและประมวลผลดวยระบบ
ออนไลน  ผานระบบ Google Form มาใชงานจริงในการ สํารวจความตองการ
ดานแรงงาน ป 2562 น้ัน พบวาจากเดิมที่ตองสงแบบสอบถามถึงสถานประกอบ
กิจการและประชาชนทั่วไปผานหนวยงานสวนทองถ่ินตางๆ หรือการออกไปสํารวจ
เองน้ัน จะไดรับการตอบกลับมาเปนจํานวนที่นอยมาก   แตเมื่อสถาบันไดทดลอง
สงแบบสํารวจออนไลน  ในรูปแบบของ Link หรือ QR Code  ไปในกลุม Line 
ตางๆรวมไปถึง Face book ของสถาบันฯ มีประชาชนและสถาประกอบกิจการ 
สนใจรวมตอบแบบสอบถามเขามาเปนจํานวนมาก โดยภายในระยะเวลา 1 วัน มี
ผูสนใจตอบแบบสอบถามเขามาจํานวน 31 คน โดยที่สถาบันฯไมตองใชกระดาษ
และไมตองเสียคาใชจายในการจัดสงเอกสาร หรือออกไปสํารวจเองแตอยางใด 
เพียงแคแชร Link หรือ QR Code  ไปตามสื่อตางๆ ก็ทําใหไดรับขอมูลที่รวดเร็ว 
และสามารถนําขอมูลมาใชงานไดทันที 
 

 

รูปภาพประกอบ 

 

 

 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
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