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แบบฟอร์มการรายงานตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
 ของผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานกาญจนบุรี  
 รอบท่ี 12 เดือน ต้ังแต่วันที ่1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2561  

ชื่อเร่ือง..........งานบริการเกี่ยวกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE App)..... 

ด้วยปัจจุบันการแจ้งข้อมูลข่าวสารและบริการของภาครัฐถือเป็นหน้าท่ีหน่ึงของ
ภาครัฐในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เข้าถึงประชาชนได้อย่างรวดเร็ว สั้น 
และกระชับ รวมท้ังสามารถติดตามได้ทุกท่ี และทันสมัยสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ตาม
นโยบายของรัฐบาลในการให้บริการแก่ประชาชน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
กาญจนบุรี จึงได้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการประชาชนในการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารและบริการอื่นๆของงานมาตรฐานฝีมือแรงงาน จึงได้เลือก แอพพลิเคชั่น ไลน์ 
เป็นช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารของส านักงาน เพราะปัจจุบันแอพพลิเคชั่น ไลน์ 
มีการน ามากันอย่างแพร่หลาย เป็นแอพลิเคชั่นส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์สื่อสาร
รูปแบบต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์และแท็บแล็ต ท่ีผู้ใช้สามารถพกติดตัวอยู่
ตลอดเวลา ท าให้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงประชาชนได้อย่างแม่นย า ชัดเจน 
รวดเร็วและตรงต่อความต้องการของประชาชน 

 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

1. เชิญผู้สมัครทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติหรือผู้ท่ี
สนใจท่ีต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับงานมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานฯเข้าร่วมกลุ่มไลน์ 
2. ให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มสามารถแลกเปลี่ยน สอบถาม เกี่ยวกับการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานฯ 
3. ผู้เข้าใช้บริการสามารถรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการทดสอบ
มาตรฐานฯและรับชมภาพกิจกรรมการทดสอบฯ ท่ีด าเนินการ
โดยหน่วยงาน ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว 
 

1. เพื่อให้หน่วยงานสามารถแจ้งข่าวสารและบริการไปประชาชนได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว 
2. เพื่อส่งข่าวสารและบริการในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น Word, Excel, Pdf, 
Video รูปภาพ  
3. เพื่อให้ประชาชนได้รับข่าวสารและบริการได้โดยตรงจากหน่วยงาน 
4. เพื่อให้ประชาชนได้รับข่าวสารและบริการท่ีมีความน่าเชื่อถือ 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

1. เจ้าหน้าท่ีได้รับมอบหมาย (Admin) ส าหรับสร้างกลุ่มไลน์  “งานมาตรฐานฯ 
สนพ.กาญจนบุรี” 
2. เจ้าหน้าท่ีลงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ ลงในกลุ่มไลน์ 
3. เชิญเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเข้าร่วมกลุ่มไลน์เพื่อทดลองใช้งาน 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

เมื่อได้เปิดแอพลิ เคชั่นกลุ่มไลน์ “งานมาตรฐานฯ สนพ.
กาญจนบุรี” มีประชาชนท่ีสมัครทดสอบมาตรฐาน  ประชาชน
ท่ีเคยรับการทดสอบฯ และประชาชนท่ีสนใจจะสมัครเข้ารับ
การทดสอบฯ เข้าร่วมในกลุ่มเพิ่มขึ้น จากการประเมินโดยการ
สอบถามของผูเ้ข้าใช้บริการ ได้ดังนี้ 
1.  ได้รับข่าวสาร สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 
2.  สามารถสื่อสารโดยการแชท ส่งรูปภาพ สนทนาแบบ
โทรศัพท์ได ้
3.  เข้าถึงผู้ใช้บริการได้ง่ายเพราะเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีประชาชน
ส่วนใหญ่มีในสมาร์ทโฟน 
 

    

                    
 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 


