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 แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๓ ชลบุร ี

รอบที่ 12 เดือน ตัง้แต่วันที่ 1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2561 

ชื่อเร่ือง การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดท าวุฒิบัตรการฝึกอบรมเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 

ด้วยปริมาณผู้เข้ารับการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงาน 3 
ชลบุรี มีเป็นจ านวนมากและรูปแบบการพิมพ์วุฒิบัตร ท าโดยการพิมพ์ครั้งละฉบับ 
ซึ่งใช้ระยะเวลาในการจัดท านาน ส่งผลให้มีวุฒิบัตรรอการจัดท าเป็นจ านวนมาก 
(ประมาณ 1,600 ฉบับ) ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกที่ต้องการน าวุฒิบัตรไปใช้ประโยชน์ต้อง
รอเป็นเวลานานท าให้ไม่ได้รับความสะดวกและสูญเสียโอกาส อีกทั้งทะเบียนคุม
วุฒิบัตรต้องบันทึกด้วยมือเพื่อให้ได้ข้อมูลครบตามระบบประกันคุณภาพการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ซึ่งใช้เวลานานส าหรับการบันทึกข้อมูลจ านวนมากและมีทะเบียนคุม
วุฒิบัตรรอการบันทึกจ านวนมาก (ประมาณ 100 รุ่น) และการค้นหาวุฒิบัตรให้ผู้
เข้ารับการฝึกก็ใช้เวลานานเช่นกัน 
 ผู้อ านวยการสถาบันจึงมีแนวคิดให้ปรับปรุง พัฒนากระบวนงานการ
จัดท าวุฒิบัตรใหม่ เพื่อให้ตอบสนองต่อการบริการแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้
รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งด าเนินการพิมพ์วุฒิบัตรที่รอการจัดท าอยู่ทั้งหมดให้
แล้วเสร็จ 
 จากแนวคิดดังกล่าวจึงหาวิธีลดข้ันตอน และปรับเปลี่ยนการท างาน 
โดยการใช้รูปแบบฐานข้อมูล ผ่านโปรแกรม MS Office เนื่องจากในระบบ
สารสนเทศ (Data Center) มีข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกที่สามารถใช้ในกระบวนการ
จัดท าวุฒิบัตรอยู่บางส่วนแล้ว สามารถน าเข้าข้อมูลเพื่อลดระยะเวลาในการบันทึก
และบันทึกเพิ่มเพียงบางส่วนที่ต้องการเท่านั้น 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

4.1 ทดลองพิมพ์วุฒิบัตรตามรูปแบบที่กรมก าหนดแบบเป็นชุด (ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมแต่ละรุ่น) 
4.2 สามารถน ากระบวนการจัดท าวุฒิบัตรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีเป้าหมายในการฝึกปกติไม่น้อยกว่า 6,660 คน และ
ฝึกผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จ านวน 5,641 คน 

2.1 ผู้เข้ารับการฝึกได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
2.2 มีระบบการจัดท าวุฒิบัตรที่มีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา 
2.3 วุฒิบัตรที่รอการจัดท าแล้วเสร็จ เป็นปัจจุบัน 
2.4 มรีะบบฐานข้อมูลเพื่อสืบค้น 

2.วัตถุประสงค์ 

3.1 ศึกษาข้อมูล รูปแบบ ที่ต้องใช้ในการพิมพ์วุฒิบัตร และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.2 ศึกษาการน าข้อมูลจากระบบสารสนเทศ (Data Center) มาใช้ 
3.3 ศึกษารูปแบบระบบฐานข้อมูล 
3.4 ออกแบบระบบ โดยใช้โปรแกรม MS Excel , Word 
3.5 น าเข้าข้อมูลจากระบบ Data Center 
3.6 บันทึกข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติม 
3.7 ตรวจสอบความถูกต้อง 
3.8 พิมพ์เอกสาร โดยใช้วิธีการเชื่อมข้อมูลเพื่อแสดงผล ดังนี้ 
 1) ประกาศผู้จบการฝึกอบรม 
 2) หนังสือเสนอประกาศจบ 
 3) วุฒิบัตร 
 4) หนังสือเสนอวุฒิบัตรเพื่อลงนาม 
 5) ทะเบียนคุมวุฒิบัตร 
3.9 วิเคราะห์ปัญหา ข้อจ ากัดของระบบที่จัดท า 
3.10 ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ครอบคลุม ครบถ้วน 
สมบูรณ์ 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

5.1 วุฒิบัตรที่รอการจัดท า สามารถด าเนินการจัดท าแล้วเสร็จ ทั้งหมด 
5.2 มีกระบวนการจัดท าที่เป็นระบบ ลดระยะเวลา 
5.3 ทะเบียนคุมวุฒิบัตรเป็นปัจจุบัน 
5.4 สามารถค้นหาวุฒิบัตรที่จัดท าแล้วให้ผู้เข้ารับการฝึกได้ภายใน 2 นาที 
5.5 โดยเฉพาะการฝึกอบรมให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สามารถจัดท าวุฒิบัตร
เพื่อมอบให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกได้ในวันสุดท้ายของการฝึก ช่วยให้ลดข้ันตอนในการ
ติดตาม จัดส่ง ให้ผู้เข้ารับการฝึกในภายหลังได้ 

รูปภาพประกอบ 
 

 

 

 

 

 
 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 


