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 แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

         1. วางแผนการจัดท าสื่อระบบอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธข้์อมูลข่าวสาร
และภารกิจของหน่วยงาน  
 2. จดัเตรียมข้อมูลเน้ือหา  โดยคัดกรองประเภท ตรวจสอบข้อมูลท่ีจะลงในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
 3. จัดเตรียมเครื่องมือ  และตรวจสอบอุปกรณ์ เพื่อใช้ส าหรับจัดท าสื่อให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
        4. มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบและดูแลระบบ จัดท าข้อมูลลงในสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงาน 

 

 

    
    

 
          1. เพื่อการเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ในกระบวนการให้บริการของหน่วยงาน และเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ ท่ี ดี  โดยน าเทคโนโลยีและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (Facebook,Line) ท่ี
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย และยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน ท่ีสะดวก
และทันสมัย  สร้างความโปร่งใสในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ ์
          2. เพื่อช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการ และสามารถตอบสนองความต้องการได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
          3. เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและเกิดความไว้วางใจของผู้รับบริการ ต่อหน่วยงานรวมถึง
เป็นการยกระดับหน่วยงานให้มีศักยภาพในด้านการบริการประชาชน 

 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

 
  

                                    

ผู้รบับรกิาร            สแกน QR-Code               สมัครรับบรกิาร                 รับ-ส่ง  
       ข้อมูลข่าวสาร/ 
    สื่อสารกับเจ้าหน้าที  

 

 

          1. ประชาชนผู้ใช้บริการ  สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและรับบริการได้อย่าง
รวดเร็วและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง 
          2. มีการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัย  และส่งเสริมให้บุคลากรให้มีความพร้อม
ในการให้บริการประชาชนได้ตลอดเวลา 
          3. ตระหนักถึงความส าคัญในการน าสื่อออนไลน์มาใช้งานได้อย่างแท้จริง และ
สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

ผลจากการด าเนินงานในการให้บริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์
ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพิจิตร มีผู้รับบริการจ านวน 2,662  
คน  โดยผู้รับบริการถูกใจเพจ จ านวน 1,323  คน และมีผู้ติดตามเพจ  จ านวน 1,359   คน 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

 สืบเน่ืองจากพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  บัญญัติไว้ว่า 
บุคคลย่อมมีสิทธิได้รบัทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ  
หรือรัฐวิสาหกิจ เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ท้ังน้ี มีจุดประสงค์
ส าคัญในการให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ของรัฐให้
ครอบคลุมกว้างขวางมากที่สุด จึงก าหนดเป็นมาตรฐานให้หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐหรือ
เจ้าหน้าท่ีจะต้องเปิดเผยข้อมูล และจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้    

 ปัจจุบันเทคโนโลยแีละระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินงาน
ขององค์กรมากข้ึน  ท้ังน้ีเพื่อใหก้ารให้บริการแก่ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด จะสามารถ
ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงบริการภาครัฐ  ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพิจิตรจึง
มีแนวคิดท่ีจะให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของหน่วยงานโดยใช้
สื่อทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าใหป้ระชาชนเข้าถึงได้ง่าย  สะดวก  รวดเร็ว และประหยัด
ค่าใช้จ่าย และผู้รับบริการสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบได้อย่างรวดเร็ว  จนเกิดความ
พึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน  

   

 2.วัตถุประสงค์ 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
     ของ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพิจิตร  
 รอบที่ 6 เดือน ตั้งแตว่ันที่ 1  เมษายน   วันที ่30  กันยายน  2561  

ชื่อเร่ือง  การใหบ้ริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์  
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพิจติร    

         

รูปภาพประกอบ 

          ก าหนดข้ันตอนกระบวนงาน การเข้าถึงงานบริการข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานพิจิตร ดังน้ี      

1. Page  Facebook  สามารถเข้ากล่องข้อความ  สอบถามข้อมูลข่าวสาร
และการรับสมัครเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ  การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
การประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และข่าวการประกวดราคา  

     1.1 สแกน QR-Code  
     1.2 เข้าระบบ Facebook  สามารถเข้ากล่องข้อความ  สอบถามข้อมูล  
          ข่าวสารและการรับสมัครเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ การทดสอบ 
          มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  การประเมินรับรองความรู้ 
          ความสามารถ และข่าวการประกวดราคา 
2. Web Site (ถ้าต้องการสมัครสมาชิก  ให้คลิกเลือกรับสมัคร แล้วเข้าสู่ 
    กระบวนการสมัครสมาชิก  เพื่อรับข้อมูลข่าวสารผ่านทาง E-Mail) 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1

