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 แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ ผู้อ านวยการ 

รอบที่ 6 เดือน ตั้งแตว่ันที่ 1 เมษายน 2561 – วันที ่ 30 กันยายน 2561 

ชื่อเร่ือง  การเพ่ิมประสิทธิภาพชอ่งทางการให้บริการข่าวสารการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
และการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจนัทบุรี 

 ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพในรับรู้ข่าวสาร การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะเทคโนโลยีสมัยใหม่นอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานแล้วยังช่วยย่น
ระยะเวลาท าในการรับรู้ข่าวสารให้สั้นลง รวดเร็วขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามีบทบาท
สูงขึ้นอย่างมากในการด าเนินงานและการตัดสินใจของคนในสังคม  
                ดังนั้นส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี เป็นหน่วยงานสังกัดกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  มีภารกิจในการให้บริการประชาชน ด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
การรับรองความรู้ความสามารถ ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2557 
เพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลในการให้บริการแก่ประชาชน ท าให้มีแนวคิดน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางให้บริการข่าวการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติและการประเมินรับรองความรู้ ความสามารถ สาขา ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้เกิด         
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด ผ่านคิวอาร์โค้ต QR Code ท าให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อประสาน
ได้ง่ายขึ้น ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ  

 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

1. น าคิวอาร์โค้ต (QR Code) ที่สร้างขึ้น  ไปติดประชาสัมพันธ์ ในหน่วยงานต่างๆ ได้แ ก่         
ศูนย์ราชการกระทรวงแรงงานจันทบุรี ให้ผู้รับบริการเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ ผู้เข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถ และประชาชนทั่วไป ได้ทราบถึงวิธีการ   
ใช้งานผ่านคิวอาร์โค้ต (QR Code)  

2. ผู้ใช้บริการ เกิดความพึงพอใจ เนื่องจากสามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย  
3. เป็นการเพิ่มทางเลือกในการรับบริการ 
 
 

 

 

1. เพื่อประชาสัมพันธ์ภารกิจของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี ด้วยความรวดเร็ว ทันสมัย 
2. เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน ที่สะดวกและทันสมัย  สร้างความโปร่งใส 

ในการให้บริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับ
บริการ 

1. จัดท าแผนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขา ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
2. จัดแผนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
3. จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  

และ การประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
4. น าข้อมูลข่าวสาร อัพโหลดประชาสัมพนัธ์ ผ่านเวปไซต์ www.dsd.go.th/chanthaburi 
5. จัดสร้างคิวอาร์โค้ต (QR Code) เผยแพร่ในสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน                 
 

 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

หลังจากการน าไปทดลองปฏิบัติ  ได้มีการปรับปรุงเนื้อหา และรูปแบบการให้บริการ
ข้อมูล ข่าวสารด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และการประเมินความรู้
ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้ครบถ้วนมากขึ้น  มีรูปแบบที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย 
อีกทั้งยังเพิ่มสถานที่ติดตั้งคิวอาร์โค้ต (QR Code) เพิ่มขึ้นอีก 1 จุด คือ ศูนย์บริการร่วมกระทรวง
แรงงาน (ONE STOP SERVICE) 

จากการด าเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการข่าวสารการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ผ่านคิวอาร์โค้ต (QR Code)  สรุปได้ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจด้านความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 80 
2. ความพึงพอใจด้านเนื้อหา รูปแบบของข่าวสาร อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 75 
3. ความพึงพอใจด้านประหยัดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อประสานงานของผู้รับบริการ   
    อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 85 
4. ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ ต้องการให้เพิ่มสถานที่ติดตั้งคิวอาร์โค้ต(QR Code) ให้

มากขึ้น 

** ส าหรับในปีงบประมาณ 2562  ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี ยังต้อง
พัฒนานวัตกรรมการให้บริการแก่ประชาชนให้ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ ตามภารกิจของ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร     
ได้รวดเร็ว  ง่าย  สะดวก เพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลต่อไป 

รูปภาพประกอบ 
 

 

 

 

 

รูปภาพประกอบ 
                                     

 

 

    

 

 

   

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

2.วัตถุประสงค์ 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://www.dsd.go.th/chanthaburi

