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 แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ ผู้อ านวยการ 

รอบที่ 6 เดือน ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน 2561 – วันที ่ 30 กันยายน 2561 

ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธภิาพการประชาสมัพันธ์การให้บริการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตราด 

 ในโลกปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากซึ่งส่งผล
ให้เกิดการปรับตัว เพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีใหม่ในยุคดิจิตอลกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ผลักดันให้หน่วยงาน
น าเทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานขององค์กรมากขึ้น เพื่อมุ่ งสู่ไทย
แลนด์ 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลในการให้บริการแก่ประชาชน โดยมีแนวคิดน าเทคโนโลยีการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแบบใหม่มาแทนที่การสอบแบบเก่า จึงท าให้เกิดระบบการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-testing System) ข้ึน เพื่อใช้ในการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาตภิาคความรู้(ทฤษฏี) ของสาขาอาชีพต่างๆ เพื่อให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด รู้ผล
การทดสอบทันที มีระบบสุ่มเลือกข้อสอบ ที่ส าคัญคือ มีระบบการป้องกันการรั่วของข้อสอบได้ และ
ข้อสอบจะเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่งทั้งประเทศ ซึ่งจะเป็นบรรทัดฐานใหม่ในการทดสอบ และเป็นการ
ยกระดับวิธีการและกระบวนการมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ก้าวไปสู่ความโปร่งใน และเกิดความ
น่าเช่ือถือในการให้บริการของภาครัฐ  
 ซึ่งในการสร้างความเข้าใจให้กับผู้รับบริการให้สามารถเช้าถึง และเข้าใจในกระบวนการ
ท างานของหน่วยงาน ต้องมีเครื่องมือที่ผู้ เข้ารับบริการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ทันเวลา โดยการน าเครื่องมือ Application Line เข้ามาเป็นเครื่องมือใน 
  

 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

1. การประชาสัมพันธ์การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์        
(e-testing System) ภาคความรู้(ทฤษฏี) ลดข้ันตอนการทดสอบฯภาคความรู้ สร้างความเช่ือมั่นใน
มาตรฐานในการทดสอบ และทราบผลการทดสอบได้ทันทีหลังสอบเสร็จ 

2. กระบวนงานการตั้งโปรแกรมไลน์กลุ่มวิชาชีพไฟฟ้า  โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้
งานด าเนินการทดสอบ สามารถเพิ่มศักยภาพในการหากลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วข้ึน ประหยัดค่าใช้จ่าย
ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่และผู้รับบริการคือ ประชาชนผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและ
สถานประกอบกิจการ 

3. ผู้ใช้บริการ เกิดความพึงพอใจ เนื่องจากสามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัด
ค่าใช้จ่าย อีกทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายในการสายอาชีพเดียวกัน  
 
 

 

 

1. เพื่อสร้างความรวดเร็ว ทันสมัยในกระบวนการให้บริการตามภารกิจ สร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน ที่สะดวกและทันสมัยสร้างความ
โปร่งใสในการให้บริการ  ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

2.. เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและเกิดความไว้วางใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เกิดความสะดวก รวดเร็วแก่ประชาชนผู้มารับบริการ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร เสริมสร้าง
วัฒนธรรมการบริการที่เป็นเลิศ 

 

           1. พิจารณามอบหมายเจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบในการดูแลระบบ โดยพิจารณาเจ้าหน้าที่มี
สมรรถนะ มีความรู้ ความสามารถ  อันจะสง่ผลต่อความส าเร็จในการใหบ้ริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
               2. ก าหนดกระบวนงานในการให้บริการ และข้ันตอนการด าเนินการ ประกอบด้วย  
   - การรับสมัครทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน   
   - การทดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงานด้วยระบบอิเล็กทรอนกิส ์(e-testing System)     
ภาคความรู้(ทฤษฏี) 
   - การเก็บข้อมลูคะแนนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์       
(e-testing System) ภาคความรู้(ทฤษฏี)  
   - รวบรวมกลุม่เพื่อทดสอบในภาคความสามารถ โดยการจัดตั้งโปรแกรมไลน์กลุ่ม 
เพื่อเป็นช่องทางในการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการด าเนินการทดสอบฯ  
   - ด าเนินการนัดหมาย และแจ้งผลการทดสอบภาคความสามารถโดยผ่านไลน์กลุม่ 
ซึ่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการเพื่อลดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

จากการประชาสัมพันธ์ และติดต่อประสานงานการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดย ะ
ผ่านโปรแกรมไลน์ ในช่ือกลุ่มไลน์ วิชาชีพไฟฟ้า กลุ่มไลน์ช่างไฟฟ้าเกาะช้าง61 โดยมีการใช้งานจริง
ระหว่างส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตราดและผู้รับบริการ สามารถประสานงานกัน ได้ง่ายข้ึน รวดเร็ว 
สะดวก และเกิดความพึงพอใจ อีกทั้งเป็นลดระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการออกประสานงาน  รวมทั้ง
เกิดเครือข่ายในสายอาชีพเดียวกัน  ซึ่งจากผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผ่านระบบ
โปรแกรมไลน์ สรุปได้ ดังนี ้

1. ความพึงพอใจด้านความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ในการทดสอบด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-testing System) โดยมีผู้เข้าใช้บริการซึ่งปัจจุบันมีสมาชิกกลุ่มไลน์วิชาชีพไฟฟ้า 201 ราย และ
กลุ่มไลน์ช่างไฟฟ้าเกาะช้าง61 23 คน 

2. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อประสานงานของผู้รับบริการ เป็นจ านวนเงิน 500 
บาท/คน/ครั้ง ในการเดินทางเข้ามารับริการติดต่อประสานงาน ณ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตราด 
และประหยัดค่าใช้จ่ายค่าประสานงานของเจ้าหน้าที่  ในการประสานงานนัดหมายทางโทรศัพท์ 
ประมาณ 10,000 บาท ในปีงบประมาณ 2561 
 

รูปภาพประกอบ 
 

       

       

   

 

 

การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้รกิารทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแหง่ชาติ 
ส านักงานพฒันาฝีมือแรงงานตราด 

                                     

 

 

      

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

2.วัตถุประสงค์ 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

 
ผู้รบับริการ 

 

ขอรับการ

ทดสอบ 

 

e-testing 

 

 

เก็บข้อมลู 

 

ดงึกลุม่ไลน์

และนดัหมาย 

 

 

 

ทดสอบภาค

ความสามารถ 

 

แจ้งผลผา่น

ไลน์ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1

