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ขอเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
                                     ของ ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุร ี 
 รอบท่ี 6 เดือน ต้ังแตวันท่ี 1 เมษายน -  30 กันยายน 2561  

ช่ือเรื่อง แบบสํารวจความพึงพอใจการเขารับบริการตรวจเช็ครถจักรยานยนตดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ภายใต
โครงการ เพชรบุรีเขมแข็ง รัก เทิดทูน ชาติ ศาสน กษัตริย (จังหวัดเคลื่อนท่ี) 

เทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกสเขามามี
บทบาทในการดําเนินงานขององคกร เพ่ือมุงสูไทย
แลนด 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลในการใหบริการ
แกประชาชน สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี
จึงมีแนวคิดท่ีจะนําเทคโนโลยีเขามาใชในการสํารวจ
ความ พึ งพอ ใจการ เข า รั บบริ กา รตรวจ เช็ ค
รถจักรยานยนต ภายใตโครงการ เพชรบุรีเขมแข็ง   
รักเทิดทูน ชาติ ศาสน กษัตริย  แทนท่ีแบบเกาท่ีใช 
แบบสํารวจท่ีเปนกระดาษ ซ่ึงมีปญหาเรื่องการขน
ยายหรือจัดเก็บเอกสารจํานวนมาก การคัดลอกหรือ
จดขอมูลตางๆ การนําขอมูลมาใชงาน หรือแมกระท่ัง
งบประมาณในการพิมพกระดาษ  

ทําใหเกิดการใชแบบสํารวจความพึงพอใจการเขา
รับบริการตรวจเช็ครถจักรยานยนตดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส  เ พ่ือให มีความสะดวก รวดเร็ ว 
ประหยัด และนําขอมูลไปใชไดงาย  ผูเขารับบริการ
สามารถใชอุปกรณโทรศัพทมือถือของตนเอง หรือถา
ไมมีโทรศัพทมือถือ ก็สามารถใชอุปกรณ อ่ืนๆ เชน 
แท็บเล็ต คอมพิวเตอร  ซ่ึงจะนําขอมูลแบบสํารวจ
ความพ่ึงพอใจ มาปรับปรุ งการใหบริ การกับ
ประชาชนใหมีประสิทธิ์ท่ีดีข้ึน 

1. หลกัการ เหตผุล ความจําเปน รวมทั้งการศกึษาองคความรูที่เกีย่วของ 

1. นําระบบแบบสํารวจความพึงพอใจการเขารับ
บริการตรวจ เช็ครถจักรยานยนตด วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส มาทดลองใชในวันท่ี 15 สิงหาคม 
2561 ณ วัดโพธิ์ ทัยมณี  อํา เภอบ านแหลม    
จั งหวัด เพชรบุรี  ใน กิจกรรมจังหวัด เคลื่ อน ท่ี      
โดยทางสํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี ได
เขาไปใหบริการตรวจเช็ครถจักรยานยนตของ
ประชาชน  

2.  สํานักงานพัฒนาฝ มือแรงงานเพชรบุรี
สามารถวัดความพึงพอใจของผู เขารับบริการ      
ไดสะดวกและรวดเร็ว  

3. ประชานชนสามารถแสดงความคิดเห็นตอ
การใชบริการ และสามารถใชระบบการสํารวจ
คว าม พึ งพอ ใจการ เ ข า รั บบริ ก า รตรวจ เช็ ค
รถจักรยานยนตดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธท่ีคาดหวัง 

 

2.วัตถุประสงค 

1. เพ่ือนําเทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกสเขา
มามีบทบาทในการดําเนินงานขององคกร เพ่ือมุงสู
ไทยแลนด 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลในการ
ใหบริการแกประชาชน 

2. เพ่ือลดการใชกระดาษ ใหเปนไปตามกรอบการ
ประเมินการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ระดับ
หนวยงานภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ตัวชี้วัด ความสําเร็จของการลดใชกระดาษ  

3. เพ่ือการจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระเบียบ 
และสามารถนํ า ไปใช ได ง าย ลด ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

5. นําไปปฏิบัติ/ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจริงอยางเปนรูปธรรม 

 เม่ือนําระบบการสํารวจความพึงพอใจการเขา
รับบริการตรวจเช็ครถจักรยานยนตดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส มาใชงานพบวามีผูมาใชบริการ
จํานวน 44 ราย และยังมีผูเขารับบริการบางสวนท่ี
โทรศัพทไมสามารถเชื่อมตอกับระบบแบบสํารวจ
ความพึงพอใจได และยังมีบางสวนใช  ไมเปน 
 สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรีไดจัด
เ จ าหน า ท่ี  ม าแนะนํ า วิ ธี ก า ร ใช  แ ละ ได จั ด
เครื่องโทรศัพท มาใหบริการ ถาผูเขารับบริการทาน
ใดไมไดนํามาดวย ซ่ึงจากผลการประเมินผลความ
พึงพอใจของผูใชบริการ ผานระบบอิเลคทรอนิกส 
สรุปได ดังนี้ 
 1 สามารถอํานวยความสะดวกใหผู เขารับ
บริการ เพราะระบบสามารถใชงานไดงาย  
 2 สามารถลดการใชกระดาษ 
 3 นําผลของการประเมินมาใชไดงาย สามารถ
นําขอมูลมาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
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แผนการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 

ระดับความสําเร็จ ก.ค. 61 ส.ค.61 ก.ย.

61 

ประชุมคณะทํางาน 
การพัฒนานวัตกรรม 

   

ดําเนินการจัดทําแบบสํารวจฯ  
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

   

นําแบบสํารวจฯ ไปใชงาน    

ประเมินผล    

สรุปผลการพัฒนานวัตกรรมฯ 
นําสงกรมฯ 

   

3. การดําเนินการ/วางแผนสรางนวัตกรรม 

 4 ลดภาระงานของเจาหนาท่ี สามารถใช
เจ าหนา ท่ี เ พียง  1 ท านดูแลในสวนของการ
ลงทะเบียน และแนะนําวิธีการใชแบบสํารวจความ
พึงพอใจฯ เม่ือไดขอมูลมาก็สามารถประเมินผลได
ทันท่ี และแสดงผลไดหลายรูปแบบ เชน แสดงเปน
กราฟ  
 5 ลดภาระของการจัดเก็บเอกสาร  
 6 สรุปผลการสํารวจ พบวาผูเขารับบริการมี
ปญหาเรื่องการนํารถมาใชบริการ เพราะจุดท่ีตั้ง
บริการ  อยูดานในสุด  เนื่องจากทางจังหวัดจัดไว
ให แนวทางการแกไข คือจะประสานงานกับทาง
จังหวัด กอนการใหบริการ ใหจัดท่ีตั้งจุดบริการไว
ดานนอกสามารถนํารถมาใชบริการไดงายข้ึน 

ขอเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
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โครงการ เพชรบุรีเขมแข็ง รัก เทิดทูน ชาติ ศาสน กษัตริย (จังหวัดเคลื่อนท่ี) 

 

 ภาพรวมของระบบ 

 
ระบบ  

Google ฟอรม 
อินเตอรเน็ต 

อิน
เต

อร
เน

็ต 

 

ผูใชบริการ 

(ตอบแบบสํารวจ) 

เจาหนาที่นําขอมูลไปใชงานงาน 

ข้ันตอนการทํางานของระบบ 

        
 หรือ  

 

 

 

https://goo.gl/9dNo1Q 

หรือ 
สแกน 

ตอบแบบสํารวจ   
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ขอมูลแบบสํารวจ 

รูปการดําเนินการ 


