
แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

  ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
     ของ ผู้อ านวยการ  
 รอบที่ 6 เดือน ตั้งแตว่ันที่ 1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2561  

ชื่อเร่ือง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการประเมินความรู้ความสามารถในการแจ้งผลการประเมินด้วยคิวอาโค๊ด    

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเปน็ รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 รัฐบาลมีนโยบายที่ต้องการให้ระบบราชการของไทย ได้มีการบริหารจัดการที่มีความ
โปร่งใส และอ านวยความสะดวก ให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยง่าย ด้วยการผลักดันกฎหมายส าคัญ และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อเดือนมกราคม 2558 คือ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ได้รวดเร็วข้ึน โดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ตลอดจน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานของรัฐทั่วประเทศ จะต้องให้ความสะดวกแก่ประชาชนใน
การติดต่อกับส่วนราชการ  ให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ลดการทุจริต และท าให้ประชาชนมีความพึง
พอใจในระบบราชการมากยิ่งข้ึน    

  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีภารกิจที่ต้องให้บริการกับประชาชนในหลายกระบวนงาน  
เช่น การรับสมัครฝึกอบรม  การรับสมัครทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  การยื่นขอประเมินเพื่อออก
หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  การให้บริการปรึกษาเพื่อด าเนินการตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545  การกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน การขอรับเงินช่วยเหลือหรือ
อุดหนุนจากกองทุนพัฒนาฝีมือแรงาน  การให้ค าปรึกษาด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน  การช าระ
ค่าธรรมเนียมในการให้บริการต่างๆ  เป็นต้น  โดยเฉพาะงานรับรองความรู้ความสามารถเป็นงานตาม
โครงสร้างใหม่ที่ก ากับดูแลการประกอบอาชีพสาขาที่กระทรวงแรงงานประกาศว่าเป็นอันตรายต่อ
สาธารณะ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานสาขาอาชีพดังกล่าวต้องเข้าประเมินความรู้ความสามารถโดยมีค่าใช้จ่ายใน
การประเมินฯ จ านวนเงิน 1,000 บาท ผู้เข้ารับบริการจะต้องเข้ามาติดต่อหลายครั้งตามข้ันตอน
กระบวนงานสูญเสียเวลาและค่าใช้จ่าย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตในการบริการ   
เป็นการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ   ดังนั้นการจัดให้มีการให้บริการแจ้งผลการประเมิน
ความรู้ความสามารถด้วยคิวอาโค๊ด ในสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 17 ระยอง จะท าให้เกิดความสะดวก 
ลดค่าใช้จ่ายแก่ผู้เข้ารับบริการ และเหมาะสมกับยุคสมัยโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IT เข้ามาใช้งาน   

 
 
 

 
2.วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย ทันสมัยในกระบวนการให้บริการตามภารกิจ  โดยน าเทคโนโลยี
มาใช้ เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการที่สะดวกและทันสมัย   สร้างความโปร่งใสในการให้บริการ   
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.. เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ  และเกิดความไว้วางใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
เกิดความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงานให้กับผู้รับบริการ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร เสริมสร้าง
ความรู้ภารกิจของหน่วยงาน และหน่วยงานสามารถจัดเก็บข้อมูลผู้ผ่านการประเมินจากประกาศรายช่ือ
ผู้ผ่านการประเมินฯ ไว้เป็นหลักฐาน 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม  

       1. จัดเตรียมสถานที่ที่เข้าถึงง่าย และสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ไม่สร้างภาระให้แก่
ประชาชน แบ่งพื้นที่ให้เป็นศูนย์บริการ ที่ชัดเจน โดยร่วมกันพิจารณาและก าหนดอาคารประเมินและ
รับรองความรู้ความสามารถในการให้บริการรับรองความรู้ความสามารถ                
               2.  พิจารณามอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบจัดท าข้อมูลลงเว็บไซด์ สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 17 ระยอง  ได้มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานประเมินความรู้ความสามารถ และผู้ดูแลเว็บไซด์ 
ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ  และมีบุคลิกภาพที่ดี อันจะส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการ              
แก่ผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
               3. ก าหนดกระบวนงานในการให้บริการ และข้ันตอนการขอรบับริการของประชาชนไม่
ยุ่งยากซับซ้อน โดยกระบวนงานงานในการบริการแจง้ผลการประเมินความรู้ความสามารถ สถาบัน
พัฒนาฝมีือแรงงาน 17 ระยอง ประกอบด้วย  
    3.1 การสร้างคิวอาโค้ดเช่ือมโยงเว็บไซดห์น่วยงาน แจ้งประกาศผลผูผ้่านการประเมิน
ความรู้ความสามารถ 
     3.2 การลงทะเบียนเข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถ   
    3.3 การช้ีแจงการประเมินความรู้ความสามารถและการใช้คิวอาโค๊ดในการตรวจสอบ
รายช่ือประกาศผลการประเมินความรู้ความสามารถ  
    3.4 การเข้าคิวอาโค๊ดเพื่อดูประกาศรายช่ือผูผ้่านการประเมินความรู้ความสามารถ 
โดยมี ผังข้ันตอนการประเมินความรู้ความสามารถที่ชัดเจน    

รูปภาพประกอบ 

                     
ผู้รบับริการ      ลงทะเบียน       ฟังค าช้ีแจงการประเมิน         ประเมินความรู้        ตรวจสอบผล 
ประเมินฯ        รับบริการ         และการบันทึกคิวอาโค๊ด       ความสามารถ         การประเมินฯ 
                                         เพื่อตรวจสอบผล                                         ด้วยคิวอาโค๊ด 
                                         การประเมินฯ    
 
                                                                                                                        
                                                                          
                                                              

 

 

  

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง               1. สถาบันพฒันาฝีมอืแรงงาน ๑๗ ระยอง มกีารพัฒนาการบรกิารทีส่ะดวกลดค่าใช้จ่ายโดยใช้ 
IT ในการจัดท า คิวอาโค๊ดเช่ือมต่อเว็บไซด์หน่วยงาน ประกาศรายช่ือผู้ผ่านการประเมินและรบัรองความรู้
ความสามารรถ    ส าหรบัใหบ้รกิารแกผู่้มาใช้บริการตามภารกิจ อย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองความ
ต้องการของผูร้ับบรกิาร 
              2. เพิ่มศักยภาพในการด าเนินการให้บริการของหน่วยงานภูมิภาค สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีต่อกรม
พัฒนาฝมีือแรงงาน โดยน าเทคโนโลยมีาใช้ เพื่อยกระดบัคุณภาพการให้บริการทีส่ะดวกและทันสมัยสร้าง
ความโปร่งใสในการด าเนินงานและใหบ้ริการ  
              3. เกิดการพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเป็น        
มืออาชีพมีความพร้อมและมั่นใจในการพัฒนาการท างานเพื่อให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

 

 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

ภายหลังจากให้บริการแจ้งผลการประเมินความรู้ความสามารถด้วยคิวอาโค๊ด  ในสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 17 ระยอง  ท าให้ผู้ผ่านการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ    มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการ เพียงใช้โทรศัพท์ก็สามารถเข้าถึงบริการได้ และผู้ผ่านการรับรองความรู้
ความสามารถปฏิบัติตามแนวทางการยื่นเอกสารรับหนังสือรับรองถูกต้องน่าเช่ือถือ เพราะออกแบบ      
การบริการที่ยึดความสะดวก รวดเร็ว  โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้เพื่อให้ผู้รับบริการ
สามารถใช้บริการได้ง่ายและสามารถส าเนาเอกสาร เก็บไว้เป็นหลักฐาน เพื่อยกระดับการให้บริการ  เป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม  ผู้รับบริการได้รับความสะดวกและความพึงพอใจในการติดต่อ
ประสานงาน นอกจากนี้ยังสามารถเข้าถึงข้อมูลการบริการตามภารกิจของหน่วยงานได้ทั่วถึง  เป็นการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่  โดยสรุป จ านวนผู้มารบบริการ  ดังนี ้
  - การประเมินเพื่อออกหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ จ านวน 1,049    คน      
  - การใช้คิวอาโค้ดในการตรวจสอบรายช่ือตามประกาศผู้ผ่านการประเมินความรู้ความสามารถ   
จ านวน   1,049    คน 

รูปภาพประกอบ 
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