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 แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
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ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 11 สุราษฎร์ธานี 

รอบที่ 12 เดือน ตัง้แต่วันที่ 1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2561 

ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมช่องทางการประชาสมัพันธ์ด้วย Line  Application งานประเมินความรู้ความสามารถ 

   
                รัฐบาลภายใต้การน าของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้
ก าหนดนโยบายท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.
2560 – 2564) ท่ีมุ่งเน้นเสริมสร้างการพัฒนาทรัพยากรทุนมนุษย์ ลดความเหลือมล้ าของ
สังคมและสร้างโอกาสการดข้าถึงบริการภาครัฐ ตลอดจนการสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ พร้อมก าหนดนโยบายแนวทางการด าเนินงาน โดยใช้กลไกประชารัฐในการเป็น
พลังขับเคลื่อน การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐในพื้นท่ี 
                สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 11 สุราษฎร์ธานี  สังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  มี
ภารกิจในการให้บริการแก่ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนท่ัวไปในหลายๆกิจกรรม เพื่อให้
ทุกภาคส่วนได้เข้าถึงการบริการของภาครัฐอย่างแท้จริง   เช่น ฝึกเตรียมเข้าท างาน  ฝึก
ยกระดับฝีมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและส่งเสริมสนับสนุนให้ภาครัฐ
และเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงาน ตามพรบ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 ซึ่งการประชาสัมพันธ์เป็นกลไกส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ปัจจุบันเทคโนโลยีระบบดิจิทัลได้พัฒนาข้ึนอย่างรวดเร็วและเข้ามามี
บทบาทกับทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ  ภาคเอกชนและบุคคลท่ัวไป สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
11 สุราษฎร์ธานี  จึงมีแนวคิดในการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินความรู้ความสามารถ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมืแรงงาน พ.ศ. 2557(ฉบับท่ี 2) ให้ทุกภาคส่วนได้รับข่าวสารข้อมูลและสามารถเข้าสู่
กระบวนการประเมินความรู้ความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

              
              ๑. การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Line Application ผู้รับบริการได้รับข้อมูล
ข่าวสารรวดเร็วและโปร่งใส   
            2. ผู้รับบริการสามารถเข้าสู่กระบวนงานได้ง่าย โดยการสแกน QR-Code หรือ
การเชิญเข้าร่วมกลุ่ม  
             3. เป็นการสร้างเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
 

 

 

 

 
          1. เพื่อเกิดความคล่องตัว ลดข้ันตอนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
            2. เพื่อสนับสนุนการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฎิบัติราชการ : ความส าเร็จของการลดใช้กระดาษ 
            3. เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางทางไปรษณีย์  

 

          

    
         
              ๑. ประชุมเพื่อจัดท าแผนการด าเนินงาน  
               ๒. มอบหมายให้บุคคลากรในหน่วยงานรับผิดชอบ  
               ๓. จัดเตรียมข้อมูล  เครื่องมือต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
               4. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

                   
                    การด าเนินการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ด้วย Line Application 
งานประเมินความรู้ความสามารถ ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 11 สุราษฎร์ธานี ได้
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและสามารถให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ท้ังแรงงานในระบบ และ
นอกระบบ ซึ่งสามารถเข้าสู่กระบวนงานประเมินความรู้ความสามารถตามแผนท่ีก าหนดไว้ 
ผู้รับบริการเกิดความเช่ือมั่นต่อองค์กรและมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  จากการ
ประเมินผลการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ด้วย Line Application สรุปได้ดังน้ี 
                   1.  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านความสะดวก รวดเร็ว
และโปร่งใส อยู่ในระดับดี  
                    2. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเอกสาร/ไปรษณีย์  
จ านวน 414  ราย  เป็นเงิน  13,248 บาท    

             
                                     
         
          

 

 

 

 

 
                                     

 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

2.วัตถุประสงค์ 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 
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