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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
     ของ ผู้อ านวยการ  
 รอบที่ 6 เดือน ตั้งแตว่ันที่ 1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2561  

ชื่อเร่ือง การท าแบบฟอร์มส ารวจความต้องการฝึกอบรม (หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน) ด้วยระบบบริการ Google Forms 

เทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์
4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลในการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ความต้องการ
ฝึกอบรมในเบื้องต้น ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูนจึงมีแนวคิดที่จะน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
จัดท าแบบฟอร์มส ารวจความต้องการฝึกอบรมในหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน ที่ได้รับมอบหมาย
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ แทนที่การจัดท าหนังสือประกาศประชาสัมพันธ์การฝึกอบรม การส่งแบบ
ส ารวจความต้องการฝึกอบรม และการจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ท าให้เกิดความล่าช้า อีกทั้งยังมีปัญหาไม่
ถึงมือผู้รับ รวมทั้งเอกสารสูญหายซึ่งท าให้สูญเสียงบประมาณในการด าเนินการ และมีข้อจ ากัดในการ
ส่งกลับข้อมูลตอบรับการสมัครฝึกอบรมที่ต้องใช้เวลานาน ดังนั้น ปัญหาต่างๆจะหมดสิ้นไปถ้ามีการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างานโดยอาศัย Google Forms ซึ่งเป็น Web 
Application ของกลุ่ม Google doc ซึ่งช่วยให้เราสามารถสร้างฟอร์มส ารวจความต้องการฝึกอบรม ตาม
ผลผลิต/กิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย หลักสูตรที่มีความต้องการของสถานประกอบการ และการสร้าง
แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการการฝึกอบรมของหน่วยงาน เป็นต้น รวมถึงสามารถ
รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวดเร็วโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและยังเป็นการลดสภาวะโลกร้อนอัน
เนื่องมาจากการใช้กระดาษเป็นจ านวนมากท าให้ยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานให้เป็นที่
ยอมรับมากยิ่งข้ึน  

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

1. การใฃ้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ Google Forms มาสร้างแบบฟอร์มส ารวจความต้องการ
ฝึกอบรมออนไลน์หลักสูตรการฝกึยกระดับฝีมือแรงงานซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่มีให้บริการฟรีและไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความสนใจสมัครฝึกอบรมให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์/แผนการฝึกอบรมของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูนได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ประชาชน แรงงานฝีมือ สถานประกอบกิจการ ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการปรับปรุง/
พัฒนารูปแบบการให้บริการ และการท าประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่มีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อความคล่องตัว และรวดเร็วก่อให้เกิดประโยชน์และยกระดับความน่าเช่ือถือของ
หน่วยงานในการที่สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ 

3. การให้บริการส ารวจความต้องการฝึกอบรมออนไลน์อัตโนมัติสามารถน าไปขยายผลใน
กิจกรรมที่เป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานอาทิเช่น งานฝึกอบรม งานทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
งานประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และงานพระราชบัญญัติการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ.2545 เป็นต้น โดยสามารถส่งได้หลายช่องทางซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้โดยง่าย สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา ซึ่งในปีงบประมาณ 2561 ได้ทดลองใช้ระบบลงทะเบียน
ออนไลน์ในการส ารวจความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงานและสามารถใช้งานได้จริง
โดยตั้งเป้าหมายผู้ใช้บริการที่ลงทะเบียนความต้องการฝึกอบรมออนไลน์ จ านวน 200 คน 

1. เพื่อพัฒนากระบวนงานการรับสมัครฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือแรงงานของหน่วยงาน 
ให้มีความทันสมัยรวดเร็ว ประหยัดงบประมาณของหน่วยงานและสามารถส่งถึงผู้รับได้หลายช่องทางมาปรับปรุง
กระบวนงานให้สามารถตอบสนองกับผู้ใช้บริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. เพื่อพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานให้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึนในการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 

3. เพื่อสามารถน าข้อมูลผู้ที่ลงทะเบียนสมัครฝึกอบรมในหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือแรงงานมาท า
รายงานสรุปหรือแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟฟิกได ้

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

          1. การสมัคร Gmail Account เพื่อสร้างบัญชี Google ในการน าอีเมลนี้ไปใช้กับ Products ของ
ทาง Google รวมทั้งบริการทุกอย่าง เช่น ไดร์ฟ youtube โหลดแอพ หรือน าไปสมัครบริการอื่นๆ ที่มี
บริการออนไลน์บนเว็บไซต์ ในการสมัครจะต้องเตรียมข้อมูลที่จะกรอกข้อมูลในการสมัครไว้ก่อน เพื่อ
ง่ายในการสมัคร ข้อมูลที่ต้องเตรียมก็มี เบอร์โทรศัพท์, อีเมล์ส ารอง (ใช้กรณีลืมรหัสแล้วต้องใช้ในการกู้
คืน หากไม่มีสามารถว่างไว้ได้เพราะใช้ผ่านเบอร์ได้) และช่ืออีเมล์ (yourname@gmail.com) เมื่อท า
การสมัครเสร็จเรียบร้อยจะได้บัญชีผู้ใช้ Google สามารถน าไปใช้กับสมาร์ทโฟนระบบandroid หรือ
บริการอื่นๆ ภายใต ้Google ได ้แล้วก็น าไปใช้ลงทะเบียนสร้างแบบฟอร์มต่างๆรวมถึงการใช้ติดต่องาน 
เป็นต้น 
  2. ท าการ Login เข้าระบบอีเมล์ด้วยรหัสผ่านที่ท าการตั้งค่าไว้ จากนั้นก็เข้าไปที่เมนู Google App จะ
ปรากฎไอคอน Drive ให้ท าการสร้างแบบลงทะเบียนฝึกอบรมออนไลน์ที่ช่ือว่า Google Forms  
 3. ใส่รายละเอียดข้อมูล รูปแบบ รูปภาพ เนื้อหาก าหนดการและโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมตาม
แบบฟอร์มที่ต้องการในระบบ Google Forms  
 4. การติดตั้ง Add ons  เพื่อก าหนดค่าตอบรับลงทะเบียนทางอีเมล์อัตโนมัติ เมื่อผู้ใช้บริการสมัคร
ลงทะเบียนฝึกอบรมผ่านฟอร์มเรียบร้อยแล้ว ระบบจะส่งเมล์ตามที่เราตั้งค่าให้ทางอีเมล์ที่ระบุไว้และการปิด
แบบฟอร์มลงทะเบียนอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้บริการลงทะเบียนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
 5. การก าหนดรูปแบบการส่งเมล์ตอบรับอัตโนมัติ 
 6. การตั้งค่าการปิดรูปแบบฟอร์มออนไลน์ลงทะเบียนอัตโนมัติเมื่อครบเต็มจ านวน (Responses) และการ
สร้างระบบการจัดการฐานข้อมูลผู้สมัครฝึกอบรม 
 7.ด าเนินการเผยแพร่ Link Google Forms ผ่านช่องทางแอฟพลิเคช่ัน Line, Facebook, E-Mail, SMS 
 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

จากการพัฒนารูปแบบการส ารวจความต้องการฝกึอบรมมออนไลน์อตัโนมัติของส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานล าพูน ประจ าปีงบประมาณ 2561 ได้น าไปใช้งานได้จริงแล้ว ท าให้มีแบบฟอร์มลงทะเบียน
ส ารวจความต้องการฝึกอบรมออนไลน์อัตโนมัติที่ใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับ และ
ทันสมัย รวดเร็วตอบสนองต่อผู้ที่มาใช้บริการฝึกอบรมของหน่วยงาน ซึ่ง ได้ก าหนดแผนการ
ประชาสัมพันธ์รับสมัครฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน ขณะนี้ ณ วันที่ 6 กันยายน 
2561 สนพ.ล าพูน ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์การลงทะเบียนส ารวจความต้องการฝึกอบรมออนไลน์
อัตโนมัติ จ านวน 10 สาขาได้แก่ 1.สาขาการประกอบอาหารไทย 2. สาขา การบ ารุงรักษาและขับรถยก 
(FORK  LIFT  TRUCK) ด้วยความปลอดภัย 3.สาขา ศิลปะและการออกแบบสื่อพื้นฐานเพื่อการท างาน
พร้อมให้บริการ 4.สาขา การประกอบอาหารไทยเพือ่สุขภาพ 5.สาขา Solidworks Essentials 6.สาขา 
PLC เบื้องต้น 7.สาขา การตรวจสอบสายส่ง การซ่อมบ ารุงตู้ไฟฟ้าแรงสูง แรงต ่า และ สวิทย์กียร์
ไฟฟ้าแรงสูง 8.สาขานักชงมืออาชีพ 9.สาขา เทคนิคการติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบเซลล์แสงอาทิตย์ 
10.สาขา การพัฒนาหัวหน้างานระดับต้น และมีผู้ลงทะเบียนแจ้งความประสงค์สมัครฝึกอบรมออนไลน์
ผ่านทางช่องทางอีเมล์/ไลน์/เฟสบุ๊ค/SMS มียอดรวมจ านวน 320 คน สรุปได้ว่าการลงทะเบียนส ารวจ
ความต้องการฝึกอบรมออนไลน์อัตโนมัติ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงมีรูปแบบการใช้งานง่าย 
กรอกข้อมูลไม่เยอะ ไม่ซับซ้อนและลดทั้งเวลา ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ สามารถน าข้อมูลในระบบมาสรุปเป็นข้อมูลในรูปแบบของ
กราฟฟิกได้ ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ สะดวก รวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นการยกระดับการสร้าง
นวัตกรรมการให้บริการแบบออนไลน์ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธ์ิ
อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 ต่อไป 

  

ขั้นตอนการท างานของระบบ 

 
 

 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ภาพรวมของระบบ 
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