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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
                                             ของ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยเอ็ด  
          รอบที่ 2  ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2561 - วันที ่30 กันยายน 2561 

ชื่อเร่ือง...การปรับเปลี่ยนกระบวนงานการให้บริการและด้านสถานที่ เพ่ือรองรับการให้บริการของ 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยเอ็ด... 

        ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยเอ็ด เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีตระหนักถึงความส าคัญ
การให้บริการและการประสานกับประชาชน หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ดังน้ัน
การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี ในด้านการบริการถือว่าเป็นหัวใจส าคัญอีกประการหน่ึง เน่ืองจาก
การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการท่ีดี
ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งท่ีดีสิ่งหน่ึงอันเป็นผลดีกับ
องค์กร เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกหน่วยงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนด้านต่างๆ เช่น งานบริการด้านการฝึกอาชีพ งานบริการด้านการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน  งานบริการด้านการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ เป็นต้น  ถ้า
หน่วยงานมีการบริการท่ีดีผู้มารับบริการเกิดความประทับใจ ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไป
ด้วย 
        สรุปจะเห็นได้ว่า การให้ความส าคัญกับการให้บริการน้ัน มีความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่ง
ส่วนหน่ึงจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการและผู้ให้บริการต้องเป็นบุคคลท่ีมีใจใน
การให้บริการ (service mind) เป็นส าคัญ ซึ่งทุกองค์กรไม่สามารถหลีกเลี่ยงการให้บริการ
ได้ ดังน้ันผู้ให้บริการคือ พนักงาน เจ้าหน้าท่ี บุคลากร ผู้ให้บริการทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะให้
ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การต้อนรับบุคคลท้ังภายในและภายนอก รวมถึงผู้ท่ีมีมา
ติดต่อทุกประเภทจะต้องเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการ เพื่อการ
พัฒนาองค์กรอย่างสมบูรณ์แบบ  “องค์กรเป็นเยี่ยม บริการเป็นเลิศ เข้าถึงประชาชน” 
  

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

1.บุคลากรของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยเอ็ด มีจิตส านึกในงานบริการเพิ่มข้ึน 
2.สถานท่ี จุดบริการสภาพแวดล้อม มีการปรับปรุงและได้รับการพัฒนาเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับ 
   การให้บริการ 
3.ผู้มาใช้บริการเกิดความประทับใจ สะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการของบุคลากรจาก 
   ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยเอ็ด 
4.ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีได้รับการช่ืนชมจากประชาชนและผู้มา 
   ประสานงานท้ังภายในและภายนอกพื้นท่ี 
 
 
 

1.เพื่อสร้างจิตส านึกให้กับบุคลากรในองค์กร เข้าถึงหลักการให้บริการอย่างเป็นระบบ 
2.เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม ด้านสถานท่ี ให้เอื้ออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ 
3.เพื่อยกระดับการให้บริการแก่ประชาชนในเชิงรุกเข้าถึงในแต่ละพื้นท่ีในจังหวัดร้อยเอ็ด 
4.เพื่อสร้างความประทับใจให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการ โดยไม่เว้นวันหยุดราชการ 
 

 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

1.ด าเนินการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในองค์กร เพื่อได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศิลปะ 
   การให้บริการท่ีดี เทคนิคการให้บริการท่ีดี การสร้างความประทับใจในการให้บริการ 
2.จัดสรรเงินงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบการให้บริการต่อผู้มาใช้บริการ       
   อย่างต่อเน่ือง 
3.ปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อม ด้านสถานท่ี เพื่อเอื้ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว แก่ผู้มา  
   ใช้บริการ 
4.จัดบุคลากรในองค์กรเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอื่นๆ ในจังหวัดร้อยเอ็ด ในการลงพื้นท่ี 
   ให้บริการประชาชนประจ าทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

จากการน าการพัฒนานวัตกรรม เรื่อง “การปรับเปลี่ยนกระบวนงานการให้บริการและด้าน
สถานท่ี เพื่อรองรับการให้บริการ ของส า นักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยเอ็ด “               
มาปรับเปลี่ยนและปรับใช้ เพื่อรองรับการเอื้ออ านวยความสะดวกต่อการบริการประชาชน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยเอ็ด ได้มีการใช้งานจริง 
และประเมินผล แสดงความส าเร็จของนวัตกรรม ประกอบด้วย เครื่องมือท่ีใช้วัดผล และ
วิธีการประเมินผลประเภทของนวัตกรรม จากการสัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจ   ลักษณะเป็นระบบ ประกอบด้วยตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลผลิต (Output)  

ซึ่งจากผลการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ สรุปได้ดังน้ี  

1.ความพึงพอใจในด้านบุคคลากรท่ีให้บริการ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใจมาก  

   จ านวนร้อยละ 80 จากการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด 

2.ความพึงพอใจในด้านสถานท่ีอ านวยความสะดวก ส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใจมาก  

   จ านวนร้อยละ 85 จากการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด 

3. มีจุดบริการครบวงจร one stop service เพื่อให้บริการประชาชน 

6.มีจุดบริการนอกสถานท่ี เพื่อให้บริการประชาชนจ านวน 1 จุด บริการเฉพาะวันศุกร์ 

   ณ ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาร้อยเอ็ด 

7.มีห้องประเมินรับรองความรู้ความสามารถท่ีได้รับการปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน สร้างความ    

   เช่ือมั่นและความประทับใจ จ านวน 1 ห้อง 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 


