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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
                                             ของ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี 
          รอบที่ 2  ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน 2561 - วันที ่30 กันยายน 2561 

ชื่อเรื่อง  แอพพลิเคชั่นสมัครฯออนไลน์ เพ่ือรองรับการใช้งานยุค 4.0 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี  . 

      ปัจจุบันระบบการสื่อสารออนไลน์ เป็นท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กับบุคคลทุกชนช้ัน ทุกสาขาอาชีพ ได้เข้าถึงการให้บริการอินเตอร์เน็ต และ
โซเชียลมิเด่ียได้อย่างท่ัวถึง เพื่อเป็นการให้ประชาชนเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างท่ัวถึงและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างแท้จริง เพื่อน าไปสู่การติดต่อสื่อสารผ่านเครื่องมือสื่อสาร
ประเภทต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท๊ปเล็ทโดยเฉพาะสมาร์ทโฟน ท่ีทุกคนใช้กันอย่าง
แพร่หลาย เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางในการติดต่อ
หน่วยงานราชการเพื่อขอรับการบริการ 
       ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี มีภารกิจในการให้บริการด้านต่างๆ เช่น  
การรับสมัครเข้าฝึกอบรม การรับสมัครเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การยื่นประเมิน
ความรู้ความสามารถ เพิ่มช่องทางในการให้บริการประชาชนเพื่อให้สามารถเข้าถึงการ
บริการด้านต่างๆของหน่วยงาน ท่ีสามารถให้ผู้ใช้บริการสมัครได้ทุกท่ี ทุกเวลา ไม่ต้อง
เสียเวลาเดินทาง ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อในเวลาราชการ  หน่วยงานตระหนักถึง
ความส าคัญของการให้บริการ เพื่อเป็นการพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงานอย่างสมบูรณ์แบบ
ตามสโลแกน “มาตรฐานเป็นสากล องค์กรเป็นเย่ียม บริการเป็นเลิศ เข้าถึงประชาชน” 
  

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

1.บุคลากรของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี มีจิตส านึกในงานบริการเพิ่มข้ึน 
2.ผู้มาใช้บริการเกิดความประทับใจ สะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการของบุคลากรจาก 
   ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี 
3.ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีได้รับความพึงพอใจจากประชาชนและผู้มา 
   ประสานงานท้ังภายในและภายนอกพื้นท่ี 
4.สถานท่ี จุดบริการสภาพแวดล้อม มีการปรับปรุงและได้รับการพัฒนาเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับ 
   การให้บริการ 
5.บุคคลท่ีสมัครผ่านระบบออนไลน์สามารถตรวจสอบวันท่ีตนเองสามารถเข้าทดสอบได้/   
   จ านวนผู้สมัครในแต่ละรุ่น เพื่อเป็นการได้มีโอกาสเตรียมตัวก่อนเข้ารับการวัดความรู้/  
   ทักษะฝีมือ 
 
 

1.เพื่อเป็นการบริการประชาชนทุกเขตพื้นท่ี 
2.เพื่ออ านวยความสะดวกกับประชาชนผู้มาใช้บริการ 
3.เพื่อยกระดับการให้บริการแก่ประชาชนในเชิงรุกเข้าถึงแต่ละพื้นท่ี 
4.เพื่อสร้างความประทับใจให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการ โดยไม่เว้นนอกเวลาราชการ  
   วันหยุดราชการต่างๆ 
5.เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 
 

 3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

1.พิจารณากระบวนงานตามภารกิจให้บริการกับประชาชน จ านวน 3 กระบวนงาน ได้แก่    
   การรับสมัครเข้าฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การรับสมัครเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมืแรงงาน และ  
   การย่ืนประเมินความรู้ความสามารถ เพื่อให้บริการผ่านแอพพลิเคช่ัน 
2.คัดเลือกโปรแกรมประยุกต์ Application ท่ีสามารถใช้งานได้ท้ัง คอมพิวเตอร์ และ  
   สมาร์ทโฟน    
3.ออกแบบค าถาม ค าตอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีจ าเป็นในการให้บริการ 
4.ทดลองแสดงผลข้อมูลของผู้ขอรับบริการให้สามารถตรวจสอบได้ถูกต้องและรวดเร็ว 
5.วิเคราะห์ปัญหา แก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ Application มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
6.จัดสรรเงินงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบการให้บริการต่อผู้มาใช้บริการ 
7.สรุปรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
       
   อย่างต่อเน่ือง 
3.ปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อม ด้านสถานท่ี เพื่อเอื้ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว แก่ผู้มา  
   ใช้บริการ 
4.จัดบุคลากรในองค์กรเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอื่นๆ ในจังหวัดร้อยเอ็ด ในการลงพื้นท่ี 
   ให้บริการประชาชนประจ าทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      จากการน าการพัฒนานวัตกรรม เรื่อง “การปรับเปลี่ยนกระบวนงานการให้บริการและ
ด้านสถานท่ี เพื่อรองรับการให้บริการ ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี “               
มาปรับเปลี่ยนและปรับใช้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกต่อการบริการประชาชน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน/คณะบุคคล/บุคคล/ประชาชน/นิสิต/นักศึกษา/สถานประกอบ
กิจการกิจการ และบุคคลท่ัวไปท่ีเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  ส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานปราจีนบุรี ได้มีการทดลองการใช้งานจริง และประเมินผล แสดงความส าเร็จ
ของนวัตกรรม ประกอบด้วย เครื่องมือท่ีใช้วัดผล และวิธีการประเมินผลประเภท 
ของนวัตกรรม จากการสัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ   ลักษณะเป็น
ระบบ ประกอบด้วยตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
สามารถปร้ินออกมาเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการติดตามหรือขออนุมัติด าเนินการ 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 
ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 


