
 

 

 

 

 

 

  

 ในปัจจุบันเราแม้จะมีช่องทาง ส่ือสารหลายประเภท เช่น Email, Line, 
Facebook หรือแอปพลิเคช่ันเฉพาะทางอย่าง Slack แต่โทรศัพท์ก็เป็นพ้ืนฐานของการ
ส่ือสารในการท างาน  ด้วยความรวดเร็วในการติดต่อ ต้นทุนในการติดต่อไม่สูง  แพร่หลาย
จนใครๆก็สามารถติดต่อได้ หรือเอกลักษณ์ที่เป็นการติดต่อ 2 ทางในเวลาจริง  ผู้ส่งสาร
เข้าใจได้ในขณะนัน้เลยว่าสารที่ส่งออกไปผู้รับเข้าใจหรือไม่เข้าใจ ก็เป็นคีย์ส าคัญที่ท าให้
งานประสบความส าเร็จ 
 IP PBX เป็นการรวมเอาเทคโนโลยีของโทรศัพท์พ้ืนฐานกับการโทรในระบบ Vo 
IP (Voice over IP) เป็นเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านทางระบบเครือข่ายรองรับทั้ง Internet 
,Intranet ท าให้โทรศัพท์มีความสามารถมากขึ้น  ช่วยประหยัดค่าโทรศัพท์ไ ด้ม าก
โดยเฉพาะการโทรระหว่างประเทศ  

      ประโยชน์หรือข้อดีระบบ IP PBX 
- ประหยัดงบประมาณในการเดินสายโทรศัพท์ เพราะไม่ต้องใช้สายโทรศัพท์

ภายในองค์กรใช้เส้นเดียวกันกับสาย LAN ที่เดินไว้ส าหรับ Computer อยู่แล้วไม่ต้องเดิน
ใหม่ เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดินสายและลดการดูแลรักษาสายโทรศัพท์ด้วย (หรือถ้า
องค์กรไม่ได้เดินสาย LAN แต่ใช้เป็น Wireless LAN ก็สามารถท าได้เช่นกัน แต่กรณีนี้หัว
เคร่ืองโทรศัพท์จะต้องรองรับ Wireless LAN) 

- สามารถเลือกอุปกรณ์รับสายได้หลากหลาย เช่น สามารถใช้โทรศัพท์ มือถือ      
ที่เป็น Smart Phone   มาเป็นอุปกรณ์รับสายแทนหัวเคร่ืองที่วางที่โต๊ะได้    หมายความ
ว่าตราบใดที่มือถือของ เราสามารถเช่ือมต่อกับระบบ IP PBX  เราก็สามารถรับ
สายโทรศัพท์ที่คนโทรมาหาเราที่ Office ได้ทุกที่ ทุกเวลา ไม่จ าเป็นต้องอยู่ที่โต๊ะท างาน 

- ลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสาร ถ้าแต่เดิมในองค์กรหรือบริษัทมีการใช้งาน
โทรศัพท์ทางไกลทั้งในและต่างประเทศ หากมีการเปล่ียนมาใช้ IP PBX จะพบว่าค่าใช้จ่าย
โทรศัพท์ขององค์กรลดลงอย่างมาก 

 

 
  
         2.1 เพ่ือพัฒนาระบบการบริการให้ทันสมัยรองรับประเทศไทย 4.0 
 2.2 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการให้บ ริการกับประชาชน ในการติดต่อ
ประสานงานกับเจ้าที่รับผิดชอบในงานโดยตรง 
 2.3 เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการบริการ 
 2.4 เพ่ือสร้างการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกและประชาชนในพ้ืนที่ 
 

 
 
 3.1 เนื่องด้วยปีงบประมาณ 2561 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 4 ราชบุรีได้รับ
งบประมาณ ครุภัณฑ์ยานพาหนะและขนส่งรถยนต์โดยสารขนาด 12 ที่นั่ ง ( ดีเซล) 
จ านวน 1 คัน เป็นเงิน 1,284,000 บาท สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 4 ราชบุรี คงเหลือ
เงินจากการซ้ือครุภัณฑ์เป็นเงิน 89,000บาท สถาบันฯ4 ราชบุรี   ขออนุมัติใช้เงินเหลือ
จ่ายจ านวนดังกล่าว จัดซ้ือครุภัณฑ์ส านักงานตู้สาขาโทรศัพท์  IP PBX ขนาด100 คู่
สายใน 4 สายนอก เพ่ือทดแทนตู้เดิมที่ช ารุดและเส่ือมสภาพเนื่องจากใช้งานมาเป็น
เวลานานต้ังแต่ปีงบประมาณ  ปี 2537 และเป็นระบบอนาลอก   
 3.2 ก าหนดคุณสมบัติรายละเอียด โทรศัพท์  IP PBX ขนาด100 คู่สายใน        
4 สายนอก  ให้สามารถรองรับ Application ดังกล่าวได้    
 3.3 ด าเนินการจัดซ้ือระบบโทรศัพท์ IP PBX ขนาด100 คู่สายใน 4 สาย   
 3.4 ด าเนินการติดต้ัง ทดสอบระบบ  
 3.5 จัดท าระบบเบอร์ภายในเป็นกลุ่มงาน / ฝ่าย / รายบุคคล 
 3.6 ติดต้ัง Application Linkus App ลงในโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 
 4.1 ทดลองใช้ที่ฝ่ายไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่ประชาชน/ผู้ใ ช้บริการ 
โทรเข้ามาที่โทรศัพท์พ้ืนฐานของหน่วยงานและโอนสายมาที่  Smart Phone ของ
เจ้าหน้าที่ ที่ได้ก าหนดหมายเลขภายในไว้  
 4.2 การประยุกต์ใช้งาน Smart Phone เป็นโทรศัพท์ภายในเป็นการอ านวย
ความสะดวกเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากภารกิจเจ้าหน้าที่บางคนไม่ไ ด้นั่ ง
ประจ าอยู่ที่ห้องท างาน ท าให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน 
 4.3 ประชาชน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บ ริการของสถาบันฯ4
ราชบุรี  
 4.4 การขยายผลการใช้งานจะเร่ิมต้นในปีงบประมาณ 2562 เท่ากับจ านวน
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน  
 
 

 5.1 การติดต่อกับหน่วยงานราชการ สามารถติดต่อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ตรงตัว
ผู้รับชิดชอบ 
 5.2 ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกและประชาชนในพ้ืนที่ 
 5.3 เกิดความรวดเร็วในการบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจที่สูงขึ้น 
 
 

ขั้นตอนการท างานของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพรวมของระบบ 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของผู้อ านวยการ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 4 ราชบุรี 

 รอบท่ี 6 เดือน ตั้งแต่วันท่ี 1 เมษายน - วันท่ี 30 กันยายน 2561  

ชื่อเรื่อง  การประยุกต์ใช้งาน Smart Phone  เป็นโทรศัพท์ภายใน 

1.หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมทั้งการศึกษาองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค ์

3.การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม  

ประชาชนผู้ใช้บริการ / ติดต่อ /สอบถาม
ข้อมูล (ผ่านโทรศัพท์พ้ืนฐานหน่วยงาน) 

ตู้สาขา ระบบ IP BPX  

IP Phone  

 

Smartphone 

 

สัญญาณ Wi-Fi ภายในองค์กร ระบบ LAN ภายใน


