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 แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
     ของ ผู้อ านวยการ  ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเลย 
 รอบที่ 6 เดือน ตั้งแตว่ันที่ 1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2561  

ชื่อเร่ือง  การให้บริการส ารวจความต้องการการพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านระบบออนไลน ์

 ปัจจุบันระบบสื่อสารออนไลน์ เป็นท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย และได้รับการส่งเสริมและ
สนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง ท าให้การขยายตัวของโครงข่ายการสื่อสารแบบไร้สาย ครอบคลุม
พื้นท่ีมากยิ่งข้ึน ดังจะเห็นได้จากการขยายพื้นท่ีให้บริการเน็ตประชารัฐ ท าให้ประชาขนทุกคนสามารถ
เข้าถึงบริการอินเตอร์เน็ตได้อย่างท่ัวถึง น าไปสู่การติดต่อสื่อสารผ่านเครื่องมือสื่อสารประเภทต่างๆ 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ท เป็นต้น ดังน้ัน การติดต่อสื่อสารด้วยระบบเครือข่าย
หรือท่ีเรียกว่าอินเตอร์เน็ต ท าให้เกิดความสะดวกสบาย ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง 
โดยเฉพาะเร่ืองของการติดต่อขอรับบริการต่างๆ กับหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีต้องยื่นค าร้อง
ล่วงหน้าก่อนเข้ารับบริการ  

  ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเลย มีภารกิจให้บริการกับประชาชนในหลายกระบวนงาน  
เช่น การรับสมัครฝึกอบรม  การรับสมัครทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  การย่ืนขอประเมินเพื่อออก
หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  เป็นต้น  ประชาชนท่ีเดินทางมาติดต่อขอรับบริการต้องเสียเวลา
และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากเน่ืองจากจังหวัดเลยมีลักษณะภูมิประเทศเป็นพื้ นท่ีภู เขา               
ประกอบกับส านักงานต้ังอยู่ห่างจากตัวเมือง  ดังน้ัน การให้บริการส ารวจความต้องการการพัฒนาฝีมือ
แรงงานผ่านระบบออนไลน์ จึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการช่วยตัดสินใจด าเนินการ รวบบรวมข้อมูลผู้ท่ี
ต้องการได้รับบริการ ตลอดจนแจ้งก าหนดการและรายละเอียดแก่ผู้ท่ีจะมารับบริการ เพื่อเป็นการ   
ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเวลาให้แก่ประชาชนผู้ประสงค์จะเข้ารับบริการจาก สนพ.เลย    
ได้เป็นอย่างดี 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

 สนพ.เลย ได้ประชาสัมพันธ์การให้บริการ ส ารวจความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านระบบ

ออนไลน์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (www.dsd.go.th/loei)  โดยใช้ Google Form ช่วยสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ และรวบรวมข้อมูล  โดยประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน คลอดจนช่องทางอื่น ๆ เช่น สื่อวิทยุ การออกหน่วยบริการเคลื่อนท่ี คลินิกผลิตภาพ
แรงงาน  
 โดยในข้ันตอนของการทดลองใช้งานระบบ ได้คัดเลือกกระบวนงานตามภารกิจ จ านวน 4 งาน 
ส าหรับให้บริการทางออนไลน์ ดังน้ี 
 1. รับสมัครโครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า 
 2. สมัครรับการฝึกเตรียมเข้าท างาน 
 3. สมัครรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 4. สมัครรับการเมินความรู้ความสามารถ 
ปรากฎว่ามีผู้เข้าไปกรอกข้อมูลความต้องการกับ สนพ.เลย ระดับหน่ึง ท าให้ทราบจ านวนและความ
ต้องการในเบ้ืองต้น เพื่อเป็นข้อมูลตัดสินใจในการวางแผนด าเนินงานตามภารกิจดังกล่าว หลังจาก
น้ันเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะเข้าไปตอบค าถามหรือแจ้งก าหนดการฝึกอบรม ทดสอบมาตรฐานหรือ
การประเมินความรู้ความสามารถ ทาง e-mail ท่ีผู้สมัครได้ให้ไว ้
  ท้ังน้ี เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาสอบถาม
หรือสมัครล่วงหน้า สามารถเดินทางมาในวันท่ีเปิดฝึกอบรม ทดสอบฯ หรือวันท่ีประเมินฯได้เลย   
อีกท้ัง ยังเป็นการส่งเสริมให้มีผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์ของ สนพ.เลย มากข้ึน สามารถรับทราบข้อมูล
ข่าวสาร ภารกิจการพัฒนาฝีมือแรงงานอื่นๆ ของสนพ.เลยได้มากข้ึน 
 
  
 

 

1. เพื่อเป็นการบริการแบบเชิงรุกแก่ประชาชนท้ังในและนอกพื้นท่ี 
2. เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน ท่ีสะดวกรวดเร็วและ
ทันสมัย สร้างความโปร่งใสในการให้บริการ ท าให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

3.. เพื่อเป็นการลดเวลาและภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางแก่ผู้ประสงค์จะเข้ารับการบริการ 

 

          1.พิจารณาคัดเลือกกระบวนงานตามภารกิจให้บริการกับประชาชนจ านวน 3 กระบวนงาน ได้แก่ 
การรับสมัครฝึกอบรม  การรับสมัครทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการยื่นขอประเมินเพื่อออก
หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ เพื่อด าเนินการให้บริการสอบถามความต้องการผ่านระบบออนไลน์ 
 2. คัดเลือกโปรแกรมประยุกต์ (แอปพลิเคช่ัน) ท่ีสามารถใช้งานได้ท้ังบนคอมพิวเตอร์และ   
สมาร์ทโฟน ได้แก่ Google Form 
 3. ออกแบบค าถาม แบบค าตอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการให้บริการหรือให้
ค าแนะน า 
 4. ออกแบบการแสดงข้อมูลของผู้ขอรับบริการแต่ละคนให้สามารถตรวจสอบได้ง่ายและรวดเร็ว 
 5. ทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 
 6. วิเคราะห์ปัญหา และแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 7. สรุปรายงานเสนอผู้อ านวยการ 

   

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

 สนพ.เลย  ได้น าวิธีการให้บริการส ารวจความต้องการผ่านระบบออนไลน์มาใช้งาน โดยใน
แบบสอบถาม ได้ก าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการทางออนไลน์ เพื่อเป็นข้อมูล
น ามาปรับปรุงวิธีการ รูปแบบ หรือระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ปัจจุบัน ได้มีผู้ เข้าใช้งานผ่าน
ระบบออนไลน์แล้ว รวมท้ังสิ้น 50 คน ดังน้ี 
 1. รับสมัครโครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า   จ านวน   6 คน 
 2. สมัครรับการฝึกเตรียมเข้าท างาน  จ านวน   6 คน 
 3. สมัครรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน  25 คน 
 4. สมัครรับการเมินความรู้ความสามารถ  จ านวน  13 คน 
    
                

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

2.วัตถุประสงค์ 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

ขั้นตอนการให้บริการผ่านระบบออนไลน์
www.dsd.go.th/loei 

ระบบบริการข้อมูลผ่านออนไลน์ (www.dsd.go.th/loei) 

http://www.dsd.go.th/loei%20%20โดยใช้
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1

