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รายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ่างทอง 

รอบท่ี 12 เดือน ต้ังแต่วันที ่1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2561 

ชื่อเร่ือง แบบแสดงความต้องการพัฒนาก าลังแรงงาน 

         ตามภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน          
ท าหน้าที่ ในการพัฒนาก าลังแรงงานในระบบ  และนอกระบบ ตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
ซึ่งจะต้องพัฒนาก าลังแรงงานเข้าสู่ Thailand 4.0 โดยมีสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนพัฒนา
ก าลังแรงงาน เพื่อให้ก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง ในการสร้างมั่นคง     
มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้กับประชาชน สถานประกอบกิจการ และเศรษฐกิจของ
ประเทศตามล าดับ 
       ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงานอ่างทอง  เป็นหน่วยงานที่อยู่ในสังกัด   
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งมีหน้าที่ตามภารกิจการพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้กับสถานประกอบกิจการ และแรงงาน
นอกระบบ ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของประเทศ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เข้าสู่ Brain Power  ดังนั้นช่องทางในการสื่อสาร
กับกลุ่มเป้าหมายต้องมีความรวดเร็ว ลดภาระค่าใช้จ่าย และอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้รับบริการทุกภาคส่วน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย ส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานอ่างทองจึงได้สร้างนวัตกรรมของช่องทางในการติดต่อผ่าน
ระบบ QR Code ในการติดต่อประสานงานส าหรับการพัฒนาก าลังแรงงาน 

1.หลักการเหตุผล ความจ าเป็น  
รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.วัตถุประสงค ์

1) อ านวยความสะดวกให้กับสถานประกอบกิจ/กลุ่มเป้าหมาย 
2) ลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา ในการติดต่อประสานงาน 
3) ส่งเสริมการใช้ระบบดิจิทัลในการติดต่อประสานงาน 
4) สร้างภาพลักษณ์ และความเชื่อถือให้กับหน่วยงาน 

 
3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

           ในยุคปัจจุบันได้ใช้ระบบดิจิทัลในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน
ต่างๆ เช่น ระบบไลน์ เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม 
ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน และบางอย่างไม่มีค่าใช้จ่าย ซึง
สามารถติดต่อสื่อสารได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการจึงได้มีการหารือกันในส่วนที่
เกี่ยวข้องในด้านการพัฒนาก าลังแรงงาน จึงได้มีแนวคิดช่องทางในการใช้
ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ QR Code โดยค านึงถึงความสะดวก
ของผู้รับบริการต้องมาเป็นอันดับแรก 
การวางแผนสร้างนวัตกรรม 
1) ค านึงถึงผู้ใช้งานหรือผู้มารับบริการ  2) ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด 
ง่าย  3) ก าหนดผู้รับผิดชอบ  
4) ช่วงระยะเวลาที่ใช้  5)การพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง  

 
 ขั้นตอนการท างาน 

          

           
 
 

1.จ านวนการตอบ
รับ 

สนพ.อ่างทอง 

4.  ทดลองปฏิบัต/ิผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
  

การทดลองปฏิบัติ 
 1. ส่ง QR Code ให้เจ้าหน้าที่น าไปให้สถานประกอบกิจการใช้งาน 
 2. สถานประกอบกิจการทดลองใช้งานและแจ้งความประสงค์ 
ผลลัพธ์ 
1. สถานประกอบกิจการได้น าไปใช้ในการติดต่อ และแสดงความต้องการ มีความ
สะดวก รวดเร็ว ใช้งาน  
   ข้ันตอนไม่ซับซ้อน 
2. สถานประกอบกิจการตอบกับมา 6 ราย (พร้อมฝึก งปม.62)  
3. สามารถใช้ประโยชน์ได้ดี  
4. สะดวกในการแจ้งความต้องการ 
5. สามารถใช้ได้กับทุกภารกิจของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 

            หลังจากการน าไปให้สถานประกอบกิจการใช้เป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสาร และแสดงความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงาน สถานประกอบกิจได้ตอบ
กับมาแล้ว 6 ราย สิ่งที่จะต้องพัฒนาเติมเพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติจริงในปีงบประมาณ 
2562 คือ การน าภาพข้อมูล/แผนการพัฒนาก าลังแรงงานลงไปในแบบแสดงความ
ต้องการพัฒนาฝีมือแรงงาน  ซึ่งสามารถกระท าได้โดยการแทรกรูปภาพลงไป ส าหรับ
เป็นทางเลือกหรือประกอบการตัดสินใจ และจะใส่แบบฟอร์มใบสมัครการฝึกอบรม
เข้าไปด้วยรวมทั้งกิจกรรมข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
          ในปีงบประมาณ 2562 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ่างทองยังต้องมีการ

พัฒนานวัตกรรมการให้บริการแก่ แรงงาน ประชาชนทั่วไป ให้ได้รับข้อมูลข่าวสาร

การพัฒนาฝีมือแรงงาน อย่างต่อเนื่อง และรูปแบบการให้บริการจะมีความชัดเจน 

หลากหลายเพิ่มข้ึน ตามรูปแบบสื่อดิจิทัล เพื่อให้แรงงาน ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารในรูปแบบดิจิทัล ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 

รูปภาพประกอบ 
 

 
 

 

 

1.การตอบรับ 

2.แจ้งความต้องการ

ฝึกอบรม 
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