
วา่ทีร่อ้ยตรสีมศกัดิ ์พรหมด า 
ผูอ้ านวยการส านกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก 

ทศิทางการประกนัคณุภาพ 
การพฒันาฝีมอืแรงงาน 
กบัการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน 
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จดัระบบบรหิารจดัการโครงการ   

การน าเสนอขอ้มูลเสนอผูบ้รหิารอยา่งตอ่เนือ่ง 

DSD Skill Development 4.0 

Skill Development  
Quality Assurance 

ตดิตามผลการด าเนนิงานเป็นพเิศษ  

ส าหรบักลุม่ Advance Technology (23 หนว่ย) 

ระบบการพฒันาฝีมอืแรงงาน 4.0  ภายใตก้ารประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

ปี 2565 

หนว่ยฝึกผา่นการประเมนิ

ตามระบบประกนัคณุภาพ

การพฒันาฝีมอืแรงงาน 

100% 

G 
O 
A 
L 
S 

สรา้งระบบภายใน สพท. ในการตรวจสอบขอ้มูล 
Datacenter และรายงานผล 

สรา้งระบบการปฏบิตังิาน  การประเมนิ  การรบัรอง  

การใหร้างวลั ตามหลกัการคดิของ ISO เพือ่ความเป็นสากล 



วา่ทีร่อ้ยตรสีมศกัดิ ์พรหมด า 
ผูอ้ านวยการส านกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก 

การประเมนิการปฏบิตัริาชการของ 
กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
(ตวัชีว้ดัระดบัหนว่ยงานภายใน) 
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Super Worker EEC 

ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่2 Agenda Based 

THAILAND 4.0 (14,100 คน) 

Advanced Technology 
 (10,000 คน) 

รองรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
ของภาคอตุสาหกรรมและบรกิาร  

(ฝึกเตรยีมฯ 5,200 คน) 

เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ SEZ  
(15,000 คน) 

พฒันาฝีมอืแรงงานรองรบั EEC  
(6,400 คน) 
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ความส าเร็จของการพฒันาฝีมอืแรงงานใหเ้ป็น
แรงงานคณุภาพ (Super Worker) เพือ่รองรบั
อตุสาหกรรมและบรกิารแหง่อนาคต 

รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการ
ประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  
ตามโครงการพฒันาฝีมอืแรงงานรองรบั 10 
อตุสาหกรรมเป้าหมายและอตุสาหกรรมเทคโนโลยชี ัน้สงู
พืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 
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KPI 2.2.1 – 2.2.4 หนา้ 21 - 28 

KPI 2.3 หนา้ 30 - 31 



1. โครงการเพิม่ศกัยภาพแรงงานรองรบั THAILAND 4.0 (50 หนว่ยฝึก) 
 

2. โครงการศนูยฝึ์กอบรมเทคโนโลยชี ัน้สงูรองรบัอตุสาหกรรมแหง่อนาคต  
(17 หนว่ยฝึก) 
 

3. โครงการพฒันาฝีมอืแรงงานแรงงานเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยขีอง
ภาคอตุสาหกรรมและบรกิาร (64 หนว่ยฝึก) 
 

4. โครงการเพิม่ทกัษะก าลงัแรงงานในพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ (10 หนว่ยฝึก) 
  

5. โครงการพฒันาฝีมอืแรงงานรองรบั 10 อตุสาหกรรมเป้าหมายและอตุสาหกรรม
เทคโนโลยชี ัน้สงูพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (3 หนว่ยฝึก) 

การแบง่พืน้ทีฝึ่ก 
ตามโครงการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน Agenda Based 
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ก าหนดอยูใ่นวธิกีารด าเนนิงานตามโครงการ 5 โครงการ 
ที ่สพท. รบัผดิชอบ 

ประเมนิผลจากผลลพัธก์ารด าเนนิการ 

ตดิตามการด าเนนิงานจาก Data Center 

ก าหนดเป็นตวัชีว้ดัหนว่ยงานภายใน 

ก ากบัการด าเนนิงานโดยการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกรม 
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การประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงานกบัตวัชีว้ดัหนว่ยงานภายใน 
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ใชห้ลกัเกณฑเ์ดมิ 7 มาตรฐาน 30 ขอ้ก าหนด 



ขอ้ก าหนดตวัชีว้ดัและชอ่งทางเก็บขอ้มลูส าหรบัการประเมนิ 
รอบที ่1 ผลการด าเนนิงานระหวา่งวันที ่1 ตลุาคม 2561 -  31 มนีาคม 2562  
รอบที ่2 ผลการด าเนนิงานระหวา่งวันที ่1 เมษายน - 30 กนัยายน 2562 

รอบที ่1 ตัดขอ้มลูจากหลักสตูรทีเ่ปิดฝึกระหวา่ง 1 ตลุาคม 2561 - 28 กมุภาพันธ ์2562  
รอบที ่2 ตัดขอ้มลูจากหลักสตูรทีเ่ปิดฝึกตัง้แต ่1 มนีาคม - 31 สงิหาคม 2562 

การประเมนิ 

การตดัขอ้มลู 

หลกัสตูรและกลุม่เป้าหมายพจิารณาจากรายละเอยีดทีก่ าหนดไวใ้นโครงการตามเอกสาร “แนวทางการพัฒนาฝีมอื
แรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2562” 

ใชเ้กณฑก์ารประกนัคณุภาพและแบบฟอรม์ ตามเอกสาร “เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 2018” 

ฝึกอบรมฝีมอืแรงงานเป็นไปตามแนวทางในหนังสอืส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก ที ่รง 0407/2340  
ลงวันที ่28 พฤศจกิายน 2561 เรือ่ง การฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

คา่คะแนนความพงึพอใจของผูรั้บการฝึก ใชผ้ลคะแนนความพงึพอใจตามแบบประเมนิความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรม
ของการประกนัคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน ตามตวัชีว้ัดที ่4.2 และกรณีทีม่ผีูส้ าเร็จการฝึกอบรมบนัทกึผลความพงึ
พอใจนอ้ยกวา่ รอ้ยละ 80 ของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมทัง้หมด จะคดิคา่คะแนนเทา่กบั 1 

จากระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมอืแรงงานและระบบคลงัขอ้มลู (http://datacenter.dsd.go.th) 
Website ของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน (http://www.dsd.go.th/DSD/Intro/ListTrainging2559)  
หรอื Facebook ของหน่วยงาน 

การเก็บขอ้มลู 
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ตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 2562 

หลักการ 
1. เชือ่มโยงเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงานกบัโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกับการฝึกฝีมอืแรงงาน จ านวน 5 โครงการ 
2. ประเมนิผลลพัธจ์ากการด าเนนิงานตามเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 5 ตวัชีว้ัดยอ่ย 

A : รอ้ยละของ
หลกัสตูรการฝึก

เป็นไปตามทีก่ าหนด
ไวใ้นโครงการ 

B : รอ้ยละของผูร้บั 
การฝึกเป็นไปตามที่
ก าหนดไวใ้นโครงการ 

E : รอ้ยละความ 
พงึพอใจของผูร้บัการ

ฝึก 

D : รอ้ยละของ
หลกัสตูรทีม่กีารฝึกมี
แบบรายงานผลการฝึก 

C : รอ้ยละของหลกัสตูร 
ทีม่กีารเปิดฝึกมกีาร

เผยแพร ่ประชาสมัพนัธ์
ผา่น Website หรอื 

Face book 

ม.1 หลกัสตูร และ ม.4 วธิกีารฝึก ม.2 ผูร้บัการฝึก ม.7 การประชาสมัพนัธ ์ ม.4 วธิกีารฝึก 

ม.1 หลกัสตูร, ม.3 ครฝึูก 
ม.4 วธิกีารฝึก, ม.5 สถานที ่
และ ม.6 การประเมนิผล 

คะแนน 1 2 3 4 5 
รอ้ยละ ต า่กวา่ 70.00 70.00-79.99 80.00-89.99 90.00-99.99 100 

คา่คะแนน ต า่กวา่ 3.00 3.00 - 3.49 3.50 - 3.99 4.00 - 4.49 4.50 - 5.00 

คา่เฉลีย่ของผลคะแนนตามตวัชีว้ดัยอ่ย x 100 
5 

“รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562”  
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ด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน  
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 

การผา่นเกณฑก์ารประเมนิ 

ตวัอยา่งการค านวณ 
จาก 5 ตวัชีว้ดัยอ่ย 

“รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการ
ประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562”  

ตวัชีว้ดั รอ้ยละ/คา่คะแนน คะแนนทีไ่ด ้

หลกัสตูร 91 4 

กลุม่เป้าหมาย 78 2 

ระบบการฝึก 62 1 

ประชาสมัพันธ ์ 82 3 

ความพงึพอใจ 3.59 3 

เฉลีย่ 2.6 

2.6 

5 
X 100 

= 52% 
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ไมผ่า่น 



ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่4 Innovation Based 

4.2 ตดิตามผลความพงึพอใจการฝึกอบรม รอ้ยละ 80 

ผลคะแนนทีไ่ดจ้ะน าไปใชส้ าหรบัตวัชีว้ดัใน Agenda Based 5 โครงการ 

พจิารณาจากรอ้ยละของจ านวนผูส้ าเร็จการฝึกอบรมตามโครงการ Agenda Based 5 โครงการ  
1. โครงการเพิม่ศกัยภาพแรงงานรองรบั THAILAND 4.0  
2. โครงการศนูยฝึ์กอบรมเทคโนโลยชี ัน้สงูรองรบัอตุสาหกรรมแหง่อนาคต  
3. โครงการพฒันาฝีมอืแรงงานแรงงานเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยขีอง

ภาคอตุสาหกรรมและบรกิาร  
4. โครงการเพิม่ทกัษะก าลงัแรงงานในพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ  
5. โครงการพฒันาฝีมอืแรงงานรองรบั 10 อตุสาหกรรมเป้าหมายและอตุสาหกรรมเทคโนโลยี

ช ัน้สงูพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก  
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หนา้ 36 



วา่ทีร่อ้ยตรสีมศกัดิ ์พรหมด า 
ผูอ้ านวยการส านกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก 

ประเด็นขอ้สงัเกตส าคญั 
จากผลการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน ปี 2562 
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ผา่นการฝึกเชงิปรมิาณ 4,397 คน 

จ านวนผูเ้ขา้รบัการฝึกรวม 5 โครงการ 8,422 คน 

THAILAND 4.0 (14,100 คน) 

HighTechnology (10,000 คน) 

รองรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
ของภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร  

(ฝึกเตรยีมฯ 5,200 คน) 

เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ SEZ  
(15,000 คน) 

พฒันาฝีมอืแรงงานรองรบั EEC  
(6,400 คน) 

1,846 คน (13.09%) 

764 คน (7.64%) 

- คน 

1,361 คน (9.07%) 

426 คน (6.65%) 

ผา่นเกณฑค์วบคมุคณุภาพ 1,095 คน 

หลกัสตูร 

กลุม่เป้าหมาย 

การจดักระบวนการ
ฝึกอบรม 

การประชา 
สมัพนัธ ์

ความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

502 คน (3.56%) 

144 คน (1.44%) 

- คน 

120 คน (0.8%) 

329 คน (5.14%) 

จ าแนกตามโครงการ 

จ านวนผูผ้า่นการฝึก จ านวนผูผ้า่นการฝึกตามเกณฑ ์

2,540 คน (18.01%) 

1,199 คน (11.99%) 

1,940 คน (37.30%) 

1,985 คน (13.23%) 

758 คน (11.84%) 

จ านวนผูเ้ขา้รบัการฝึก 

Super Worker & EEC 

โครงการและเป้าหมาย เกณฑก์ารควบคมุคณุภาพ 

ผลการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ขอ้มลูระหวา่งวนัที ่1 ตลุาคม - 4 ธนัวาคม 2561  
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เป้าหมายรวม 50,700 คน  



อุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม ่

274 คน (25%) 

อุตสาหกรรมการบินและ 
โลจสิติกส์  

208 คน(19%) 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
หุ่นยนต ์

13 คน (1%) 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะ 

196 คน(18%) 

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
103 คน(9%) 

อุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจร 75 คน (7%) 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่ม
รายได้ดีและการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ 
133 คน(12%) 

อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพ่ือการ
อุตสาหกรรม  
62คน(6%) 

อื่นๆ 
31 คน(3%) 

กลุ่มสาธารณสุข สขุภาพ และ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ 

20 คน ~ (0%) 

อุตสาหกรรมเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภาพ 

247 คน(6%) 

อุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
เชื้อเพลิงชีวภาพและ

เคมีภัณฑ ์
39 คน (1%) 

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
473 คน(11%) 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
หุ่นยนต ์

27 คน(1%) 

อุตสาหกรรมการบินและ 
โลจิสติกส ์

637 คน (14%) 

อุตสาหกรรมดิจิทัล 
16 คน ~  (0%) 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่ม
รายได้ดีและการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ 
1175คน(27%) 

อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพ่ือการ
อุตสาหกรรม 
69 คน(1%) 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะ 

700 คน (16%) 

อื่นๆ 
31 คน(1%) 

อุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม ่

798 คน (18%) 

อุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจร 

165 คน(4%) 

ผา่นการฝึกเชงิปรมิาณ 4,397 คน 

จ านวนผูเ้ขา้รบัการฝึกรวม 5 โครงการ 8,422 คน 

ผา่นเกณฑค์วบคมุคณุภาพ 1,095 คน 

จ าแนกตามกลุม่อตุสาหกรรม Super Worker & EEC 

ผลการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ขอ้มลูระหวา่งวนัที ่1 ตลุาคม - 4 ธนัวาคม 2561  



ขอ้สงัเกต 

1 
การฝึกทีอ่าจไมส่อดคลอ้งกบั Core Technology 

กลุม่อตุสาหกรรมรายไดด้แีละการทอ่งเทีย่วเชงิ
สขุภาพ มกีารฝึกหลกัสตูรการพน่สรีถยนต ์

2 
ดา้นหลกัสตูร  

การฝึกเตรยีมเขา้ท างาน มหีน่วยงานทีม่กีารฝึก
หลกัสตูร นอ้ยกวา่ 280 ชม. และการฝึกยกระดับ
ฝีมอืแรงงาน มกีารฝึกหลกัสตูร นอ้ยกวา่ 30 ชม. 

3 

การบนัทกึขอ้มลูในระบบ Data Center 

มหีลกัสตูรยังบนัทกึขอ้มลูผูผ้า่นการฝึกไม่
ครบถว้น ท าใหม้ผีลตอ่ทะเบยีนผูรั้บการฝึกและ
การควบคมุวฒุบิัตรตามเกณฑค์วบคมุคณุภาพ 

4 
การประชาสมัพนัธ ์

มหีลกัสตูรทีไ่มไ่ดม้กีารประชาสมัพันธก์ารเปิด
ฝึกอบรม 

5 

การตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ  

มหีลกัสตูรทีไ่มม่กีารตอบแบบสอบถาม 
ความพงึพอใจ และมกีารตอบแบบสอบถาม 
จ านวนนอ้ยกวา่รอ้ยละ 80 ของผูรั้บการฝึก 
ในแตล่ะหลกัสตูร 

6 
กลุม่เป้าหมาย 

มผีูรั้บการฝึกทีอ่ายตุ า่กวา่ 18 ปี 

ขอ้มลูในระบบ Data Center ระหวา่งวนัที ่1 ตลุาคม – 4 ธนัวาคม 2561  



ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่            (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน / AHRDA / DSD Wellness) 

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ดั : รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามโครงการเพิม่ศกัยภาพแรงงานรองรบั THAILAND 4.0 

ค าอธบิาย 

1. ความความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมาย : เป็นการประเมนิประสทิธภิาพและคณุภาพในการด าเนนิงานตามหลักการและแนวนโยบายของกระทรวงแรงงาน ภารกจิพืน้ฐาน และงานประจ าตามหนา้ทีป่กตทิีเ่ชือ่มโยงกับเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการ
พัฒนาฝีมอืแรงงานกับโครงการเพิม่ศักยภาพแรงงานรองรับ THAILAND 4.0 
 

2. พจิารณาจากการด าเนนิงาน ดงันี:้  
(1) ก าหนดใหร้อบที ่1 ผลการด าเนนิงานระหวา่งวันที ่1 ตลุาคม 2561 -  31 มนีาคม 2562 และ รอบที ่2 ผลการด าเนนิงานระหวา่งวันที ่1 เมษายน - 30 กันยายน 2562 
(2) รอบที ่1 พจิารณาจากหลักสตูรทีเ่ปิดฝึกระหวา่ง 1 ตลุาคม 2561 - 28 กมุภาพันธ ์2562 และ รอบที ่2 พจิารณาจากหลักสตูรทีเ่ปิดฝึกตัง้แต ่1 มนีาคม - 31 สงิหาคม 2562 
(3) หลักสตูรและกลุม่เป้าหมายพจิารณาจากรายละเอยีดทีก่ าหนดไวใ้นโครงการตามเอกสาร “แนวทางการพัฒนาฝีมอืแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2562” 
(4) ใชเ้กณฑก์ารประกันคณุภาพและแบบฟอรม์ ตามเอกสาร “เกณฑก์ารประกันคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 2018” 
(5) ฝึกอบรมฝีมอืแรงงานเป็นไปตามแนวทางในหนังสอืส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก ที ่รง 0407/2340 ลงวันที ่28 พฤศจกิายน 2561 เรือ่ง การฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

3. หลกัฐาน : 
(1)  ขอ้มลูผลการด าเนนิงานจากระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมอืแรงงานและระบบคลังขอ้มลู (http://datacenter.dsd.go.th) 
(2) Website ของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน (http://www.dsd.go.th/DSD/Intro/ListTrainging2559) หรอื Facebook ของหน่วยงาน 
 

4. เจา้ภาพ : ส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กลุม่งานพัฒนาระบบการฝึก ผูรั้บผดิชอบ : นางเพ็ญประภา ศริริัตน ์ผูอ้ านวยการกลุม่งานพัฒนาระบบการฝึก  
นางสาวศริลัิกษณ์ ประศาสตรอ์นิทาระ นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการพเิศษ และนางสาวนุชจรนิท ์สายรัดทอง นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ โทรศัพท ์: 0 2245 4360 
 
5. ก าหนดตวัชีว้ดัยอ่ยออกเป็น 5 ตวัชีว้ดั และการค านวณคา่คะแนนตวัชีว้ดัยอ่ย 
(A) รอ้ยละของหลักสตูรการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ                                            (B) รอ้ยละของผูร้ับการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ 
             จ านวนหลักสตูรการฝึกทีเ่ป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ x 100                                      จ านวนผูร้ับการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ x 100 
                 จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด                                                                จ านวนผูร้ับการฝึกตามโครงการทัง้หมด 
 
(C) รอ้ยละของหลักสตูรการฝึกทีม่กีารเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์า่น Website หรอื Facebook            (D) รอ้ยละของหลักสตูรทีม่กีารฝึกมทีะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร*  
    จ านวนหลักสตูรการฝึกทีม่กีารเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์า่น Website หรอื Facebook x 100                   จ านวนหลักสตูรทีม่กีารฝึกมทีะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร x 100 
                 จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด                                                                     จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด 
*ทะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร หมายถงึ แบบทะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวุฒบัิตรตามเกณฑก์ารประกนัคณุภาพ (QA253) 
ขอ้ (A) - (D) ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี ้
 
 
 
 
(E) คา่คะแนนความพงึพอใจของผูรั้บการฝึก ใชผ้ลคะแนนความพงึพอใจตามแบบประเมนิความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรมของการประกนัคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน (QA6222) โดยจะไมนั่บแบบสอบถามทีต่อบค าถามไมค่รบถว้นจนไมส่ามารถประมวลผล

ได ้
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี ้
 
 
 
 

*เงือ่นไข (E) กรณีทีม่ผีูส้ าเร็จการฝึกอบรมบันทกึผลความพงึพอใจนอ้ยกวา่ รอ้ยละ 80 ของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมทัง้หมด จะคดิคา่คะแนนเทา่กับ 1 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอ้ยละ ต ่ากวา่ 70.00 70.00 - 79.99 80.00 - 89.99 90.00 - 99.99 100 

คะแนน 1 2 3 4 5 

คา่คะแนน ต ่ากวา่ 3.00 3.00 - 3.49 3.50 - 3.99 4.00 - 4.49 4.50 - 5.00 
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เป้าหมายตามรอบประเมนิ 
 

ปี 61 
 

 ปี 62 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน) 

เป้าหมาย ปี 62 ด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอื
แรงงาน  
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 

     ด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันา
ฝีมอืแรงงาน  
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 
 

6. สตูรการค านวณ 
 
 6.1 การค านวณแตล่ะรอบ 

คา่คะแนนเฉลีย่ของผลคะแนนตามตัวชีวั้ดยอ่ย 
5 
 

 6.2 การค านวณทัง้ปี 
                  ผลการค านวณรอบที ่1 + ผลการค านวณรอบที ่2 

2 
 

x 100 

ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่            (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน / AHRDA / DSD Wellness) 

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ดั : รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามโครงการเพิม่ศกัยภาพแรงงานรองรบั THAILAND 4.0 

หมายเหต ุจังหวัดพืน้ทีด่ าเนนิการ หรอื หน่วยฝึก ตามตัวชีวั้ดนี้ จ านวน 50 หน่วยฝึก ไดแ้ก่ กรงุเทพมหานคร นครศรธีรรมราช ปัตตานี ยะลา กระบี ่กาฬสนิธุ ์ก าแพงเพชร จันทบรุ ีชยันาท ชยัภมู ิชมุพร ตรัง นครนายก นนทบรุ ีน่าน บงึกาฬ บรุรัีมย ์
ประจวบครีขีันธ ์ปราจนีบรุ ีพังงา พัทลงุ พจิติร เพชรบรุ ีเพชรบรูณ์ แพร ่พะเยา มหาสารคาม แมฮ่อ่งสอน ยโสธร รอ้ยเอ็ด ระนอง ลพบรุ ีล าพนู เลย ศรสีะเกษ สกลนคร สตลู สมทุรสงคราม สมทุรสาคร สระบรุ ีสงิหบ์รุ ีสโุขทัย สรุนิทร ์หนองบัวล าภ ู
อา่งทอง อทุัยธานี อตุรดติถ ์อ านาจเจรญิ DSD Wellness และ AHRDA 

2 



ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่            (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานนานาชาต)ิ 

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ดั : รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามโครงการศนูยฝึ์กอบรมเทคโนโลยชี ัน้สงูรองรบัอตุสาหกรรมแหง่อนาคต 

ค าอธบิาย 

1. ความความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมาย : เป็นการประเมนิประสทิธภิาพและคณุภาพในการด าเนนิงานตามหลักการและแนวนโยบายของกระทรวงแรงงาน ภารกจิพืน้ฐาน และงานประจ าตามหนา้ทีป่กตทิีเ่ชือ่มโยงกับเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการ
พัฒนาฝีมอืแรงงานกับโครงการศนูยฝึ์กอบรมเทคโนโลยชีัน้สงูรองรับอตุสาหกรรมแหง่อนาคต 
 

2. พจิารณาจากการด าเนนิงาน ดงันี:้  
(1) ก าหนดใหร้อบที ่1 ผลการด าเนนิงานระหวา่งวันที ่1 ตลุาคม 2561 -  31 มนีาคม 2562 และ รอบที ่2 ผลการด าเนนิงานระหวา่งวันที ่1 เมษายน - 30 กันยายน 2562 
(2) รอบที ่1 พจิารณาจากหลักสตูรทีเ่ปิดฝึกระหวา่ง 1 ตลุาคม 2561 - 28 กมุภาพันธ ์2562 และ รอบที ่2 พจิารณาจากหลักสตูรทีเ่ปิดฝึกตัง้แต ่1 มนีาคม - 31 สงิหาคม 2562 
(3) หลักสตูรและกลุม่เป้าหมายพจิารณาจากรายละเอยีดทีก่ าหนดไวใ้นโครงการตามเอกสาร “แนวทางการพัฒนาฝีมอืแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2562” 
(4) ใชเ้กณฑก์ารประกันคณุภาพและแบบฟอรม์ ตามเอกสาร “เกณฑก์ารประกันคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 2018” 
(5) ฝึกอบรมฝีมอืแรงงานเป็นไปตามแนวทางในหนังสอืส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก ที ่รง 0407/2340 ลงวันที ่28 พฤศจกิายน 2561 เรือ่ง การฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

3. หลกัฐาน : 
(1)  ขอ้มลูผลการด าเนนิงานจากระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมอืแรงงานและระบบคลังขอ้มลู (http://datacenter.dsd.go.th) 
(2) Website ของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน (http://www.dsd.go.th/DSD/Intro/ListTrainging2559) หรอื Facebook ของหน่วยงาน 
 

4. เจา้ภาพ : ส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กลุม่งานพัฒนาระบบการฝึก ผูรั้บผดิชอบ : นางเพ็ญประภา ศริริัตน ์ผูอ้ านวยการกลุม่งานพัฒนาระบบการฝึก  
นางสาวศริลัิกษณ์ ประศาสตรอ์นิทาระ นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการพเิศษ และนางสาวนุชจรนิท ์สายรัดทอง นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ โทรศัพท ์: 0 2245 4360 
 

5. ก าหนดตวัชีว้ดัยอ่ยออกเป็น 5 ตวัชีว้ดั และการค านวณคา่คะแนนตวัชีว้ดัยอ่ย 
(A) รอ้ยละของหลักสตูรการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ                                            (B) รอ้ยละของผูร้ับการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ 
             จ านวนหลักสตูรการฝึกทีเ่ป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ x 100                                      จ านวนผูร้ับการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ x 100 
                 จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด                                                                จ านวนผูร้ับการฝึกตามโครงการทัง้หมด 
 
(C) รอ้ยละของหลักสตูรการฝึกทีม่กีารเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์า่น Website หรอื Facebook            (D) รอ้ยละของหลักสตูรทีม่กีารฝึกมทีะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร*  
    จ านวนหลักสตูรการฝึกทีม่กีารเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์า่น Website หรอื Facebook x 100                   จ านวนหลักสตูรทีม่กีารฝึกมทีะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร x 100 
                 จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด                                                                     จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด 
*ทะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร หมายถงึ แบบทะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวุฒบัิตรตามเกณฑก์ารประกนัคณุภาพ (QA253) 
ขอ้ (A) - (D) ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี ้
 
 
 
 
(E) คา่คะแนนความพงึพอใจของผูรั้บการฝึก ใชผ้ลคะแนนความพงึพอใจตามแบบประเมนิความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรมของการประกนัคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน (QA6222) โดยจะไมนั่บแบบสอบถามทีต่อบค าถามไมค่รบถว้นจนไมส่ามารถประมวลผล

ได ้
 
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี ้
 
 
 

*เงือ่นไข (E) กรณีทีม่ผีูส้ าเร็จการฝึกอบรมบันทกึผลความพงึพอใจนอ้ยกวา่ รอ้ยละ 80 ของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมทัง้หมด จะคดิคา่คะแนนเทา่กับ 1 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอ้ยละ ต ่ากวา่ 70.00 70.00 - 79.99 80.00 - 89.99 90.00 - 99.99 100 

คะแนน 1 2 3 4 5 

คา่คะแนน ต ่ากวา่ 3.00 3.00 - 3.49 3.50 - 3.99 4.00 - 4.49 4.50 - 5.00 

1 
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เป้าหมายตามรอบประเมนิ 
 

ปี 61 
 

 ปี 62 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน) 

เป้าหมาย ปี 62 ด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอื
แรงงาน  
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 

     ด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันา
ฝีมอืแรงงาน  
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 
 

6. สตูรการค านวณ 
 
 6.1 การค านวณแตล่ะรอบ 

คา่คะแนนเฉลีย่ของผลคะแนนตามตัวชีวั้ดยอ่ย 
5 
 

 6.2 การค านวณทัง้ปี 
                  ผลการค านวณรอบที ่1 + ผลการค านวณรอบที ่2 

2 
 

x 100 

ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่            (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน / AHRDA / DSD Wellness) 

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หมายเหต ุจังหวัดพืน้ทีด่ าเนนิการ หรอื หน่วยฝึก ตามตัวชีวั้ดนี้ จ านวน 17 หน่วยฝึก ไดแ้ก่ สมทุรปราการ สพุรรณบรุ ี ราชบรุ ีนครราชสมีา ขอนแกน่ อบุลราชธานี นครสวรรค ์พษิณุโลก ล าปาง สรุาษฎรธ์าน ีปทมุธาน ีพระนครศรอียธุยา นครปฐม อดุรธาน ี
เชยีงใหม ่ ภเูก็ต และ สพช.  

ตวัชีว้ดั : รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามโครงการศนูยฝึ์กอบรมเทคโนโลยชี ัน้สงูรองรบัอตุสาหกรรมแหง่อนาคต 

2 



ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่            (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน) 

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ดั : รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
ตามโครงการพฒันาฝีมอืแรงงานเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยขีองภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร 

ค าอธบิาย 

1. ความความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมาย : เป็นการประเมนิประสทิธภิาพและคณุภาพในการด าเนนิงานตามหลักการและแนวนโยบายของกระทรวงแรงงาน ภารกจิพืน้ฐาน และงานประจ าตามหนา้ทีป่กตทิีเ่ชือ่มโยงกับเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการ
พัฒนาฝีมอืแรงงานกับโครงการพัฒนาฝีมอืแรงงานเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยขีองภาคอตุสาหกรรมและบรกิาร 
 

2. พจิารณาจากการด าเนนิงาน ดงันี:้  
(1) ก าหนดใหร้อบที ่1 ผลการด าเนนิงานระหวา่งวันที ่1 ตลุาคม 2561 -  31 มนีาคม 2562 และ รอบที ่2 ผลการด าเนนิงานระหวา่งวันที ่1 เมษายน - 30 กันยายน 2562 
(2) รอบที ่1 พจิารณาจากหลักสตูรทีเ่ปิดฝึกระหวา่ง 1 ตลุาคม 2561 - 28 กมุภาพันธ ์2562 และ รอบที ่2 พจิารณาจากหลักสตูรทีเ่ปิดฝึกตัง้แต ่1 มนีาคม - 31 สงิหาคม 2562 
(3) หลักสตูรและกลุม่เป้าหมายพจิารณาจากรายละเอยีดทีก่ าหนดไวใ้นโครงการตามเอกสาร “แนวทางการพัฒนาฝีมอืแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2562” 
(4) ใชเ้กณฑก์ารประกันคณุภาพและแบบฟอรม์ ตามเอกสาร “เกณฑก์ารประกันคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 2018” 
(5) การฝึกอบรมฝีมอืแรงงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางในหนังสอืส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก ที ่รง 0407/2340 ลงวันที ่28 พฤศจกิายน 2561 เรือ่ง การฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

3. หลกัฐาน : 
(1)  ขอ้มลูผลการด าเนนิงานจากระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมอืแรงงานและระบบคลังขอ้มลู (http://datacenter.dsd.go.th) 
(2) Website ของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน (http://www.dsd.go.th/DSD/Intro/ListTrainging2559) หรอื Facebook ของหน่วยงาน 
 

4. เจา้ภาพ : ส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กลุม่งานพัฒนาระบบการฝึก ผูรั้บผดิชอบ : นางเพ็ญประภา ศริริัตน ์ผูอ้ านวยการกลุม่งานพัฒนาระบบการฝึก  
นางสาวศริลัิกษณ์ ประศาสตรอ์นิทาระ นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการพเิศษ  และนางสาวนุชจรนิท ์สายรัดทอง นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ โทรศัพท ์: 0 2245 4360 
 

5. ก าหนดตวัชีว้ดัยอ่ยออกเป็น 5 ตวัชีว้ดั และการค านวณคา่คะแนนตวัชีว้ดัยอ่ย 
(A) รอ้ยละของหลักสตูรการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ                                            (B) รอ้ยละของผูร้ับการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ 
             จ านวนหลักสตูรการฝึกทีเ่ป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ x 100                                      จ านวนผูร้ับการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ x 100 
                 จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด                                                                จ านวนผูร้ับการฝึกตามโครงการทัง้หมด 
 
(C) รอ้ยละของหลักสตูรการฝึกทีม่กีารเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์า่น Website หรอื Facebook            (D) รอ้ยละของหลักสตูรทีม่กีารฝึกมทีะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร*  
    จ านวนหลักสตูรการฝึกทีม่กีารเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์า่น Website หรอื Facebook x 100                   จ านวนหลักสตูรทีม่กีารฝึกมทีะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร x 100 
                 จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด                                                                     จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด 
*ทะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร หมายถงึ แบบทะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวุฒบัิตรตามเกณฑก์ารประกนัคณุภาพ (QA253) 
ขอ้ (A) - (D) ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี ้
 
 
 
 
(E) คา่คะแนนความพงึพอใจของผูรั้บการฝึก ใชผ้ลคะแนนความพงึพอใจตามแบบประเมนิความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรมของการประกนัคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน (QA6221) โดยจะไมนั่บแบบสอบถามทีต่อบค าถามไมค่รบถว้นจนไมส่ามารถประมวลผล

ได ้
 
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี ้
 
 
 

*เงือ่นไข (E) กรณีทีม่ผีูส้ าเร็จการฝึกอบรมบันทกึผลความพงึพอใจนอ้ยกวา่ รอ้ยละ 80 ของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมทัง้หมด จะคดิคา่คะแนนเทา่กับ 1 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอ้ยละ ต ่ากวา่ 70.00 70.00 - 79.99 80.00 - 89.99 90.00 - 99.99 100 

คะแนน 1 2 3 4 5 

คา่คะแนน ต ่ากวา่ 3.00 3.00 - 3.49 3.50 - 3.99 4.00 - 4.49 4.50 - 5.00 

1 
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เป้าหมายตามรอบประเมนิ 
 

ปี 61 
 

 ปี 62 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน) 

เป้าหมาย ปี 62 ด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอื
แรงงาน  
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 

     ด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันา
ฝีมอืแรงงาน  
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 
 

6. สตูรการค านวณ 
 
 6.1 การค านวณแตล่ะรอบ 

คา่คะแนนเฉลีย่ของผลคะแนนตามตัวชีวั้ดยอ่ย 
5 
 

 6.2 การค านวณทัง้ปี 
                  ผลการค านวณรอบที ่1 + ผลการค านวณรอบที ่2 

2 
 

x 100 

ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่            (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน) 

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ดั : รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามโครงการพฒันาฝีมอืแรงงานเพือ่รองรบั
การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยขีองภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร 

หมายเหตุ จังหวัดพืน้ทีด่ าเนินการ หรอื หน่วยฝึก ตามตัวชีวั้ดนี้ จ านวน 64 หน่วยฝึก ไดแ้ก่ สมุทรปราการ สุพรรณบุร ี ราชบุร ีนครราชสมีา ขอนแก่น อุบลราชธานี นครสวรรค ์พษิณุโลก ล าปาง สุราษฎรธ์านี สงขลา กรุงเทพมหานคร ปทุมธาน ี
พระนครศรอียธุยา อดุรธาน ีเชยีงใหม ่ภเูก็ต นครศรธีรรมราช ปัตตาน ียะลา กระบี ่กาฬสนิธุ ์ก าแพงเพชร จันทบรุ ีชยันาท ชยัภมู ิชมุพร ตรัง นครนายก นนทบุร ีน่าน บงึกาฬ บุรรีัมย ์ประจวบครีขีันธ ์ปราจนีบุร ีพังงา พัทลุง พจิติร เพชรบุร ีเพชรบูรณ์ แพร ่
พะเยา มหาสารคาม แมฮ่อ่งสอน ยโสธร รอ้ยเอ็ด ระนอง ลพบรุ ีล าพนู เลย ศรสีะเกษ สกลนคร สตลู สมทุรสงคราม สมทุรสาคร สระบรุ ีสงิหบ์รุ ีสโุขทัย สรุนิทร ์หนองบัวล าภ ูอา่งทอง อทุัยธาน ีอตุรดติถ ์อ านาจเจรญิ 

2 



ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่            (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน) 

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ดั : รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
ตามโครงการเพิม่ทกัษะก าลงัแรงงานในพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 

ค าอธบิาย 

1. ความความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมาย : เป็นการประเมนิประสทิธภิาพและคณุภาพในการด าเนนิงานตามหลักการและแนวนโยบายของกระทรวงแรงงาน ภารกจิพืน้ฐาน และงานประจ าตามหนา้ทีป่กตทิีเ่ชือ่มโยงกับเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการ
พัฒนาฝีมอืแรงงานกับโครงการเพิม่ทักษะก าลังแรงงานในพืน้ทีเ่ขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษ 
 

2. พจิารณาจากการด าเนนิงาน ดงันี:้  
(1) ก าหนดใหร้อบที ่1 ผลการด าเนนิงานระหวา่งวันที ่1 ตลุาคม 2561 -  31 มนีาคม 2562 และ รอบที ่2 ผลการด าเนนิงานระหวา่งวันที ่1 เมษายน - 30 กันยายน 2562 
(2) รอบที ่1 พจิารณาจากหลักสตูรทีเ่ปิดฝึกระหวา่ง 1 ตลุาคม 2561 - 28 กมุภาพันธ ์2562 และ รอบที ่2 พจิารณาจากหลักสตูรทีเ่ปิดฝึกตัง้แต ่1 มนีาคม - 31 สงิหาคม 2562 
(3) หลักสตูรและกลุม่เป้าหมายพจิารณาจากรายละเอยีดทีก่ าหนดไวใ้นโครงการตามเอกสาร “แนวทางการพัฒนาฝีมอืแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2562” 
(4) ใชเ้กณฑก์ารประกันคณุภาพและแบบฟอรม์ ตามเอกสาร “เกณฑก์ารประกันคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 2018” 
(5) การฝึกอบรมฝีมอืแรงงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางในหนังสอืส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก ที ่รง 0407/2340 ลงวันที ่28 พฤศจกิายน 2561 เรือ่ง การฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

3. หลกัฐาน : 
(1)  ขอ้มลูผลการด าเนนิงานจากระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมอืแรงงานและระบบคลังขอ้มลู (http://datacenter.dsd.go.th) 
(2) Website ของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน (http://www.dsd.go.th/DSD/Intro/ListTrainging2559) หรอื Facebook ของหน่วยงาน 
 

4. เจา้ภาพ : ส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กลุม่งานพัฒนาระบบการฝึก ผูรั้บผดิชอบ : นางเพ็ญประภา ศริริัตน ์ผูอ้ านวยการกลุม่งานพัฒนาระบบการฝึก  
นางสาวศริลัิกษณ์ ประศาสตรอ์นิทาระ นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการพเิศษ และนางสาวนุชจรนิท ์สายรัดทอง นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ โทรศัพท ์: 0 2245 4360 
 

5. ก าหนดตวัชีว้ดัยอ่ยออกเป็น 5 ตวัชีว้ดั และการค านวณคา่คะแนนตวัชีว้ดัยอ่ย 
(A) รอ้ยละของหลักสตูรการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ                                            (B) รอ้ยละของผูรั้บการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ 
             จ านวนหลักสตูรการฝึกทีเ่ป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ x 100                                      จ านวนผูร้ับการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ x 100 
                 จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด                                                                จ านวนผูร้ับการฝึกตามโครงการทัง้หมด 
 
(C) รอ้ยละของหลักสตูรการฝึกทีม่กีารเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์า่น Website หรอื Facebook            (D) รอ้ยละของหลักสตูรทีม่กีารฝึกมทีะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร*  
    จ านวนหลักสตูรการฝึกทีม่กีารเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์า่น Website หรอื Facebook x 100                   จ านวนหลักสตูรทีม่กีารฝึกมทีะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร x 100 
                 จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด                                                                     จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด 
*ทะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร หมายถงึ แบบทะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวุฒบัิตรตามเกณฑก์ารประกนัคณุภาพ (QA253) 
ขอ้ (A) - (D) ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี ้
 
 
 
 
 
(E) คา่คะแนนความพงึพอใจของผูรั้บการฝึกใชผ้ลคะแนนความพงึพอใจตามแบบประเมนิความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรมของการประกนัคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน (QA6221 และ QA6222) โดยจะไมนั่บแบบสอบถามทีต่อบค าถามไมค่รบถว้นจนไม่

สามารถประมวลผลได ้
 
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี ้
 
 
 

*เงือ่นไข (E) กรณีทีม่ผีูส้ าเร็จการฝึกอบรมบันทกึผลความพงึพอใจนอ้ยกวา่ รอ้ยละ 80 ของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมทัง้หมด จะคดิคา่คะแนนเทา่กับ 1 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอ้ยละ ต ่ากวา่ 70.00 70.00 - 79.99 80.00 - 89.99 90.00 - 99.99 100 

คะแนน 1 2 3 4 5 

คา่คะแนน ต ่ากวา่ 3.00 3.00 - 3.49 3.50 - 3.99 4.00 - 4.49 4.50 - 5.00 
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เป้าหมายตามรอบประเมนิ 
 

ปี 61 
 

 ปี 62 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน) 

เป้าหมาย ปี 62 ด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอื
แรงงาน  
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 

     ด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันา
ฝีมอืแรงงาน  
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 
 

6. สตูรการค านวณ 
 
 6.1 การค านวณแตล่ะรอบ 

คา่คะแนนเฉลีย่ของผลคะแนนตามตัวชีวั้ดยอ่ย 
5 
 

 6.2 การค านวณทัง้ปี 
                  ผลการค านวณรอบที ่1 + ผลการค านวณรอบที ่2 

2 
 

x 100 

ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่            (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน) 

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ดั : รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามโครงการเพิม่ทกัษะก าลงัแรงงานในพืน้ที่
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 

หมายเหต ุจังหวัดพืน้ทีด่ าเนนิการ หรอื หน่วยฝึก ตามตัวชีวั้ดนี ้จ านวน 10 หน่วยฝึก ไดแ้ก ่สงขลา เชยีงราย นราธวิาส ตาก มกุดาหาร สระแกว้ ตราด หนองคาย นครพนม กาญจนบรุ ี

2 



ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่            (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน) 

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ดั : รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
ตามโครงการพฒันาฝีมอืแรงงานรองรบั 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายและอุตสาหกรรมเทคโนโลยชี ัน้สูงพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 

ค าอธบิาย 

1. ความความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมาย : เป็นการประเมนิประสทิธภิาพและคณุภาพในการด าเนนิงานตามหลักการและแนวนโยบายของกระทรวงแรงงาน ภารกจิพืน้ฐาน และงานประจ าตามหนา้ทีป่กตทิีเ่ชือ่มโยงกับเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการ
พัฒนาฝีมอืแรงงานกับโครงการพัฒนาฝีมอืแรงงานรองรับ 10 อตุสาหกรรมเป้าหมายและอตุสาหกรรมเทคโนโลยชีัน้สงูพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวันออก 
 

2. พจิารณาจากการด าเนนิงาน ดงันี:้  
(1) ก าหนดใหร้อบที ่1 ผลการด าเนนิงานระหวา่งวันที ่1 ตลุาคม 2561 -  31 มนีาคม 2562 และ รอบที ่2 ผลการด าเนนิงานระหวา่งวันที ่1 เมษายน - 30 กันยายน 2562 
(2) รอบที ่1 พจิารณาจากหลักสตูรทีเ่ปิดฝึกระหวา่ง 1 ตลุาคม 2561 - 28 กมุภาพันธ ์2562 และ รอบที ่2 พจิารณาจากหลักสตูรทีเ่ปิดฝึกตัง้แต ่1 มนีาคม - 31 สงิหาคม 2562 
(3) หลักสตูรและกลุม่เป้าหมายพจิารณาจากรายละเอยีดทีก่ าหนดไวใ้นโครงการตามเอกสาร “แนวทางการพัฒนาฝีมอืแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2562” 
(4) ใชเ้กณฑก์ารประกันคณุภาพและแบบฟอรม์ ตามเอกสาร “เกณฑก์ารประกันคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 2018” 
(5) การฝึกอบรมฝีมอืแรงงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางในหนังสอืส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก ที ่รง 0407/2340 ลงวันที ่28 พฤศจกิายน 2561 เรือ่ง การฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

3. หลกัฐาน : 
(1)  ขอ้มลูผลการด าเนนิงานจากระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมอืแรงงานและระบบคลังขอ้มลู (http://datacenter.dsd.go.th) 
(2) Website ของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน (http://www.dsd.go.th/DSD/Intro/ListTrainging2559) หรอื Facebook ของหน่วยงาน 
 

4. เจา้ภาพ : ส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กลุม่งานพัฒนาระบบการฝึก ผูรั้บผดิชอบ : นางเพ็ญประภา ศริริัตน ์ผูอ้ านวยการกลุม่งานพัฒนาระบบการฝึก  
นางสาวศริลัิกษณ์ ประศาสตรอ์นิทาระ นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการพเิศษ และนางสาวนุชจรนิท ์สายรัดทอง นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ โทรศัพท ์: 0 2245 4360 
 

5. ก าหนดตวัชีว้ดัยอ่ยออกเป็น 5 ตวัชีว้ดั และการค านวณคา่คะแนนตวัชีว้ดัยอ่ย 
(A) รอ้ยละของหลักสตูรการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ                                            (B) รอ้ยละของผูรั้บการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ 
             จ านวนหลักสตูรการฝึกทีเ่ป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ x 100                                      จ านวนผูร้ับการฝึกเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ x 100 
                 จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด                                                                จ านวนผูร้ับการฝึกตามโครงการทัง้หมด 
 
(C) รอ้ยละของหลักสตูรการฝึกทีม่กีารเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์า่น Website หรอื Facebook            (D) รอ้ยละของหลักสตูรทีม่กีารฝึกมทีะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร*  
    จ านวนหลักสตูรการฝึกทีม่กีารเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์า่น Website หรอื Facebook x 100                   จ านวนหลักสตูรทีม่กีารฝึกมทีะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร x 100 
                 จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด                                                                     จ านวนหลักสตูรตามโครงการทีม่กีารเปิดฝึกทัง้หมด 
*ทะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวฒุบัิตร หมายถงึ แบบทะเบยีนผูร้ับการฝึกและการควบคมุวุฒบัิตรตามเกณฑก์ารประกนัคณุภาพ (QA253) 
ขอ้ (A) - (D) ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี ้
 
 
 
 
(E) คา่คะแนนความพงึพอใจของผูรั้บการฝึกใชผ้ลคะแนนความพงึพอใจตามแบบประเมนิความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรมของการประกนัคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน (QA6222) โดยจะไมนั่บแบบสอบถามทีต่อบค าถามไมค่รบถว้นจนไมส่ามารถประมวลผล

ได ้
 
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี ้
 
 
 

*เงือ่นไข (E) กรณีทีม่ผีูส้ าเร็จการฝึกอบรมบันทกึผลความพงึพอใจนอ้ยกวา่ รอ้ยละ 80 ของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมทัง้หมด จะคดิคา่คะแนนเทา่กับ 1 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอ้ยละ ต ่ากวา่ 70.00 70.00 - 79.99 80.00 - 89.99 90.00 - 99.99 100 

คะแนน 1 2 3 4 5 

คา่คะแนน ต ่ากวา่ 3.00 3.00 - 3.49 3.50 - 3.99 4.00 - 4.49 4.50 - 5.00 

1 

http://datacenter.dsd.go.th/
http://www.dsd.go.th/DSD/Intro/ListTrainging2559
http://www.dsd.go.th/DSD/Intro/ListTrainging2559


เป้าหมายตามรอบประเมนิ 
 

ปี 61 
 

 ปี 62 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน) 

เป้าหมาย ปี 62 ด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอื
แรงงาน  
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 

     ด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันา
ฝีมอืแรงงาน  
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 
 

6. สตูรการค านวณ 
 
 6.1 การค านวณแตล่ะรอบ 

คา่คะแนนเฉลีย่ของผลคะแนนตามตัวชีวั้ดยอ่ย 
5 
 

 6.2 การค านวณทัง้ปี 
                  ผลการค านวณรอบที ่1 + ผลการค านวณรอบที ่2 

2 
 

x 100 

ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่            (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน) 

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ดั : รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามโครงการพฒันาฝีมอืแรงงานรองรบั 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมายและอุตสาหกรรมเทคโนโลยชี ัน้สูงพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 

หมายเหต ุจังหวัดพืน้ทีด่ าเนนิการ หรอื หน่วยฝึก ตามตัวชีวั้ดนี ้จ านวน 3 หน่วยฝึก ไดแ้ก ่ชลบรุ ีระยอง ฉะเชงิเทรา 

2 


