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การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

วันพธุที ่21 พฤศจกิายน 2561 เวลา 9.00 – 15.30 น. 
ณ หอ้งประชมุ เมยแ์ฟร ์แกรนด ์บอลรมู ชัน้ 11
โรงแรม เดอะ เบอรเ์คลยี ์ประตนู ้า กรงุเทพฯ
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ประสทิธภิาพในการด าเนินงานตามหลักภารกจิ
ยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบาย
เร่งดว่น หรอืภารกจิทีไ่ดรั้บมอบหมายเป็นพเิศษ

ประสทิธภิาพในการด าเนินงานตามหลักภารกจิ
พื้นที่/ทอ้งถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด 
(ถา้ไมม่ภีารกจินีไ้มต่อ้งประเมนิ)

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา
นวตักรรมในการบรหิารจัดการระบบงาน งบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล และการใหบ้ริการประชาชนหรือ
หน่วยงานของรัฐ เพือ่ไปสูร่ะบบราชการ 4.0

ประเด็นการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพฯ ประจ าปีประมาณ 2562

• การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิรวมทัง้
การบรูณาการการท างานรว่มกันระหวา่งหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) 

• การด าเนินงานตามภารกจิพื้นฐาน งานประจ า งานตามหนา้ที่ปกติ
หรอืงานตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบหลัก การด าเนนิงานตามกฎหมาย 

• การด าเนนิงานตามนโยบายและแผนของรัฐบาลและมตคิณะรัฐมนตรี
• การด าเนนิงานตามมาตรฐานสากล (International Standards )

• การด าเนนิการตามขอ้สั่งการของนายกรัฐมนตรี
• การด าเนนิการตามวาระการขับเคลือ่นและการปฏริปูประเทศ
• การแกไ้ขปัญหาส าคัญเฉพาะเรือ่งหรอืภารกจิทีไ่ดรั้บมอบหมาย
พเิศษจากนายกรัฐมนตร/ีรองนายกรัฐมนตร/ีรัฐมนตรทีีก่ ากับ
และตดิตามการปฏบัิตริาชการ  

• การด าเนนิการตามแนวปฏริปูเรง่ดว่น 6 ดา้นของรัฐบาล
• การชีแ้จงประเด็นส าคัญทีท่ันตอ่สถานการณ์ (ถา้ม)ี 

ไมป่ระเมนิองคป์ระกอบนี้

ล าดบัที ่1 สว่นราชการทีต่อ้งด าเนนิการปรับปรงุคูม่อืบรกิารประชาชน
ตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ จะประเมนิความส าเร็จ
ในการลดระยะเวลาการใหบ้รกิารในคูม่อืบรกิารประชาชน

ล าดบัที่2 สว่นราชการทีไ่มม่กีารด าเนนิการปรับปรงุคูม่อืบรกิารประชาชน 
ตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ จะตอ้งเสนอนวัตกรรมรปูแบบใด
รปูแบบหนึง่ เชน่ 
• นวัตกรรมเชงินโยบาย (Policy Innovation) 
• นวัตกรรมใหบ้รกิาร (Service Innovation) 
• นวัตกรรมการบรหิาร/องคก์าร (Administrative or Organizational 

Innovation)

การด าเนนิการตามแผนปฏริปูองคก์ารของสว่นราชการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

2 ตวัชีว้ดั

1 ตวัชีว้ดั

1 ตวัชีว้ดั

1 ตวัชีว้ดั (+1 ถา้ม)ี

รวม 5 ตวัชีว้ดั (+1 ถา้ม)ี
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Function Base 

Agenda Base

Area Base

Potential Base

Innovation Base
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ศักยภาพในการด าเนินการของสว่นราชการ
ตามแผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี  

ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกจิ
พื้นฐาน งานประจ างานตามหนา้ทีป่กต ิหรืองาน
ตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบหลกั งานตามกฎหมาย 
กฎ นโยบายของรัฐบาล หรอืมตคิณะรัฐมนตรี
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การก าหนดตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่4 Innovation Base

ล าดบัที ่1 สว่นราชการทีม่กีารจดัท าคูม่อืส าหรบัประชาชน ตาม พรบ.การอ านวยความสะดวกฯ จะประเมนิ
ความส าเร็จของการลดข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารในคูม่อืส าหรบัประชาชนของสว่นราชการ

กฎหมายกลางเพือ่ก าหนดมาตรฐานและ
ครอบคลมุทกุงานบรกิาร

1. คูม่อืส าหรบัประชาชน

2. ศนูยบ์รกิารรว่ม

3. ศนูยร์บัค าขออนญุาต

พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวก
ในการพจิารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558

ผลผลติหลกั:

4. การปฏบิตัขิองเจา้หนา้ที่

ในการรบัค าขอ

การใหบ้รกิารภาครัฐ
มมีาตรฐานแน่นอน 
ชดัเจน และรวดเร็ว

ลดความเสีย่งของ
การทจุรติคอรรั์ปชัน่

ประชาชนเขา้ถงึ
ขอ้มลูการใหบ้รกิาร
ภาครัฐไดง้า่ยขึน้

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั

ค าอธบิาย

• ส่วนราชการตอ้งปรับปรุงคู่มอืประชาชนทุกคู่มอืตามแผนการยกระดับการบรกิารภาครัฐ ระยะที่ 2 แผนงานที ่1 การปรับปรุงคู่มอืส าหรับ
ประชาชน ระยะที ่2 โดยใหส้ว่นราชการปรับปรุงลดขัน้ตอนและระยะเวลาแลว้เสร็จตามคู่มอืประชาชนไดไ้มน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 30–50 ในแต่ละ
คูม่อืตามแผนการปรับปรงุ  

• คะแนนเต็ม 100 คะแนน (รอ้ยละ 100)

• สตูรการค านวณ : จ านวนคูม่อืฯ ทีส่ว่นราชการสามารถลดระยะเวลาไดไ้มน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 30-50 ของระยะเวลาคูม่อืเดมิ X 100     

จ านวนคูม่อืฯ ทัง้หมดทีต่อ้งปรับปรงุลดขัน้ตอนและระยะเวลาในปี 2562 

เป้าหมาย
ลดระยะเวลาแลว้เสร็จ

ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 30-50

แนวทางการด าเนนิการ คอื 
การลดขัน้ตอนและระยะเวลาแลว้เสร็จ

ตามคูม่อืส าหรับประชาชน

แผนการยกระดบัการบรกิารภาครฐั 
ระยะที ่2 (ตามมต ิครม. เมือ่วนัที.่............)



กรม A

ตวัอยา่ง

กรณี
คูม่อืท ัง้หมด
ตามแผนการ
ปรบัปรุง 

แผน ปี 61

จ านวนคูม่อืที่
ลดข ัน้ตอนและ
ระยะเวลาได้
แลว้เสร็จ ปี 61

คงเหลอื
ปี 61

แผน ปี 62

สรุป
คูม่อืทีต่อ้งด าเนนิการลดข ัน้ตอน

และระยะเวลา
ใน ปี 62

1. สว่นราชการมแีผนในการลด
ข ัน้ตอนและระยะเวลาในปี 62

10 - - - 10 10

2.สว่นราชการมแีผนในการลดข ัน้ตอนและระยะเวลาในปี 61 แตย่งัด าเนนิการไมแ่ลว้เสร็จ 

2.1 กรณีมแีผนเฉพาะปี 61 10 10 7 3 - 3
(นบัคูม่อืทีต่กคา้ง ปี 61)

2.2 กรณีมแีผนในปี 61 และ 62 10 5 3 2 5 7
(นบัรวมคูม่อืทีต่กคา้ง ปี 61)

3.สว่นราชการมแีผนในการลดข ัน้ตอนและระยะเวลาในปี 61 และสามารถด าเนนิการไดแ้ลว้เสร็จ

3.1 กรณีมแีผนเฉพาะปี 61 10 10 10 0 - 0
(ใหจ้ดัท าเสนอนวตักรรมแทน)

3.2 กรณีมแีผนในปี 61 และ 62 10 5 5 0 5 5
(นบัรวมคูม่อืทีต่กคา้ง ปี 61)

การนบัจ านวนคูม่อืทีต่อ้งปรบัปรงุในปี 62 ในกรณีตา่งๆ

1. สว่นราชการจะตอ้งกรอกขอ้มลูผลการปรบัปรงุคูม่อืผา่นระบบรายงานผลการด าเนนิงานการปรบัปรงุคูม่อืส าหรบัประชาชนฯ
2. ใหส้ว่นราชการปรบัปรงุขอ้มลูคูม่อืทีเ่ว็บไซตศ์นูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืส าหรบัประชาชน (www.info.go.th) ใหต้รงกบัขอ้มลูใน

ระบบรายงานผลการด าเนนิงานการปรบัปรงุคูม่อืส าหรบัประชาชนฯ พรอ้มท ัง้ capture screen เป็นหลกัฐาน
3. ใหส้ว่นราชการแนบหลกัฐานผา่นระบบ e-SAR ของส านกังาน ก.พ.ร.
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หมายเหตุ

ตวัอยา่งการ
ใหค้ะแนน

สว่นราชการมี
แผนในการ
ปรบัปรงุคูม่อืฯ

ท ัง้หมด 10 คูม่อื 

สว่นราชการสามารถ
ลดระยะเวลาไดไ้มน่อ้ยกวา่ 
รอ้ยละ 30-50 ของระยะเวลา

คูม่อืเดมิ
ไดจ้ านวน 10 คูม่อื

สรปุผล 
สว่นราชการสามารถลดข ัน้ตอนและระยเวลาของคูม่อืฯ

ไดต้ามเป้าหมายของ มต ิครม. ที ่รอ้ยละ 100

กรม A ได ้100 คะแนน 

แผนการปรบัปรงุคูม่อืฯ

10
X 100 = รอ้ยละ 100

10

http://www.info.go.th/





