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แบบฟอร์มการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณพ.ศ. 2562 – 2564)
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน
………………………………

ประเด็นสำคัญที่ให้ส่วนราชการจัดทำแบบฟอร์มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จำนวน 3 ประเด็น ดังนี้
1. พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้ตรงกับความต้องการของตลาด ทั้งในเรื่องของทักษะฝีมือ และจำนวนแรงงานในแต่ละสาขาอาชีพ เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน เนื่องจากเป็นต้นทุนในการผลิตสินค้าและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
2. ควรพัฒนาฐานข้อมูลของกรม เช่น ข้อมูลการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ข้อมูล การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ครบถ้วน ทันสมัย สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้ 
3. ปรับระบบการให้บริการโดยการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น  เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการทุกประเภท เช่น ระบบ e – Testing ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระบบบริหารการฝึกด้วยคอมพิวเตอร์ CMI ระบบการฝึก (e – Learning/CBT/KM) ระบบการออกวุฒิบัตร (e – Certificate) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564)

	ประเด็น(1)
	วิธีดำเนินการ (How to) 
ในแต่ละปี(2)
	เป้าหมายหรือผลลัพธ์(3)
	ผลผลิต (Output) ที่ได้รับในแต่ละปีงบประมาณ(4)

	
	
	
	2562
	2563
	2564

	1. พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้ตรงกับความต้องการของตลาด ทั้งในเรื่องของทักษะฝีมือ และจำนวนแรงงานในแต่ละสาขาอาชีพ เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน เนื่องจากเป็นต้นทุนในการผลิตสินค้าและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
	ปี 62 – 64 :
1. ส่งเสริมและการบูรณาการร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานโดยจัดทำหลักสูตรร่วมกับสถานประกอบกิจการ และปรับรูปแบบการฝึกอบรมให้ยืดหยุ่นครอบคลุมทักษะแรงงานใน 3 กลุ่ม ได้แก่ Up-Skill/Re-Skill /Re-Training 
2. จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม Training Excellence Center รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ
	
- แรงงานสามารถเพิ่มหรือปรับความรู้และทักษะได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
- มีแรงงานทักษะในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ที่รองรับความต้องการ
ของตลาด


	
124,642 คน






21 แห่ง

	
250,000 คน








	
250,000 คน

	2. ควรพัฒนาฐานข้อมูลของกรม เช่น ข้อมูลการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ข้อมูลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ครบถ้วน ทันสมัย สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้
	ปี 62 – 64 :
1. ดำเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูลหลักของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานไปยังฐานข้อมูลกลางของกระทรวงแรงงานและการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกกระทรวง อาทิ เชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (linkage center) โดยข้อมูลที่รวบรวมได้จะนำไปสู่การวิเคราะห์เพื่อเป็นการตอบโจทย์และการพยากรณ์/คาดการณ์ต่อคำถามด้านแรงงานต่างๆ


















2.ต่อยอดพัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และคลังข้อมูลสำหรับการบริการข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน (Data Warehouse) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน








3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะสามารถบริหารจัดการใช้ประโยชน์จากระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)





	
1. กรมมีระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เกิดจากการเชื่อมโยงชุดข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งหน่วยงานภายในกรมและภายนอกสำหรับบริหารจัดการและใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาฝีมือแรงงานของไทย 



















2. มีระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และคลังข้อมูลสำหรับการบริการข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน (Data Warehouse) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการและรองรับการใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อภาคแรงงานและสถานประกอบกิจการ

3. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีบุคลากรทีมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการบริหารจัดการใช้ประโยชน์จากระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ทั้งระดับพื้นฐานและระดับสูง

	
1.1 มีการรวบรวมและนำเข้าข้อมูลที่ต้องการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Data Exchange)
1.2 มีการวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบของข้อมูลรายทะเบียน และข้อมูลสรุป รวมทั้งมีการเชื่อมโยงบริการ (Data Analysis)
1.3 มีการกำหนดตัวแบบ (Data Model) หรือโจทย์ หรือสิ่งที่ต้องการ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผลในการใช้ประโยชน์การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต
1.4 ผลักดันการดำเนินโครงการตามนโยบายของรัฐบาล โครงการพัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และการยกเลิกการสำเนาเอกสาร (No copy) การระบุพิกัดตำแหน่งที่อยู่ดิจิทัลของหน่วยงานที่ให้บริการประชาชน



เตรียมความพร้อมของฐานข้อมูล Data Base และวางแผนการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของกรมเพื่อรองรับการใช้งานระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และคลังข้อมูลสำหรับการบริการข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน (Data Warehouse) 




ระดับพื้นฐาน
50 คน
ระดับสูง
30 คน

	















1.4  ติดตามและรายงานผลการดำเนินโครงการตามนโยบายของรัฐบาล โครงการพัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และการยกเลิกการสำเนาเอกสาร (No copy) การระบุพิกัดตำแหน่งที่อยู่ดิจิทัลของหน่วยที่ให้บริการประชาชน

ได้ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และคลังข้อมูลสำหรับการบริการข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน (Data Warehouse) 
เฟส 1-2





ระดับพื้นฐาน
50 คน
ระดับสูง
30 คน

	




























ได้ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และคลังข้อมูลสำหรับการบริการข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน (Data Warehouse) 
เฟส 3







ระดับพื้นฐาน
50 คน
ระดับสูง
30 คน


	3. ปรับระบบการให้บริการโดยการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการทุกประเภท เช่น ระบบ e – Testing ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน 


ระบบบริหารการฝึกด้วยคอมพิวเตอร์ CMI ระบบการฝึก
(e – Learning/CBT/KM)











ระบบการออกวุฒิบัตร 
(e –Certificate) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
	ปี 62 – 64 :
1. ยกระดับระบบ e-testing ให้ครอบคลุมมาตรฐานฝีมือแรงงานทุกสาขา





2. พัฒนาระบบรูปแบบการฝึก ให้สอดคล้องกับหลักสูตร เอกสาร ประกอบการฝึกและสื่อการฝึก โดยใช้ระบบบริหารการฝึกด้วยคอมพิวเตอร์ (CMI) ภายใต้รูปแบบการฝึกตามความสามารถ (CBT) พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร เอกสารประกอบการฝึกอบรมและสื่อการฝึกตามความสามารถและ time base (E-learning/CBT/KM) 






3.ออกวุฒิบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-certificate) และส่งเสริมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e – Sarabun)

	
ประชาชนและแรงงานสามารถสามารถทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ผ่านระบบ e-testing ได้อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และมีสาขาที่ครอบคลุมต่อความต้องการ

กรมมีรูปแบบการฝึกที่สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างกว้างขวาง มีระบบจัดการฝึกอบรมที่ทันสมัย สอดคล้องกับยุคสมัยโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์บริหารจัดการฝึก (Computer Managed Instruction) และกรมมีหลักสูตรการฝึกอบรม บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และแอพลิเคชันสำหรับฝึกอบรมที่ให้บริการประชาชนและแรงงาน

3.1 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถลดขั้นตอนการทำงานลดความซ้ำซ้อน โดยออกวุฒิบัตรผ่านระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (datacenter)
3.2 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถลดการใช้กระดาษ ประหยัดค่าโทรศัพท์ – ค่าโทรสาร และพลังงานไฟฟ้า ตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการลดการใช้กระดาษ เป้าหมายไม่ต่ำกว่าร้อยละ 5

	
สามารถพัฒนาสาขาอาชีพที่แรงงานสามารถทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ผ่านระบบ e-testing ได้ 
จำนวน 35 สาขา


ได้ระบบจัดการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ (CMI) พร้อมด้วยหลักสูตรการฝึกอบรมใน 4 สาขา ได้แก่
- สาขาช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม
- สาขาช่างเครื่องปรับอากาศภายในบ้านและการพาณิชย์ขนาดเล็ก
- สาขาช่างเชื่อมแม็ก
- สาขาช่างบำรุงรักษารถยนต์
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรรองรับ 10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
3.1 ปรับปรุงระบบการออกวุฒิบัตรอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ datacenter ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบมากขึ้น (feedback) แล้วเสร็จ
3.2 ปรับปรุงระบบ e-Sarabun โดยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานให้มีความเร็วเพิ่มขึ้น ปรับหน้าตาส่วนการใช้งานระบบให้เป็นมิตรกับผู้ใช้งานเพิ่มขึ้น (User Interface) สืบค้นง่าย และจัดให้มีส่วนของการให้คำปรึกษาตอบปัญหาการใช้งานระบบ e-Sarabun
	
สามารถพัฒนาสาขาอาชีพที่แรงงานสามารถทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ผ่านระบบ e-testing ได้ 
จำนวน 55 สาขา


ติดตามผลการใช้ระบบบริหารการฝึกด้วยคอมพิวเตอร์ (CMI) และระบบฝึกบน Apps (DSD m-learning) เพื่อนำมาผลการติดตามมาปรับปรุงระบบการฝึกให้
มีประสิทธิภาพต่อไป












3.2 ส่งเสริมการใช้งานระบบ e-Sarabun ให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่โดยจัดการฝึกอบรมผู้ใช้งานใหม่ (new users) และฝึกอบรมต่อยอดเทคนิคการใช้งานขั้นสูงให้กับผู้ใช้งานปัจจุบัน
	
สามารถพัฒนาสาขาอาชีพที่แรงงานสามารถทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ผ่านระบบ e-testing ได้ 
จำนวน 100 สาขา


- พัฒนาหลักสูตรเพิ่มศักยภาพรองรับ 10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
เขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำนวน  10 สาขา
- ส่งเสริมให้ศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีชั้นสูงรองรับ
อุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
21 แห่ง ใช้ระบบบริหารการฝึกด้วยคอมพิวเตอร์ (CMI) และระบบฝึกบน Apps (DSD m-learning) เพื่อยกระดับการพัฒนาฝีมือแรงงาน







3.2 ส่งเสริมการใช้งานระบบ   e-Sarabun ให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่โดยจัดการฝึกอบรมผู้ใช้งานใหม่ (new users) และฝึกอบรมต่อยอดเทคนิคการใช้งานขั้นสูงให้กับผู้ใช้งานปัจจุบัน




คำอธิบายการกรอกข้อมูลในแต่ละหัวข้อ :
(1) ประเด็นสำคัญที่คณะทำงานฯ เห็นชอบให้ส่วนราชการดำเนินการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี
(2) ให้ระบุวิธีดำเนินการ(How to) ว่าจะดำเนินการอย่างไร ตั้งแต่ปีใด ถึงปีใด (ระบุแต่ Key Word ของวิธีการดำเนินการ ไม่ต้องอธิบายพรรณนา)
(3) ให้ระบุเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการเมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ
(4) ให้ระบุผลผลิต (Output) เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 ต้องเป็นรูปธรรม และสามารถวัดผลได้ โดยผลผลิต (Output) ที่จะได้รับเมื่อสิ้นปีงบประมาณ
ในแต่ละปีจะนำมาใช้ติดตามประเมินผลในงบประมาณปี พ.ศ.2562 - 2564 ต่อไป
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