
 

 

 

 
การพิจารณาแผนปฏิรูปองค์การของกระทรวงแรงงาน  

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
……………………………… 

คณะท ำงำนพิจำรณำแผนปฏิรูปองค์กำรของส่วนรำชกำร ตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 กลุ่มกระทรวงด้ำนสังคมและควำมมั่นคง ได้พิจำรณำแผนปฏิรูป
องค์กำรของกระทรวงแรงงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดของกระทรวงแรงงำนแล้ว รับทรำบตำมข้อเสนอ 
กำรปรับปรุงด้ำนกำรปรับบทบำทภำรกิจ ด้ำนกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ด้ำนกำรปรับปรุงกฎหมำย  
ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร ส ำหรับด้ำนกำรปรับปรุงโครงสร้ำง เห็นควรให้ส่วนรำชกำรพิจำรณำกำรปรับปรุงบทบำท 
ภำรกิจ และโครงสร้ำงของหน่วยงำนที่มีอยู่เดิมเป็นล ำดับแรกก่อน ประเด็นกำรจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงำนใหม่  
ต้องค ำนึงถึงกรอบนโยบำยของรัฐบำล และนโยบำยของแต่ละกระทรวง ล ำดับควำมส ำคัญ ควำมเร่งด่วน เหตุผล
ควำมจ ำเป็น และควำมเหมำะสมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนำคต รวมถึงภำระ 
ด้ำนงบประมำณ เพ่ือไม่ให้กระทบต่องบประมำณค่ำใช้จ่ำยภำครัฐโดยรวมด้วย ซึ่งส ำนักงำน ก.พ.ร. จะได้ท ำงำน
ร่วมกับส่วนรำชกำรเพ่ือด ำเนินกำรตำมข้ันตอนกำรขอจัดตั้งส่วนรำชกำรต่อไป 

ทั้งนี้  คณะท ำงำนฯ ได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในกำรปฏิรูปองค์กำรที่ส่วนรำชกำรควร 
ให้ควำมส ำคัญ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  

1. ข้อสังเกตกำรปฏิรูปองค์กำร ในภำพรวมของกระทรวงกำรแรงงำน 
2. ประเด็นส ำคัญที่ให้ส่วนรำชกำรจัดท ำข้อเสนอกำรเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี  

(ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 – 2564) 
 

ข้อสังเกตการปฏิรูปองค์การ ในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน 
 

1. ในการปฏิรูปองค์การ ควรให้ความส าคัญในเรื่องต่อไปนี้ 
1) ด้านบทบาทภารกิจ  

1.1) ควรให้ควำมส ำคัญกับผลิตภำพแรงงำน เนื่องจำกเป็นต้นทุนในกำรผลิตสินค้ำและสร้ำง
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ โดยจะต้องพัฒนำทักษะฝีมือแรงงำนให้ตรงกับควำมต้องกำรของตลำด ทั้งใน
เรื่องของทักษะฝีมือ และจ ำนวนแรงงำนในแต่ละสำขำอำชีพ 

1.2) ภำรกิจด้ำนเศรษฐกิจกำรแรงงำน ซึ่งต้องใช้นักเศรษฐศำสตร์แรงงำนมำวิเครำะห์ 
คำดกำรณ์สถำนกำรณ์แรงงำนในอนำคต อำจพิจำรณำศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรจัดตั้งเป็นหน่วยบริกำร
รูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU) หรือใช้วิธีกำร Contracting Out 

1.3) ควรเพ่ิมกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกับภำคส่วนอ่ืน เช่น ภำครัฐ ภำคเอกชน 
สถำนศึกษำ สมำคมวิชำชีพต่ำงๆ เช่น ท ำควำมร่วมมือกับผู้ประกอบกำรในกำรฝึกอบรมหรือพัฒนำฝีมือ
แรงงำน โดยกำร Coaching หรือ On the Job Training ให้มำกขึ้น 

สิ่งที่ส่งมำด้วย 2 



 

 

2 

1.4) ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำและส่งเสริมสวัสดิกำร กำรให้ควำมคุ้มครอง และระบบ
แรงงำนสัมพันธ์ สร้ำงหลักประกันทำงสังคม และส่งเสริมคุณภำพชีวิตแรงงำน ทั้งแรงงำนในระบบและนอกระบบ 

 

2) ด้านกระบวนการท างาน/เทคโนโลยี  
2.1) ควรพัฒนำฐำนข้อมูลแรงงำน Big Data ให้เป็นระบบโดยต้องมีข้อมูลด้ำนแรงงำน ด้ำน

ประกันสังคม ที่ครบถ้วน ทันสมัย สำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำกำรฐำนข้อมูลในเชิงลึก โดยน ำข้อมูลในแต่ละ
ด้ำน เช่น ข้อมูลควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน กำรหมุนเวียน กำรเคลื่อนย้ำยตลำดแรงงำน กำรเปลี่ยนงำน
เปลี่ยนนำยจ้ำงของแรงงำน และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  มำประมวลผลและวิเครำะห์ คำดกำรณ์สถำนกำรณ์แรงงำน
ในอนำคต น ำมำใช้ประกอบกำรวำงแผนงำน/โครงกำร ต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งเป็นฐำนข้อมูล
แรงงำนของประเทศ 

2.2) ปรับระบบกำรให้บริกำรโดยกำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มำกขึ้น เพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้รับบริกำรทุกประเภท เช่น กำรเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรรับ-จ่ำยเงินผ่ำนระบบ  e-
Service ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริกำรด้ำนแรงงำนต่ำงด้ำว จัดท ำ Application ในกำรให้บริกำรด้ำน
แรงงำน เป็นต้น 

 

3) ด้านบุคลากร พัฒนำศักยภำพ/ขีดควำมสำมำรถบุคลำกรของกระทรวงในด้ำนต่ำง ๆ ให้มีควำม
พร้อมเพ่ือเข้ำสู่ Thailand 4.0 เช่น ด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนดิจิทัล 

 

4) ด้านกฏหมาย ควรปรับปรุง แก้ไข กฎหมำย กฎ ระเบียบ ให้มีควำมทันสมัย สอดคล้องกับ
ภำรกิจ และสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปให้สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรท ำงำนของหน่วยงำนมำก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งออกกฎหมำยล ำดับรองของพระรำชบัญญัติที่ได้ประกำศใช้แล้ว 

 

 2. ประเด็น Value Proposition และ Strategic Focus ควรเพิ่มภารกิจด้านการก าหนดนโยบาย 
การส่งเสริมการมีงานท า การจัดสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน) และให้แก้ไขทั้งประเด็น Value Proposition 
และ Strategic Focus ดังนี้คือ 

Value Proposition: “กระทรวงแรงงำนมุ่งเน้นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้มีคุณค่ำสูง  
มีผลิตภำพสูง มีกำรจ้ำงงำนเต็มที่ มีงำนที่มีคุณค่ำถ้วนหน้ำ และได้รับ
สวัสดิกำรและกำรคุ้มครองแรงงำนที่เหมำะสม” 

Strategic Focus: 1. นโยบำยด้ำนแรงงำน (Labour Policy) 
                            2. กำรจ้ำงงำน (Employment) 
                            3. กำรพัฒนำทักษะฝีมือ (Skill) 
 4. สวัสดิกำรและกำรคุ้มครองแรงงำน 
 

3. อ่ืนๆ ตัวชี้วัดของกระทรวงควรเป็นลักษณะเชิงคุณภำพให้เห็นผลลัพธ์ (Outcome) ของกำรท ำงำน
มำกกว่ำผลผลิต (output) 
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ข้อสังเกตการปฏิรูปองค์การ ของส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงาน 

 

1. ควรพัฒนำฐำนข้อมูลแรงงำน Big Data ให้เป็นระบบโดยต้องมีข้อมูลด้ำนแรงงำน ด้ำนประกัน
สังคม ที่ครบถ้วน ทันสมัย สำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำกำรฐำนข้อมูลในเชิงลึก โดยน ำข้อมูลในแต่ละด้ำน เช่น 
ข้อมูลควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน กำรหมุนเวียน กำรเคลื่อนย้ำยตลำดแรงงำน กำรเปลี่ยนงำนเปลี่ยน
นำยจ้ำงของแรงงำน ข้อมูลอัตรำค่ำจ้ำงขั้นต่ ำ ข้อมูลอัตรำค่ำจ้ำงตำมมำตรฐำนฝีมือ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  มำ
ประมวลผลและวิเครำะห์ คำดกำรณ์สถำนกำรณ์แรงงำนในอนำคต น ำมำใช้ประกอบกำรวำงแผนงำน/โครงกำร 
ต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งเป็นฐำนข้อมูลแรงงำนของประเทศ 

2. ควรปรับปรุงระบบหรือวิธีท ำงำนและกำรบริหำรจัดกำรภำยในกระทรวงโดยให้มีสำยกำรบังคับบัญชำ
ที่สั้นลง กำรลดขั้นตอนกำรให้บริกำรประชำชน 

3. น ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้ในกำรพัฒนำงำนและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เช่น ระบบ e-Office 
ระบบประชุมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยควำมเร็วสูง เป็นต้น 

4. ภำรกิจด้ำนเศรษฐกิจกำรแรงงำน ซึ่งต้องใช้นักเศรษฐศำสตร์แรงงำนมำวิเครำะห์ คำดกำรณ์
สถำนกำรณ์แรงงำนในอนำคต อำจพิจำรณำศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรจัดตั้งเป็นหน่วยบริกำรรูปแบบพิเศษ 
(Service Delivery Unit : SDU) หรือใช้วิธีกำร Contracting Out 

5. ส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกับภำคส่วนอื่น (อำสำสมัครแรงงำน) รวมทั้งให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศักยภำพและควำมรู้ของบุคลำกรเพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร 

6. ควรพิจำรณำปรับปรุงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนมำกยิ่งขึ้น 
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ข้อสังเกตการปฏิรูปองค์การ ของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

 

1. ควรปรับปรุงระบบหรือวิธีท ำงำนและกำรบริหำรจัดกำรภำยในกระทรวงโดยให้มีสำยกำรบังคับบัญชำ
ที่สั้นลง กำรลดขั้นตอนกำรให้บริกำรประชำชนโดยเฉพำะกรณีกำรขึ้นทะเบียนแรงงำนต่ำงด้ำว 

2. ควรพัฒนำฐำนข้อมูลของกรม เช่น  จ ำนวนคนต่ำงด้ำวที่ได้รับอนุญำตท ำงำนคงเหลืออยู่ในประเทศ
ไทย ข้อมูลกำรให้บริกำรจัดหำงำนในประเทศ และข้อมูลกำรให้บริกำรจัดหำงำนต่ำงประเทศ  ที่ครบถ้วน 
ทันสมัย สำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำกำรฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องได้ 

3. ปรับระบบกำรให้บริกำรโดยกำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มำกขึ้น เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกให้กับผู้รับบริกำรทุกประเภท เช่น กำรเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรรับ -จ่ำยเงินผ่ำนระบบ  e-Service 
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริกำรด้ำนแรงงำนต่ำงด้ำว จัดท ำ Application ในกำรให้บริกำรด้ำนแรงงำน เป็นต้น 

4. ควรเน้นกำรดูแลแรงงำนไทยให้มำกขึ้น เพ่ิมควำมเข้มแข็งให้กับภำรกิจกำรส่งแรงงำนไทยไปท ำงำนใน
ต่ำงประเทศ เพ่ิมควำมเข้มแข็งให้กับภำรกิจกำรคุ้มครองคนหำงำนที่ถูกหลอกลวง รวมทั้งกำรสร้ำงเครือข่ำยกำร
ท ำงำนร่วมกับภำคส่วนอื่น เช่น สมำคมวิชำชีพต่ำงๆ 

5. ควรปรับปรุง แก้ไข กฎหมำย กฎ ระเบียบ ให้มีควำมทันสมัย สอดคล้องกับภำรกิจ และสภำพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปให้สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรท ำงำนของหน่วยงำนมำกยิ่งขึ้น เช่น กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
กับกำรรองรับรูปแบบกำรจ้ำงงำนที่มีหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งออกกฎหมำยล ำดับรองของพระรำชบัญญัติที่
ได้ประกำศใช้แล้ว 
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ข้อสังเกตการปฏิรูปองค์การ ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 

1. ควรให้ควำมส ำคัญกับผลิตภำพแรงงำน เนื่องจำกเป็นต้นทุนในกำรผลิตสินค้ำและสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ โดยจะต้องพัฒนำทักษะฝีมือแรงงำนให้ตรงกับควำมต้องกำรของตลำด ทั้งใน
เรื่องของทักษะฝีมือ และจ ำนวนแรงงำนในแต่ละสำขำอำชีพ 

2. ควรเพ่ิมกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกับภำคส่วนอ่ืน เช่น ภำครัฐ ภำคเอกชน สถำนศึกษำ 
สมำคมวิชำชีพต่ำงๆ เช่น ท ำควำมร่วมมือกับผู้ประกอบกำรในกำรฝึกอบรมหรือพัฒนำฝีมือแรงงำน โดยกำร 
Coaching หรือ On the Job Training ให้มำกขึ้น 

3. ควรพัฒนำฐำนข้อมูลของกรม เช่น  ข้อมูลกำรฝึกอบรมฝีมือแรงงำน ข้อมูลกำรทดสอบมำตรฐำน
ฝีมือแรงงำน และข้อมูลกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน ที่ครบถ้วน ทันสมัย สำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำ
กำรฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องได้ 

4. ปรับระบบกำรให้บริกำรโดยกำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มำกขึ้น เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกให้กับผู้รับบริกำรทุกประเภท เช่น ระบบ e – Testing ของมำตรฐำนฝีมือแรงงำน ระบบบริหำรกำรฝึก
ด้วยคอมพิวเตอร์ CMI ระบบกำรฝึก (e -Learning/ CBT/KM) ระบบกำรออกวุฒิบัตร (e – Certificate) ระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

5. ควรปรับปรุง แก้ไข กฎหมำย กฎ ระเบียบ ให้มีควำมทันสมัย สอดคล้องกับภำรกิจ และ
สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปให้สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรท ำงำนของหน่วยงำนมำกยิ่งขึ้น เช่น 
กฎหมำยที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริมและรับรองสิทธิประโยชน์ในกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนของสถำนประกอบ
กิจกำร รวมทั้งออกกฎหมำยล ำดับรองของพระรำชบัญญัติที่ได้ประกำศใช้แล้ว 
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ข้อสังเกตการปฏิรูปองค์การ ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 

1. ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำและส่งเสริมสวัสดิกำร กำรให้ควำมคุ้มครอง และระบบแรงงำน
สัมพันธ์ สร้ำงหลักประกันทำงสังคม และส่งเสริมคุณภำพชีวิตแรงงำน ทั้งแรงงำนในระบบและนอกระบบ 
รวมทั้งเพ่ิมควำมเข้มแข็งให้กับภำรกิจด้ำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนให้กับกลุ่มแรงงำนที่มีระบบกำรจ้ำงงำนที่
หลำกหลำยยิ่งขึ้น เช่น งำนฟรีแลนซ์ งำนตำมสัญญำจ้ำง เป็นต้น 

2. ควรพัฒนำฐำนข้อมูลของกรม เช่น  ข้อมูลกำรคุ้มครองแรงงำนจำกกำรยื่นค ำร้อง ข้อมูลกำร
คุ้มครองแรงงำน ข้อมูลกำรแก้ไขปัญหำแรงงำน  ข้อมูลสวัสดิกำรนอกเหนือกฎหมำย และข้อมูลกำรคุ้มครอง
ควำมปลอดภัย ทีค่รบถ้วน ทันสมัย สำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำกำรฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องได้ 

3. ปรับระบบกำรให้บริกำรโดยกำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มำกขึ้น เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรท ำงำนและผู้รับบริกำรทุกประเภท เช่น ระบบกำรตรวจสถำนประกอบกิจกำร ระบบฐำนข้อมูล
แรงงำนนอกระบบ ระบบรับค ำร้องและให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ระบบ Smart Office เป็นต้น 

4. ควรเพ่ิมกำรบูรณำกำรกำรปฏิบัติงำนทั้งกรมภำยใต้กระทรวงแรงงำนและระหว่ำงกระทรวงให้มำกขึ้น 
รวมทั้งกำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยแรงงำนสัมพันธ์และรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ 

5. ควรปรับปรุง แก้ไข กฎหมำย กฎ ระเบียบ ให้มีควำมทันสมัย สอดคล้องกับภำรกิจ และ
สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปให้สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรท ำงำนของหน่วยงำนมำกยิ่งขึ้น เช่น 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรรองรับรูปแบบกำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำยและแรงงำนเฉพำะกลุ่มต่ำงๆ รวมทั้ง
ออกกฎหมำยล ำดับรองของพระรำชบัญญัติที่ได้ประกำศใช้แล้ว 
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ข้อสังเกตการปฏิรูปองค์การ ของส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 
 

1. เพ่ิมควำมเข้มแข็งให้กับภำรกิจกำรบริหำรกำรลงทุนและกำรก ำหนดรูปแบบกำรส่งเงินสมทบที่
หลำกหลำยตำมควำมต้องกำรของผู้ประกันตน 

2. ควรพัฒนำฐำนข้อมูลของกรม เช่น  ข้อมูลผู้ประกันตน และข้อมูลนำยจ้ำง/สถำนประกอบกำร ที่
ครบถ้วน ทันสมัย สำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำกำรฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ 

3. ปรับระบบกำรให้บริกำรโดยกำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มำกขึ้น เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ให้กบัผู้รับบริกำรทุกประเภท เช่น งำนขึ้นทะเบียนนำยจ้ำง /ผู้ประกันตน ระบบกำรส่งเงินสมทบ กำรติดตำมเร่งรัด
หนี้สิน กำรขอรับเงินคืน เป็นต้น พัฒนำระบบ e-Self Service เพ่ือกำรบริกำรนำยจ้ำงและลูกจ้ำง เช่น กำร
ให้บริกำรข้อมูลแก่นำยจ้ำง กำรขอรับเงินทดแทนของนำยจ้ำง/ลูกจ้ำง กำรรับ-จ่ำยเงินเข้ำกองทุน เป็นต้น  

4. ควรปรับปรุง แก้ไข กฎหมำย กฎ ระเบียบ ให้มีควำมทันสมัย สอดคล้องกับภำรกิจ และ
สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปให้สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรท ำงำนของหน่วยงำนมำกยิ่งขึ้น เช่น 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรรองรับกำรให้บริกำรรับ-จ่ำยเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ๆ และกฎหมำยที่
เกี่ยวข้องกับกำรรองรับรูปแบบกำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำยและแรงงำนเฉพำะกลุ่มต่ำงๆ รวมทั้งออกกฎหมำยล ำดับ
รองของพระรำชบัญญัติที่ได้ประกำศใช้แล้ว 
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ประเด็นส าคัญท่ีให้ส่วนราชการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564)  

……………………………… 
 

ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงาน 
 

1. พัฒนำฐำนข้อมูลแรงงำน Big Data ให้เป็นระบบโดยต้องมีข้อมูลด้ำนแรงงำน ด้ำนประกันสังคม ที่
ครบถ้วน ทันสมัย สำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำกำรฐำนข้อมูลในเชิงลึก โดยน ำข้อมูลในแต่ละด้ำน เช่น ข้อมูล
ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน กำรหมุนเวียน กำรเคลื่อนย้ำยตลำดแรงงำน กำรเปลี่ยนงำนเปลี่ยนนำยจ้ำง
ของแรงงำน ข้อมูลอัตรำค่ำจ้ำงขั้นต่ ำ ข้อมูลอัตรำค่ำจ้ำงตำมมำตรฐำนฝีมือ  และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  มำ
ประมวลผลและวิเครำะห์ คำดกำรณ์สถำนกำรณ์แรงงำนในอนำคต น ำมำใช้ประกอบกำรวำงแผนงำน/โครงกำร 
ต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งเป็นฐำนข้อมูลแรงงำนของประเทศ 

2. น ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้ในกำรพัฒนำงำนและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เช่น ระบบ e-Office 
ระบบประชุมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยควำมเร็วสูง เป็นต้น 

3. พัฒนำศักยภำพเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกับภำคส่วนอ่ืน (อำสำสมัครแรงงำน) รวมทั้งให้ควำมส ำคัญ
กับกำรพัฒนำศักยภำพและควำมรู้ของบุคลำกรเพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร 
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กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
 

1. พัฒนำฐำนข้อมูลของกรม เช่น  จ ำนวนคนต่ำงด้ำวที่ได้รับอนุญำตท ำงำนคงเหลืออยู่ในประเทศไทย 
ข้อมูลกำรให้บริกำรจัดหำงำนในประเทศ และข้อมูลกำรให้บริกำรจัดหำงำนต่ำงประเทศ ที่ครบถ้วน ทันสมัย 
สำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำกำรฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้องได้ 

2. ปรับระบบกำรให้บริกำรโดยกำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มำกขึ้น เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกให้กับผู้รับบริกำรทุกประเภท เช่น กำรเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรรับ -จ่ำยเงินผ่ำนระบบ  e-Service 
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริกำรด้ำนแรงงำนต่ำงด้ำว จัดท ำ Application ในกำรให้บริกำรด้ำนแรงงำน เป็นต้น 

3. ควรเน้นกำรดูแลแรงงำนไทยให้มำกขึ้น เพ่ิมควำมเข้มแข็งให้กับภำรกิจกำรส่งแรงงำนไทยไปท ำงำนใน
ต่ำงประเทศ เพ่ิมควำมเข้มแข็งให้กับภำรกิจกำรคุ้มครองคนหำงำนที่ถูกหลอกลวง รวมทั้งกำรสร้ำงเครือข่ำยกำร
ท ำงำนร่วมกับภำคส่วนอื่น เช่น สมำคมวิชำชีพต่ำงๆ 
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กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 

1. พัฒนำทักษะฝีมือแรงงำนให้ตรงกับควำมต้องกำรของตลำด ทั้งในเรื่องของทักษะฝีมือ และจ ำนวน
แรงงำนในแต่ละสำขำอำชีพ เพ่ือเพ่ิมผลิตภำพแรงงำน เนื่องจำกเป็นต้นทุนในกำรผลิตสินค้ำและสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

2. ควรพัฒนำฐำนข้อมูลของกรม เช่น  ข้อมูลกำรฝึกอบรมฝีมือแรงงำน ข้อมูลกำรทดสอบมำตรฐำน
ฝีมือแรงงำน และข้อมูลกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน ที่ครบถ้วน ทันสมัย สำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำ
กำรฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องได้ 

3. ปรับระบบกำรให้บริกำรโดยกำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มำกขึ้น เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกให้กับผู้รับบริกำรทุกประเภท เช่น ระบบ e – Testing ของมำตรฐำนฝีมือแรงงำน ระบบบริหำรกำรฝึก
ด้วยคอมพิวเตอร์ CMI ระบบกำรฝึก (e -Learning/ CBT/KM) ระบบกำรออกวุฒิบัตร (e – Certificate) ระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 

1. พัฒนำและส่งเสริมสวัสดิกำร กำรให้ควำมคุ้มครอง และระบบแรงงำนสัมพันธ์ สร้ำงหลักประกัน
ทำงสังคม และส่งเสริมคุณภำพชีวิตแรงงำน ทั้งแรงงำนในระบบและนอกระบบ รวมทั้งเพ่ิมควำมเข้มแข็งให้กับ
ภำรกิจด้ำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนให้กับกลุ่มแรงงำนที่มีระบบกำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำยยิ่งขึ้น เช่น งำนฟรี
แลนซ์ งำนตำมสัญญำจ้ำง เป็นต้น 

2. พัฒนำฐำนข้อมูลของกรม เช่น  ข้อมูลกำรคุ้มครองแรงงำนจำกกำรยื่นค ำร้อง ข้อมูลกำรคุ้มครอง
แรงงำน ข้อมูลกำรแก้ไขปัญหำแรงงำน  ข้อมูลสวัสดิกำรนอกเหนือกฎหมำย และข้อมูลกำรคุ้มครองควำม
ปลอดภัย ที่ครบถ้วน ทันสมัย สำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำกำรฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้องได้ 

3. ปรับปรุง แก้ไข กฎหมำย กฎ ระเบียบ ให้มีควำมทันสมัย สอดคล้องกับภำรกิจ และสภำพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปให้สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรท ำงำนของหน่วยงำนมำกยิ่งขึ้น เช่น กฎหมำยที่
เกี่ยวข้องกับกำรรองรับรูปแบบกำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำยและแรงงำนเฉพำะกลุ่มต่ำงๆ รวมทั้งออกกฎหมำย
ล ำดับรองของพระรำชบัญญัติที่ได้ประกำศใช้แล้ว 
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ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 
 

1. เพ่ิมควำมเข้มแข็งให้กับภำรกิจกำรบริหำรกำรลงทุนและกำรก ำหนดรูปแบบกำรส่งเงินสมทบที่
หลำกหลำยตำมควำมต้องกำรของผู้ประกันตน 

2. พัฒนำฐำนข้อมูลของกรม เช่น  ข้อมูลผู้ประกันตน และข้อมูลนำยจ้ำง/สถำนประกอบกำร ที่ครบถ้วน 
ทันสมัย สำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำกำรฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ 

3. ปรับระบบกำรให้บริกำรโดยกำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มำกขึ้น เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับผู้รับบริกำรทุกประเภท เช่น งำนขึ้นทะเบียนนำยจ้ำง /ผู้ประกันตน ระบบกำรส่งเงินสมทบ กำรติดตำมเร่งรัด
หนี้สิน กำรขอรับเงินคืน เป็นต้น พัฒนำระบบ e-Self Service เพ่ือกำรบริกำรนำยจ้ำงและลูกจ้ำง เช่น กำร
ให้บริกำรข้อมูลแก่นำยจ้ำง กำรขอรับเงินทดแทนของนำยจ้ำง/ลูกจ้ำง กำรรับ-จ่ำยเงินเข้ำกองทุน เป็นต้น  
 


