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สรุปประเมินผลความพึงพอใจใช้ระบบ e-SAR
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	ด้านระบบ
	[image: image9.jpg]


การแนบหลักฐาน
	หน่วยงานเจ้าภาพ 
	ทั่วไป (พบ.)
	ทั่วไป

	 1. เจ้าภาพได้รับข้อมูลที่ส่งแล้ว ให้แจ้งเตือนผู้ส่งว่าได้รับข้อมูลแล้ว
2. ควรเพิ่มระบบแจ้งเตือน เมื่อเจ้าภาพแจ้งหน่วยงานให้แก้ไขข้อมูลที่รายงาน
3. ปรับปรุงการแจ้งเตือนเอกสารที่ยังแนบส่งไปไม่ครบถ้วน
4. การแจ้งเตือนความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล
5. น่าจะเพิ่มไอคอนแจ้งเตือนการแนบไฟล์ไม่ผ่าน
6. การแก้ไขข้อมูลควรที่จะให้เจ้าหน้าที่สำนักงานแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลาจนถึงวันกำหนดส่ง
7. โดยรวมการรายงานระบบก็ดีแล้ว แต่ในการแนบเอกสารควรจัดระบบให้ง่ายกว่านี้ และหน่วยงานหากแนบไปแล้วสามารถแก้ไขได้ก่อนระบบจะปิด เพราะที่ผ่านมาหากส่งแล้วจะไม่สามารถแก้ไขได้ 
8. เรื่องการอัพเดทข้อมูลจากระบบ ให้ระบุวันที่มีการอัพเดทด้วยค่ะ จะได้นำมาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่เก็บบันทึกไว้เองได้ว่าถูกต้องตรงกันหรือไม่
9. การเข้าระบบเข้ายาก เนื่องจากเว็ปที่ทำไว้เข้าไม่ได้
10. ขอให้พัฒนาระบบให้เข้าถึงง่ายและสะดวกมากขึ้น
11. ระบบให้ใช้งานได้ง่ายและสามารถนำขอมูลในระบบมาประมวลผลได้โดยการใช้โปรแกรม excel หรือโปรแกรมอื่นๆ
12. ขอให้มีการเชื่อมโยงข้อมูล data ได้ทุกตัว การสแกนเอกสารไม่ค่อยสะดวก
	1. ควรเปิดระบบให้แนบเอกสารได้หลายรูปแบบ เช่นไฟล์ภาพ ไฟล์เอกสาร (นามสกุลเอกสารแนบ .xls/.wrd/.jpg/.pdf) เป็นต้น  2. สามารถแนบส่งได้ทุกไฟล์นามสกุล
3.  เพิ่มขนาดไฟล์อัปโหลดให้มากขึ้น
4. ข้อจำกัดในการแนบไฟล์
5. ควรมีข้อความแจ้งว่า แต่ละตัวชี้วัดให้แนบหลักฐาน เอกสารอะไรบ้าง 1,2,3 เพื่อให้แต่หน่วยงานแนบเอกสารตามลำดับ
6. ระบุรายละเอียดเอกสารให้ชัดเจน
7. มีคำแนะนำว่าเอกสารที่ต้องการเป็นหลักฐานคืออะไร
8 มีแบบฟอร์มไฟล์ และตัวอย่าง ตรงช่องแนบไฟล์    

9. การแนบเอกสารควรให้ง่าย
กว่านี้
10.ชื่อไฟล์ควรสามารถใส่จุดได้
11. ลดปริมาณไฟล์เอกสารที่แนบให้น้อยที่สุด
12. ลดจำนวนเอกสาร


	1. หน่วยงานเจ้าภาพควรรีบตรวจสอบตัวชี้วัดในระบบและแจ้งรายละเอียดที่ต้องแก้ไข (โดยไม่ต้องให้โทรประสาน) โดยเร็วเพื่อให้หน่วยงานมีเวลาในการปรับปรุงตัวชี้วัดที่ไม่ผ่าน 
2. ควรแจ้งทันทีหากไม่ถูกต้อง
3. มีคำอธิบาย หรือแสดงตัวอย่างเอกสารที่ต้องแนบในแต่ละตัวชี้วัด และหากตัวไหนเป็นการดึงข้อมูลจากระบบ ให้ระบุให้ชัดเจนว่าดึงจากระบบ เป็นข้อมูล ณ วันที่เท่าไหร่ อย่างไร แสดงชื่อเจ้าภาพพร้อมเบอร์ติดต่อไว้ท้ายแต่ละตัวชี้วัด
	1. ควรแจ้งทางระบบสารบรรณ
2. ถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลรายละเอียดใน template ขอให้รีบแจ้งเจ้าหน้าที่ทางไลน์กลุ่มด้วย
3. เพิ่มช่องทางการอุทธรณ์ (ถ้ามี)
4. จัดทำคู่มือการใช้งานสำหรับผู้ใช้งาน
5. แนะนำและอบรมวิธีใช้ที่ชัดเจน เพราะความรู้และความสามารถของแต่ละคนไม่เท่ากัน
6. ควรให้เวลาในการดำเนินการ มากกว่านี้
7. ขยายช่วงเวลาการส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ติดขัด เข้าระบบไม่ได้
8. แจ้งเตือนในการกรอกข้อมูลก่อนถึงกำหนด 1 สัปดาห์
9. ขอให้แจ้งรายละเอียดในการประเมินการปฏิบัติราชการให้ชัดเจนไม่ต้องตีความ
10.วิธีจัดทำข้อมูลรายงานที่ชัดเจน
11. ควรมีการชี้แจงรายละเอียดให้ชัดเจนมากกว่านี้
	1. แบบฟอร์มให้กรอกง่ายขึ้น หรือมีตัวอย่างให้ชัดเจน
2. ควรเพิ่มช่องทางการแก้ไขข้อมูลที่ส่งผิดพลาด
3. การแนบไฟล์ประกอบรายงาน ตามตัวชี้วัด
4. เรื่องของความซับซ้อนในการรายงานผล ควรลดขั้นตอนลดความซับซ้อนลง
5. เจ้าภาพแต่ละ ตัวชี้วัด หาความชัดเจนข้อมูลมากขึ้น
6. การคีย์แผนการฝึก อยากให้ปรับปรุง เลขรุ่นให้เรียงตามลำดับหมายเลข

	ด้านระบบ
	การแนบหลักฐาน
	หน่วยงานเจ้าภาพ
	ทั่วไป
	ไม่เข้าใจ

	13. ให้แสดงรายละเอียดตัวชี้วัดในรอบที่จะถึงได้ตั้งแต่ต้นรอบ (แยกรายละเอียดตัวชี้วัดเก่าไปไว้หน้าอื่น) และให้แสดงผลการดำเนินงานที่ดึงข้อมูลจากระบบ Data Center แบบอัพเดทรายวัน (จะได้เห็นภาพรวม ไม่ต้องเข้าหลายที่) แล้วสร้างลิ้งเชื่อมไปยังหน้าที่แสดงรายละเอียดของตัวชี้วัดนั้น (บางแห่งเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ แต่ไม่มีการส่งต่องาน หรือส่งต่อไม่หมด หรืออาจลืม
14. ระบบช้า
15. ขยายเซิร์ฟเวอร์รองรับการใช้งาน
16. ระบบจะมีปัญหาเมื่อมีการใช้งานพร้อมๆกันทั่วประเทศ ระบบล่ม
17. ระบบเครือข่ายควรมีกำลังส่งมากกว่าเดิม
18. ควรเพิ่มช่องหมายเหตุ เพื่ออธิบายข้อมูลเพิ่มเติม
19. ให้ระบบสามารถพิมพ์รายงานผลเสนอผู้บังคับบัญชาได้
20. น่าจะเพิ่มไอคอนแจ้งเตือนการแนบไฟล์ไม่ผ่าน
21. ระยะเวลาการส่งให้ขึ้นวันที่ส่ง
22. ควรแนบลิ้งมาพร้อมกับ QR code
23. ควรให้มีการรายงานผลตัวชี้วัดแต่ละเป็นรายเดือน และประเมินผลตามรอบเดิม โดยที่ไม่ต้องให้หน่วยงานรายงานซ้ำอีกครับ

	
	
	13. การใช้ระบบนี้ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการส่งเอกสาร การเข้าเล่ม และอื่นๆ เห็นควรพัฒนาปรับปรุงระบบเรื่อยๆ
14. ทำได้ดีแล้วประหยัดเวลาและทรัพยากร..ควรส่งเสริมให้มีไปตลอด
15. ระบบง่ายต่อการใช้งาน
16. ดีคะ ลดการใช้เอกสาร
17. มีการประชุมชี้แจงให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น ครั้งนี้ศึกษาจากคู่มือ
18. โดยรวมถือว่าดี และให้กำลังใจทุกท่านครับ
19. ควรให้มีการรายงานผลตัวชี้วัดแต่ละเป็นรายเดือน และประเมินผลตามรอบเดิม โดยที่ไม่ต้องให้หน่วยงานรายงานซ้ำอีกครับ
20. แนะนำและอบรมวิธีใช้ที่ชัดเจน เพราะความรู้และความสามารถของแต่ละคนไม่เท่ากันค่ะ

	


การปรับปรุง/ข้อแนะนำการใช้ระบบ e – SAR ตามข้อเสนอแนะ/ปัญหา ของผู้ใช้ระบบ
	ลำดับที่
	ข้อเสนอแนะ/ปัญหา ของผู้ใช้ระบบ
	การปรับปรุง/ข้อแนะนำการใช้ระบบ

	1
	การเข้าถึงระบบ
1.1 เข้าถึงยาก เนื่องจากเว็ปที่ทำไว้เข้าไม่ได้
1.2 ควรพัฒนาระบบให้เข้าถึงง่ายและสะดวก
1.3 สามารถนำข้อมูลในระบบมาประมวลผลได้โดย
การใช้โปรแกรม excel หรือโปรแกรมอื่น ๆ 
1.4 ระบบจะมีปัญหาเมื่อมีการใช้งานพร้อมๆ กันทั่วประเทศ ระบบล่ม
	การเข้าระบบ e-SAR อยู่ในระบบ Datacenter กรม ซึ่งเป็นช่องทางปกติ ดังนั้น ปัญหาที่เข้าเว็ปไม่ได้น่าจะเกิดจาก 1) Internet ของหน่วยงานผู้ใช้งาน หรือ 2) เกิดจาก Internet ของกรมล่ม
ซึ่งการใช้งานพร้อมๆ กันทั่วประเทศไม่มีผลทำให้ระบบล่มอยู่แล้ว บางครั้งอาจเกิดจากการที่แนบไฟล์เอกสารที่ใหญ่เกินไป จึงใช้เวลานานในการอัพโหลด จึงทำให้หน้าเว็บค้าง
แนวทางป้องกัน ลดจำนวนการแนบเอกสาร ควรแนบเอกสารที่มีความสำคัญเท่านั้น 

	2.
	ควรมีระบบการเตือน 
2.1 เจ้าภาพแจ้งว่าได้รับข้อมูลที่ส่งแล้ว
2.2 เจ้าภาพแจ้งหน่วยงานให้แก้ไขข้อมูลที่รายงาน
2.3 แจ้งเอกสารที่ยังแนบไม่ครบถ้วน
2.4 แจ้งความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสาร
2.5 แจ้งการแนบไฟล์ไม่ผ่าน 
	- มีอยู่ในระบบแล้ว 
- ในระบบมีการเพิ่มช่อง “เหตุผล” เพื่อให้เจ้าภาพชี้แจงข้อมูลที่ให้แก้/เพิ่มเติมตัวชี้วัด


	3.
	การแก้ไขข้อมูลควรที่จะให้เจ้าหน้าที่สำนักงานแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลาจนถึงวันกำหนดส่ง
	หากหน่วยงานบันทึกหรือแนบเอกสาร แต่ยังไม่มั่นใจในข้อมูล ควรจะ Save ข้อมูลไว้ก่อน (กดตกลง) ทำให้ยังสามารถแก้ไขข้อมูลได้ รอจนมั่นใจในข้อมูล หรือครบกำหนดการส่งแล้ว จึงกด “ส่ง” เพราะถ้ากดส่งมาแล้วจะแก้ไขข้อมูลไม่ได้ 

	4.
	การอัพเดทข้อมูลจากระบบ ให้ระบุวันที่มีการอัพเดทด้วยค่ะ จะได้นำมาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่เก็บบันทึกไว้เองได้ว่าถูกต้องตรงกันหรือไม่
	ข้อมูลจากในระบบ Datacenter กรมจะปิดระบบในวันที่ 5 เมษายน  และ 5 ตุลาคม


	5.
	ขอให้มีการเชื่อมโยงข้อมูล data ได้ทุกตัว การสแกนเอกสารไม่ค่อยสะดวก
	ข้อมูลที่ใช้รายงานผล e-SAR 1) ข้อมูลที่มีการบันทึกข้อมูลในระบบ Datacenter สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ทั้งหมด 2) ข้อมูลตามแบบฟอร์มของเจ้าภาพ สามารถ Save เป็น PDF File ไม่ต้องสแกนใหม่ ซึ่งปกติข้อมูลเหล่านี้มีประมาณ ร้อยละ 80         ที่เหลืออีกประมาณ ร้อยละ 20 เป็นข้อมูลที่ต้องสแกน 


	ลำดับที่
	ข้อเสนอแนะ/ปัญหา ของผู้ใช้ระบบ
	การปรับปรุง/ข้อแนะนำการใช้ระบบ

	6.
	ควรให้มีการรายงานผลตัวชี้วัดแต่ละเป็นรายเดือนและประเมินผลตามรอบเดิม โดยที่ไม่ต้องให้หน่วยงานรายงานซ้ำอีกรอบ
	น่าจะเป็นการเพิ่มภาระของหน่วยงานมากขึ้น


	7.
	ให้ระบบสามารถพิมพ์รายงานผลเสนอผู้บังคับบัญชาได้
	รับไว้พิจารณา

	8.
	ระยะเวลาการส่งให้ขึ้นวันที่ส่ง
	มีอยู่ในระบบแล้ว

	9.
	ให้แสดงรายละเอียดตัวชี้วัดในรอบที่จะถึงได้ตั้งแต่ต้นรอบ (แยกรายละเอียดตัวชี้วัดเก่าไปไว้หน้าอื่น) และให้แสดงผลการดำเนินงานที่ดึงข้อมูลจากระบบ Data Center แบบ อัพเดทรายวัน (จะได้เห็นภาพรวม ไม่ต้องเข้าหลายที่) แล้วสร้างลิ้งเชื่อมไปยังหน้าที่แสดงรายละเอียดของตัวชี้วัดนั้น (บางแห่งเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ แต่ไม่มีการส่งต่องาน หรือส่งต่อไม่หมด หรืออาจลืม) 
	- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้มีการจัดทำคู่มือกรอบการประเมินการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับหน่วยงานภายใน และชี้แจงตัวชี้วัดตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
- ระบบจะปรากฎเฉพาะการรายงานรอบ 12 เดือน ส่วนการรายงานรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาจะไม่ปรากฎ

- ข้อมูลในระบบ Datacenter อัพเดทรายวัน และมีการ link ข้อมูลเข้าสู่ตัวชี้วัดแบบอัตโนมัติ จนถึงวันปิดระบบ


	10.
	ควรเพิ่มระยะเวลาในการบันทึก
ควรให้เวลาในการดำเนินการ มากกว่านี้

	การกำหนดระยะเวลารายงานผล ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่กรมต้องรายงานผลกับสำนักงาน ก.พ.ร.

	11
	11.1. ควรเปิดระบบให้แนบเอกสารได้หลายรูปแบบ เช่นไฟล์ภาพ ไฟล์เอกสาร (นามสกุลเอกสารแนบ .xls/.wrd/.jpg/.pdf) เป็นต้น  
11.2. สามารถแนบส่งได้ทุกไฟล์นามสกุล
11.3 ชื่อไฟล์ควรสามารถใส่จุดได้

	- การแนบเอกสารที่ผ่านมาเป็นไฟล์ pdf 

เนื่องจากถ้าส่งเป็นไฟล์ word หรือ excel

ข้อมูลที่ส่งมาอาจมีปัญหาเมื่อถึงปลายทาง 
- จะเพิ่มการส่งไฟล์ภาพ

	12
	เพิ่มขนาดไฟล์อัปโหลดให้มากขึ้น
	ปัจจุบันขนาดของไฟล์ที่ให้ up load มีขนาด 30 MB  ซึ่งน่าจะเพียงพอแล้ว

	13
	13.1 ควรมีข้อความแจ้งว่า แต่ละตัวชี้วัดให้แนบหลักฐาน เอกสารอะไรบ้าง 1,2,3 เพื่อให้แต่หน่วยงานแนบเอกสารตามลำดับ
13.2 ระบุรายละเอียดเอกสารให้ชัดเจน
13.3 มีคำแนะนำว่าเอกสารที่ต้องการเป็นหลักฐานคืออะไร
13.4 มีคำอธิบาย หรือแสดงตัวอย่างเอกสารที่ต้องแนบในแต่ละตัวชี้วัด และหากตัวไหนเป็นการดึงข้อมูลจากระบบ ให้ระบุให้ชัดเจนว่าดึงจากระบบ เป็นข้อมูล ณ วันที่เท่าไหร่ อย่างไร แสดงชื่อเจ้าภาพพร้อมเบอร์ติดต่อไว้ท้ายแต่ละตัวชี้วัด
	- ปีงบประมาณ 2562 มอบหมายเจ้าภาพให้ระบุหลักฐานที่ต้องการ อยู่ใน Template 
- ในระหว่างที่เปิดระบบให้มีการรายงานผล e-SAR จะมีการเชื่อมโยงข้อมูลจาก Datacenter สู่ระบบ e-SAR แบบ Real Time จนถึงวันปิดระบบ
- รายชื่อเจ้าภาพ พร้อมเบอร์ จะอยู่ในคู่มือกรอบการประเมินการปฏิบัติราชการฯ 

	ลำดับที่
	ข้อเสนอแนะ/ปัญหา ของผู้ใช้ระบบ
	การปรับปรุง/ข้อแนะนำการใช้ระบบ

	14
	ลดปริมาณไฟล์เอกสารที่แนบให้น้อยที่สุด

	- แจ้งเจ้าภาพแล้ว ทั้งนี้ ในการแนบไฟล์เอกสาร หน่วยงานควรพิจารณาเลือกหลักฐานที่มีความครบถ้วนและชัดเจน 


	15
	15.1 หน่วยงานเจ้าภาพควรรีบตรวจสอบตัวชี้วัดในระบบและแจ้งรายละเอียดที่ต้องแก้ไข (โดยไม่ต้องให้โทรประสาน) โดยเร็วเพื่อให้หน่วยงานมีเวลาในการปรับปรุงตัวชี้วัดที่ไม่ผ่าน 
15.2 ควรแจ้งทันทีหากไม่ถูกต้อง

	มีการกำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบตัวชี้วัดชัดเจนอยู่แล้ว และขณะนี้ ได้เพิ่มช่องหมายเหตุ เพื่อให้เจ้าภาพชี้แจงรายงานเอียดที่ต้องการเพิ่มเติม ดังนั้น ในระหว่างการตรวจสอบข้อมูลของเจ้าภาพ หน่วยงานควรเข้าไปตรวจสอบว่าข้อมูลส่งมาถูกต้อง หรือต้องมีการแก้ไขข้อมูลหรือไม่ โดยในระบบจะมีสัญญลักษณ์ปรากฎอยู่ ซึ่งสามารถศึกษาได้จากในคู่มือ e-SAR

	16
	ถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลรายละเอียดใน template ขอให้รีบแจ้งเจ้าหน้าที่ทางไลน์กลุ่มด้วย

	- ดำเนินการโดยเร่งด่วนอยู่แล้ว
- ขอให้หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ Monitor ไลน์ KPI

	17
	เพิ่มช่องทางการอุทธรณ์ (ถ้ามี)
	มีช่องทางให้แก้ไขข้อมูลก่อนระบบปิดอยู่แล้ว โดยสามารถประสานงานผ่านกลุ่มไลน์ KPI 61


	18
	18.1 จัดทำคู่มือการใช้งานสำหรับผู้ใช้งาน
18.2 แนะนำและอบรมวิธีใช้ที่ชัดเจน เพราะความรู้และความสามารถของแต่ละคนไม่เท่ากัน

	- ปกติมีคู่มือระบบ e-SAR ที่ใช้งานง่าย และให้ทดลองใช้ระบบก่อนดำเนินการจริงอยู่แล้ว

	19
	19.1 แจ้งเตือนในการกรอกข้อมูลก่อนถึงกำหนด 1 สัปดาห์

	- ปกติกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะมีหนังสือแจ้งให้รายงานผลในระบบ e-SAR ล่วงหน้า  ประมาณ 1 เดือน

	20
	20.1 ขอให้แจ้งรายละเอียดในการประเมินการปฏิบัติราชการให้ชัดเจนไม่ต้องตีความ
20.2 วิธีจัดทำข้อมูลรายงานที่ชัดเจน
20.3 ควรมีการชี้แจงรายละเอียดให้ชัดเจนมากกว่านี้
	- แจ้งเจ้าภาพแล้ว ทั้งนี้ หน่วยงานควรมีการศึกษารายละเอียดตัวชี้วัดและเตรียมการล่วงหน้า น่าจะแก้ไขปัญหาไปได้ระดับหนึ่ง ซึ่งหากไม่เข้าใจสามารถสอบถามได้  


ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง ระบบ e - SAR
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