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(ตัวอย่าง) แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
     ของ ผู้อ านวยการ  
 รอบที่ 6 เดือน ตั้งแตว่ันที่ 1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2561  

ชื่อเร่ืองการบริหารจัดการระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ภาคความรู้) ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e - Testing System Management) 

เทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์
4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลในการให้บริการแก่ประชาชน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงมีแนวคิดที่จะน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแบบใหม่ แทนที่การทดสอบฯ แบบเก่า 
ซึ่งใช้วิธีการทดสอบฯเป็นแบบระบบกระดาษ มีชุดข้อสอบ 1 - 3 ชุด ในการด าเนินการทดสอบฯแต่ละ
ครั้ง ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น เกิดการรั่วไหลของชุดข้อสอบ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นใน
กระบวนการทดสอบฯ ข้อสอบไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ (เมื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลง) จึงท า
ให้เกิดการทดสอบฯ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e -Testing System) ข้ึน เพื่อใช้ส าหรับการทดสอบฯ 
ภาคความรู้ของสาขาอาชีพต่างๆ เพื่อให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด รู้ผลการทดสอบทันที มีระบบ
สุ่มเลือกข้อสอบ ที่ส าคัญคือ มีระบบการป้องกันการรั่วของข้อสอบได้ ลดการใช้วิจารณญาณของ
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจผลการให้คะแนนในการสอบ และข้อสอบจะเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งประเทศเมื่อมี
การแก้ไข ปรับปรุง ซึ่งจะผลักดันให้วิธีการทดสอบฯ ภาคความรู้เป็นไปตามแบบสากล ซึ่งจะเป็น
บรรทัดฐานใหม่ในการทดสอบฯ และเป็นการยกระดับวิธีการและกระบวนการมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ให้ก้าวไปสู่ความโปร่งใส และเกิดความน่าเช่ือถือในการให้บริการของภาครัฐ 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

1. กระบวนงานการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (ภาคความรู้) ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e - Testing System) โดยใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน สามารถเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ ลดความเสี่ยงในการทุจริต รองรับการให้บริการแก่ประชาชนผู้เข้ารับการทดสอบและ 
ผู้ประกอบกิจการ 

2. ประชาชน แรงงานฝีมือ สถานประกอบกิจการ ผู้ใช้บริการ เกิดความเช่ือถือและความ
ไว้วางใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ในกระบวนการและ
ข้ันตอนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ซึ่งใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมทั้งเทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ซึ่งสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย และมีความพร้อมในการใช้งานรองรับการให้บริการได้ตลอดเวลาโดยเบื้องต้น 
ในปี พ.ศ. 2560 ก าหนดเป้าหมายในการให้บริการ e – Testing ไม่น้อยกว่า 60 แห่ง แห่งทั่วประเทศ 
และจ านวนผู้เข้ารับการบริการ ไม่น้อยกว่า 10,000คน 

1. เพื่อพัฒนากระบวนงานการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (ภาคความรู้ ) ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e - Testing System) ให้มีความโปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ มีหลักเกณฑ์การใช้
ข้อสอบที่สามารถสุม่เลอืกที่เปน็ระบบมาตรฐานเดียวกัน เกิดความเป็นธรรมกับผู้เข้ารับการทดสอบฯ  รวมทั้งน าปัญหา 
และข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้งาน มาปรับปรุงกระบวนงานให้สามารถตอบสนองกับผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น 

2. เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและเกิดความไว้วางใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ทดสอบฯ ให้กับ
แรงงานฝีมือ สถานประกอบกิจการและประเทศชาติรวมถึงเป็นการยกระดับระบบธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 

3. เพื่อสร้างความรวดเร็ว ทันสมัยในกระบวนการทดสอบฯ โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใช้ในการบริหารจัดการด้านการทดสอบฯ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

          1. จัดเตรียมสถานที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ต่างๆ ครบแล้ว ณ หน่วยปฏิบัติทุกแห่ง 
(สพร./สนพ. จ านวน 77 แห่ง) เพื่อรองรับการทดลองใช้ระบบการทดสอบฯ 

2. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดความรู้ ทักษะต่างๆ ในการบริหารจัดการระบบการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานด้วยระบบฯ(e-Testing System Management)ให้แก่ผู้ดูแลระบบ 
(Admin) และผู้ประสานการทดสอบฯ ประจ าหน่วยปฏิบัติ (สพร./สนพ.) ทุกแห่ง รวมทั้งหน่วยงาน
ส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย แห่งๆ ละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 12 เดือน เป้าหมาย 8 ครั้ง ผู้เข้าร่วม
สัมมนาฯไม่น้อยกว่า 150 คน ทั่วประเทศ ซึ่งขณะนีภ้ายใน 10 เดือน สามารถด าเนินการเสรจ็เรียบร้อย
แล้ว จ านวน 6 ครั้ง ณ สนพ.เลย สนพ.เพชรบุรี สนพ.ล าพูน สนพ.ตราด สนพ.สตูล และสนพ.
มหาสารคาม รวมทั้งสิ้น 190 คน และมีแผนจะด าเนินการให้แล้วเสร็จทั้ง 8 ครั้ง ภายในเดือนสิงหาคม 2560 
คือ สนพ.สุโขทัย วันที่ 8-10 สิงหาคม 2560 และ สนพ. สุรินทร์ 23-25 สิงหาคม 2560 

3. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารจัดการคลังข้อสอบ (Test Bank)  เพื่อรองรับระบบ       
การทดสอบมาตรฐานฯ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e - Testing System) โดยถ่ายทอดความรู้ ทักษะต่าง  ๆ      
การจัดการระบบคลังข้อสอบ (Test Bank) ให้แก่เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องส่วนกลาง จ านวน 28 คนระหว่างวันที่ 
30 – 31 พ.ค. 60 ณ ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ช้ัน 2 (อาคาร Smart Job Center) 

4. การติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบการทดสอบฯ (ภาคความรู้) ด้วยระบบe-Testing System 
ณ สพร./สนพ. โดยมีเป้าหมายด าเนินการ ไม่น้อยกว่า 7 แห่ง และ ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2560 ได้ด าเนินการ
ติดตามและประเมินผล จ านวน 7  แห่ง ณ สนพ.เพชรบูรณ์ สนพ.ตาก สนพ.ร้อยเอ็ด สนพ.อุทัยธานี สนพ.
หนองบัวล าภู สนพ.ปราจีนบุรี และ สพร.23 ปัตตานี ซึ่งจากการตรวจสอบความพร้อมด้านต่างๆ พบว่าร้อยละ95
พร้อมด าเนินการทดสอบตามข้ันตอนได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามวิธีและกระบวนการทดสอบที่ได้ก าหนด 

5. กรมได้น าปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ทดลองใช้ระบบ e-Testing มาปรับปรุงเพื่อให้
ผู้รับบริการที่มาใช้บริการจริง มีความสะดวก ประหยัดและง่ายยิ่งขึ้น เช่น 1) กรณีสอบครั้งที่ 1 ไม่ผ่าน 
สามารถท าการสอบครั้งที่ 2 ได้ทันที (เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง) 2) แสดงช่ือโปรแกรม     
ในหน้า Login และหลังจาก Login ให้แสดงช่ือของโปรแกรมทุกโปรแกรม เพื่อให้ User ไม่สับสน      
ในการใช้งานแต่ละโปรแกรม 3) ปรับระบบการติดตั้งให้ง่ายข้ึน 3) สามารถเลือกสาขาอาชีพด้วยตัว 
filter จากลุ่มสาขาอาชีพก่อน เพื่อให้เจอสาขาอาชีพที่ต้องการสอบได้ง่ายข้ึน เป็นต้น 

6. ในปี 2559 กรมมีเป้าหมายในการพัฒนาระบบบริหารจัดการการทดสอบฯ ภาคความรู้ ด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Testing System)และระบบคลังข้อสอบมาตรฐานฯ (Test Bank) ไม่น้อยกว่า 
10 สาขา ซึ่งขณะนี้สามารถด าเนินการได้ 15 สาขา โดยมีผู้มาใช้บริการแล้ว จ านวน 9 สาขา            
ซึ่งเป้าหมายในอนาคตจะด าเนินการให้ครบในทุกสาขา ซึ่งข้ึนอยู่กับงบประมาณที่ได้รับ และขณะนี้    
อยู่ในระหว่างการอัพเดทสถานะความถูกต้องของข้อสอบภาคความรู้ในระบบ e-Testing จ านวน 187 สาขา 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

ภายหลังจากการปรับปรุงระบบและมีการใช้งานจริงแล้ว กรมฯ และหน่วยปฎิบัติ (สพร./สนพ.) 
มีระบบการทดสอบฯ มีคลังข้อสอบฯ ที่ทันสมัยให้บริการแบบประหยัด โปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดการใช้
ดุลยพินิจในการตัดสินใจ สร้างความน่าเช่ือถือ เพิ่มธรรมาภิบาลในการให้บริการโดยหน่วยปฏิบัติ 
(สพร./สพน.) ซึง่ขณะนี้ ณ วันที่ 31กรกฎาคม 2560 สพร./สนพ.พร้อมให้บริการ e – Testing แล้ว 
จ านวน 70 แห่ง และมผีูเ้ข้ารับบรกิาร จ านวน 12,702 คน ใน 9 สาขา ได้แก่ 1) สาขาช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร 2) สาขาช่างเขียนแบบเครื่องกลด้วยคอมพิวเตอร์ CAD 3) สาขาช่างบ ารงุรักษารถยนต์ 4) สาขา
ช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม 5) สาขาช่างซ่อมไม่โครคอมพิวเตอร ์6) สาขาช่างอิเล็กทรอนกิส์ (โทรทัศน์)          
7) สาขาพนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ (ประมวลผลค า) 8) สาขาพนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ (ตาราง   
ท าการ) 9) สาขาช่างช่างเครื่องปรบัอากาศภายในบ้านและการพาณิชย์ขนาดเล็ก  ซึ่งจากผลการ
ประเมินผลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ สรุปได้ ดังนี้ 
        1) ความพึงพอใจด้านความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี จ านวนร้อยละ 83 
        2) โปรแกรมมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดบัเข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี จ านวนร้อยละ81 
        3) โปรแกรมสามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้ดี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี จ านวนร้อยละ75 
        4) โปรแกรมมีระบบป้องกันข้อมูลที่ดี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี จ านวนร้อยละ74 

    5) โปรแกรมมีการจัดเรียงล าดับข้อสอบได้โดยวิธีการสุ่มข้อสอบส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี จ านวนร้อยละ73 
 6) โปรแกรมรายงานผลการทดสอบละเอียดชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี จ านวนร้อยละ81 

        7) การป้อนข้อมูลมีความสะดวกเข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีจ านวนร้อยละ83 

 

รูปแบบการท างานระบบ 

 
 

ขั้นตอนการท างานของระบบ
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4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 


