
ระเบียบวาระการประชุม 
คณะท างานยกร่างแผนปฏิรูปองค์การของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ครั้งที่ 1/2561 

ในวันศุกร์ที่ 9 มีนาคม 2561 เวลา 09.30 - 14.00 น. 
ณ ห้องประชุม 501 ชั้น 5 อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------ 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมทราบ 
   2.1 ค าสั่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ 318/๒๕๖1 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561                            
               แต่งตั้งคณะท างานยกร่างแผนปฏิรูปองค์การของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

2.2  การประเมินผลส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
        ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ตัวชี้วัดที่ 5.2 
 2.3 มุมมองของภาคเอกชนต่อการพัฒนาฝีมือแรงงานในอนาคต  

2.4 แนวทางการด าเนินการแผนการปฏิรูปองค์การตามตัวชี้วัดที่ 5.2 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา 
   3.1 วิเคราะห์ภารกิจหลัก ภารกิจรอง และจัดท าข้อเสนอการปรับเปลี่ยนบทบาท 

       ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่จะด าเนินการในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2564) 
   3.2 ยกร่างแผนปฏิรูปองค์การของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 
ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระเบียบวาระการประชุม 
ประชุมคณะท างานยกร่างแผนปฏิรูปองค์การของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ครั้งที่ 1/2561  

ในวันศุกร์ที่ 9 มีนาคม 2561 เวลา ๐๙.๓๐ – ๑4.๐๐ น.  
ณ ห้องประชุม 501 ช้ัน 5 อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------ 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
ประธาน   กล่าวว่า ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2 561 ตัวชี้ วัดที่  5 .2                  
การด าเนินการจัดท าแผนปฏิรูปองค์การ ทุกส่วนราชการจะต้องด าเนินการตามกรอบแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด จึงได้มีการประชุมในวันนี้ 
 
ที่ประชุม  ........................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... ........................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. . 
 
ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องที่เสนอให้ที่ประชุมทราบ 
   2.1 ค าสั่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ 318/๒๕๖1 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561                            

     แต่งตั้งคณะท างานยกร่างแผนปฏิรูปองค์การของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เลขานุการคณะท างาน การด าเนินการจัดท าแผนปฏิรูปองค์การ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้มีค าสั่งที่ 
318/2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 แต่งตั้งคณะท างานยกร่างแผนปฏิรูปองค์การของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมนีายชาคริตย์ เดชา ผู้ตรวจราชการกรม เป็นประธาน ข้าราชการที่มีความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นคณะท างาน และผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร     
เป็นเลขานุการคณะท างาน รวมทั้งสิ้น 15 คน ตามเอกสาร 1 
 
ที่ประชุม  ........................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 

2.2 การประเมินผลส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิ
       ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ตัวชี้วัดที่ 5.2 

เลขานุการคณะท างาน รายงานว่า การประชุมคณะท างานฯ ในวันนี้ สืบเนื่องมาจากส านักงาน ก.พ.ร.       
ได้ก าหนดกรอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยก าหนดตัวชี้วัดเป็น 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ า งานตามหน้าที่ปกติ หรืองานตามหน้าที่ 

ความรับผิดชอบ... 
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ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี (Function Base) 
องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบาย
เร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ หรือการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกับหลายหน่วยงาน 
(Agenda Base) องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค 
จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Area Base) องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมใน
การบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ
เพ่ือไปสู่ระบบราชการ 4.0 (Innovation) แบ่งเป็น 4.1 การพัฒนานวัตกรรม และ 4.2 การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการของจังหวัดตามแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) แบ่งเป็น 5.1 การจัดท าและด าเนินการตามการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ และ 5.2 การด าเนินการจัดท าแผนปฏิรูปองค์การ และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้น า
ร่างแผนปฏิรูปองค์การของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเสนอเข้าที่ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่  5.2             
การด าเนินการจัดท าแผนปฏิรูปองค์การ เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 ณ ห้องประชุมชั้น 7 อาคาร 25 ปี 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือเป็นตัวอย่างในการพิจารณา และผู้แทนจากส านักงาน ก.พ.ร. ได้ให้ข้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะว่า ร่างแผนปฏิรูปองค์การของกรมจะเน้นการปรับปรุงด้านโครงสร้างจึงไม่สอดคล้องกับระบบ
ราชการ 4.0 ที่มุ่งเน้นให้ภาครัฐปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างาน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้าง
ให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองให้ภาคส่วนอื่นที่มีความพร้อมเป็น
ผู้ด าเนินการแทน การน าเทคโนโลยีหรือสร้างนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน จึงควรเน้นการปรับปรุงด้าน
กระบวนงานให้มากขึ้น และน าการปรับบทบาทกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2558 เป็นแนวทางในการ
จัดท าแผนปฏิรูปองค์การของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ตามเอกสาร 2 
 
ทีป่ระชุม  ........................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................. ............................................
.................................................................................................................................................................... .......... 
 

2.3 มุมมองของภาคเอกชนต่อการพัฒนาฝีมือแรงงานในอนาคต  
         น าเสนอแนวคิดโดย ดร.มนูญ  พรรณพลีวรรณ และอาจารย์จ าเรียง  วัยวัฒน์  
ที่ปรึกษาสมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลิต 
 
ที่ประชุม  ........................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. .................................................
................................................................. .............................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................  
 

2.4 แนวทาง... 
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2.4 แนวทางการด าเนินการแผนการปฏิรูปองค์การตามตัวช้ีวัดที่ 5.2  
      ส าหรับรอบการประเมินที่ 1 (31 มีนาคม 2561) ต้องจัดท าแผนปฏิรูป

องค์การของกระทรวงและกรม ส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร.  
      ส าหรับรอบการประเมินที่ 2 (30 ก.ย. 2561) ปรับแผนปฏิรูปองค์การตาม

ข้อสังเกตของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่จะด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

      แนวทางด าเนินการจัดท าแผนปฏิรูปองค์การ (Organization Transformation Plan) 
มีดังนี ้ตามเอกสาร 3 

      ส่วนที่ 1 บทวิเคราะห์ภาพรวมของกระทรวง 
         1.1 ความเชื่อมโยงภารกิจกระทรวง กับนโยบายที่ส าคัญของประเทศ 
(ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี/แผนฯ 12/ วาระปฏิรูป/ Thailand 4.0) 
          1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (external environment) 
ที่มีผลกระทบต่อการท างานของกระทรวง 
         1 .3 การวิ เคราะห์ขี ดความสามารถ/  ความ เข้มแข็ งของกระทรวง 
(organization capacity) ในด้านต่างๆ (เช่น บุคลากร เทคโนโลยี เครือข่าย เป็นต้น) 
         1.4 การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และภารกิจของกระทรวงในอนาคต 
      1.4.1 Value proposition statement 
        1.4.2 Portfolio analysis 
        1.4.3 Business Model (โดยต้องมีภารกิจครอบคลุมทุกกรม) 
         1.5 ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม 

      ส่วนที่ 2 บทวิเคราะห์รายกรม 
         2.1 การวิเคราะห์ภารกิจของกรมในปัจจุบัน 
      2.1.1 วิเคราะห์ภารกิจหลัก และ ภารกิจรอง 
         2.2 ข้อเสนอการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจของกรม 
      2.2.1 ข้อเสนอการปรับบทบาทภารกิจของกรม : ภารกิจหลัก (Core function) 
และ ภารกิจรอง (Non - Core function) 
         2.2.2 ข้อเสนอการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและก าลังคนที่จะรองรับบทบาทใหม่
ในอนาคต 
      2.2.3 ข้อเสนอการปรับเปลี่ยน สิ่งที่ต้องด าเนินการในระยะ 3 ปี     
(พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2564) 

     ส่วนที่ 3 ภาคผนวก 
        ข้อมูลพื้นฐานของกรมในปัจจุบัน : วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ อ านาจหน้าที่/ ประเด็น
ยุทธศาสตร์/ เป้าประสงค์/ กลยุทธ์/ งบประมาณ/ กฎหมายที่ส าคัญ/ โครงสร้างองค์กร/ อัตราก าลัง 
 
ที่ประชุม  ........................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

ระเบียบวาระท่ี 3... 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา 
   3.1 วิเคราะห์ภารกิจหลัก ภารกิจรอง และจัดท าข้อเสนอการปรับเปลี่ยนบทบาท 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่จะด าเนินการในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2564)  
เลขานุการคณะท างาน ได้วิเคราะห์ร่างบทบาทภารกิจหลัก ภารกิจรองของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
ข้อเสนอการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจของกรม ดังนี้ 
        ส่วนที่ 1 วิเคราะห์บทบาทภารกิจหลักของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
        1.1 ภารกิจพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน 
        1.2 ภารกิจฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
        1.3 ภารกิจส่งเสริมสถานประกอบกิจการ 
        1.4 ภารกิจพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
        1.5 ภารกิจการก ากับดูแลอาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ 

     ส่วนที่ 2 วิเคราะห์บทบาทภารกิจรองของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
        2.1 งานแผนงานและสารสนเทศ 
        2.2 งานกฎหมาย 
        2.3 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
         2.4 งานตรวจสอบภายใน 
        2.5 งานพัฒนาระบบบริหาร 
        2.6 งานอ านวยการ 
        2.7 งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
        2.8 งานบริหารการคลัง 
มติที่ประชุม  ........................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... .....................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 
   3.2 ยกร่างแผนปฏิรูปองค์การของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
         พิจารณายกร่างแผนปฏิรูปองค์การของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะด าเนินการใน
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2564) ตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด เพ่ือเสนอให้คณะท างาน
ขับเคลื่อนแผนปฏิรูปองค์การของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาต่อไป ตามเอกสาร 2 
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เอกสาร 2 



1. ทีม่า

นายกรัฐมนตรไีดม้บีัญชาใหห้น่วยงานภาครัฐปรับบทบาทเพือ่ปฏริูปไปสูร่ะบบราชการ 4.0 ในการประชมุ

หัวหนา้สว่นราชการระดับกระทรวงหรอืเทยีบเท่า ครัง้ที ่4/2560 เมือ่วันที ่29 มถินุายน 2560 โดยใหทุ้กสว่นราชการ

พจิารณาเร่งรัดการขับเคลื่อนการปฏริูปองค์การ ดา้นโครงสรา้ง/ดา้นกระบวนการท างาน /ดา้นกฎหมาย ที่

เกีย่วขอ้ง รวมถงึดา้นบุคลากร (การแตง่ตัง้ การพัฒนา คา่ตอบแทน) ทัง้นี้ ใหทุ้กสว่นราชการจัดตัง้หน่วยงานภายใน

เพือ่รับผดิชอบหนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏริูปภายในองคก์ารทีส่อดคลอ้งตามแนวทางการปฏริูปในภาพรวม โดยให ้

พจิารณา มอบหมายรองหวัหนา้สว่นราชการทําหนา้ทีกํ่ากบั ดแูลหน่วยงานดงักลา่ว

5  องคป์ระกอบการประเมนิ

Function Base

Agenda Base

Area Base

Innovation Base

Potential Base

ขอ้ส ัง่การในการประชุมคณะรฐัมนตรี
ณ วนัที ่1 สงิหาคม 2560 

ขอ้ส ัง่การนายกรฐัมนตรใีนการประชุม
คณะหวัหนา้สว่นราชการระดบักระทรวงหรอืเทยีบเทา่

ณ วนัที ่29 มถินุายน 2560 

ใหท้กุสว่นราชการดําเนนิการพฒันา
และปรบัปรงุการท างานภายใน
หนว่ยงานของตนใหม้รีะสทิธภิาพ

ใหท้กุสว่นราชการพจิารณา
เรง่รดัการขบัเคลือ่นปฏริปู
องคก์าร (โครงสรา้ง/
กระบวนการท างาน)

2



แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปองค์การ 
เพื่อรองรับ Disruptive Technology 

Service provider 

Regulator 

Policy maker & 
Implementer  

แผนปฏิรูป 
องค์การ 

Facilitator / Enabler 

Smart regulator 

Policy advisor 
 

Process Law People Structure 

-ปรับกระบวนการเพื่อรองรับ Disruptive  
Technology 
-สั้น กระชับ ต้นทุนต่่า ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการทันใจ 
-ออกแบบกระบวนการ end to end 
service โดยเป็น Digital service 

-ปรับปรุงกฎหมายให้เอือ้ตอ่การ
ปฏิบตังิาน 
- ทบทวน ยกเลิกกฎหมายท่ีหมดความ
จ าเป็น หรือไมส่อดคล้องกบัสถานการณ์ 
- ทบทวนกฎหมายทกุ 5 ปี เพ่ือยกเลิกการ
อนญุาตหรือให้มีมาตรการอ่ืนท่ีเร็วกวา่ 

-พัฒนาบุคลากร / Talent / mindset 
--ขวัญก่าลังใจ / Career path 
- สร้าง Digital skill / Digital expert 
  เพ่ือรองรับการขับเคลื่อน Digital  
  Transformation ขององค์การ 
- Out source / Share service 

การปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาลที่คล่องตัว (Agile Government Transformation) เพ่ือน าไปสู่  
        Smart & Hign Performance Government  

- ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน 
 ให้สอดคล้องกับบทบาท 
 ภารกิจใหม่  
- ปรับลดขนาด คล่องตัว 
- หน่วยงานรูปแบบอื่น เช่น 
 Social Enterprise  

Transformation 



HR Management 
HR Network 

HRD Agency 

ก ากับดูแลการบริหารก าลังแรงงาน 
ผ่านการด าเนินนโยบาย มาตรการ และกลไกต่างๆ 

หน่วยงานหลัก : 

หน่วยงานหลัก :  
สภาองค์การนายจ้าง/ลูกจ้าง 

HR Authority 

Recruit /Welfare/Quality of work life หน่วยงานอื่นๆ...   National HRD Manager 

บทบาทใหม่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1 



 1. สร้างเครือข่ายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในลักษณะ ทวิภาคี  ไตรภาคี  พหุภาคี 

 2. ปรับบทบาท โครงสร้าง กระบวนงานของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานเปน็กลไก 
     ปฏิบัติการในพื้นที่ระดับต่าง ๆ รวมทั้งปรับปรุงกฎ ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์  
     วิธีการ เงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง  

Strategic Positioning 
 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เป็นหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ  (National HRD Agency) 

เพิ่มภารกิจ 
ก ากับดูแลระบบการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(Regulator) 

เพิ่มภารกิจ 
ส่งเสริม/ประสานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในสถานประกอบกิจการ 

(Facilitator/ 
Coordinator) 

รักษาภารกิจหลัก 
ฝึกอบรม/ทดสอบมาตรฐานฯใน

สาขาที่ส่งเสริมการขยายตัว         
ทางเศรษฐกิจ/ตลาดแรงงาน 

(Operator) 

เพิ่มภารกิจ 
ขับเคลื่อนนโยบายการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(Policy Advisor) 

 
กระบวน 

การ 
ขับเคลื่อน 
ภารกิจ 

 

2 

ภาพบทบาทใหม่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 



กรอบแนวคิดบทบาททั้ง 4 ด้าน 

(1) 
ขับเคลื่อนนโยบาย 

(4) 
ด าเนินการเอง 

(2ก) 
ก ากับดูแล  
-มาตรฐานฯ 
- การรับรอง

ศูนย์ฯ 

(3) 
ส่งเสริม/ประสาน 

(2ข) 
ก ากับดูแล 

-ประกัน
คุณภาพ 



พัฒนาการกรมพัฒนาฝีมือแรงงานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและในอนาคต 

อดีต - พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558-2562 พ.ศ. 2563-2567 

จุด 
ประสงค ์

เพิ่มการมีงานท า 
(Employment) 

เพิ่มผลิตภาพแรงงาน (Productivity) และ 
ความสามารที่จะได้รับการจ้างงาน 

(Employability) 

สร้างความย่ังยืน 
(Sustainability) 

จุดเน้นการ
ด าเนินงาน 

Operation 
• จัดท าและพัฒนา

มาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติในสาขาอาชีพ
หลัก    

• เน้นการฝึกฝีมือสาย 
ขาดแคลน/รองรับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและ
การทดสอบฝีมือแรงงาน
ตามมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

 

Facilitation/ Coordination 
• พัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

ให้ครอบคลุมสาขาอาชีพส าคัญท้ังหมด 
และส่งเสริมผู้ประกอบกิจการจัดท า
มาตรฐานฝีมือแรงงานของตน 

• เน้นการรับรอง (Accreditation)/ร่วม
ฝึกกับสถานประกอบกิจการ และส่งเสริม
เครือข่ายฯ ด าเนินงาน  

• ให้ค าปรึกษาสถานประกอบกิจการ
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เช่น การจัดท ามาตรฐานฝึกฝีมือและ
หลักสูตร การทดสอบ ฯลฯ 

Regulation 
• ส่งเสริมให้สมาคม

วิชาชีพ/อาชีพเป็น
ผู้ด าเนินการด้านการ
พัฒนามาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ฝึกอบรม และ
ทดสอบ   โดยกรม
พัฒนาฝีมือแรงงงาน
เป็นหน่วยก ากับดูแล
ด้านคุณภาพและ 
ธรรมาภิบาล 

4 (มีต่อ) 



บทบาทใหม่ 
 

เปลี่ยนอะไรบ้าง? 



เป้าหมายใหม ่

การจ้างงาน 
Employment 

ความสามารถที่จะได้รับการจ้างงาน 
Employability 

ผลิตภาพแรงงาน 
(Labour Productivity) 



กลุ่มเป้าหมายใหม่: 1) ทรัพยากรมนุษย์ 
5 ล้านคนต่อปี 

ฝึกอบรม ทดสอบ 

ส่งเสริม 

10 ล้านคนต่อปี 

-หลักสูตรช่างทั่วไป 
-ทดสอบโดย
ศูนย์/สถาบัน 

-แรงงานในระบบใน สปก. 
ที่เข้าข่าย 

ฝึกอบรม ทดสอบ/รับรองความรู้ฯ 

-หลักสูตรเฉพาะ 
/MT/ E-Learning 

-โดยศูนย์/สถาบัน และหน่วยงาน
เครือข่าย 
-การประกันคุณภาพการทดสอบ 

ส่งเสริม/ก ากับดูแล 
-แรงงานในระบบใน สปก. ที่เข้าข่าย/ที่ไม่เข้าข่าย/แรงงานนอกระบบ 
-โดย สปก. และ ศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงานภาครัฐ/เอกชน 

ท าอย่างไร? 

เดมิ ใหม ่



กลุ่มเป้าหมายใหม่: 2) สถานประกอบกิจการ/กลุ่มอาชีพ 

สปก.ที่เข้าขา่ย 
-ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม ตาม 
พ.ร.บ.ส่งเสริมฯ 
-ให้ค าแนะน าในการพัฒนาผลิตภาพ 

สปก.ที่ไม่เข้าข่าย กลุ่มอาชีพ/วิสาหกิจชุมชน 

-ให้ค าแนะน าให้เกิดระบบพัฒนา
ฝีมือแรงงานครบวงจร 

-ให้การฝึกอบรม 
-ให้ค าแนะน าในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ส่งเสริม 
-ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมฯ 
-การประกันคุณภาพการฝึกอบรม/ทดสอบ 
-ให้ค าแนะน าให้เกิดระบบพัฒนาฝีมือแรงงานครบวงจร 
-พัฒนา HR/ MT  

ท าอย่างไร? 

เดมิ 

ใหม ่



การยกระดับกลไกการบริหารจัดการ 

ยกระดับโครงสร้าง 

ระบบ IT 

โครงสร้างพืน้ฐาน 

การมอบ/กระจายอ านาจ 

การเพิ่มศักยภาพบุคลากร 
และวัฒนธรรมองค์กร 
รองรับบทบาทใหม ่

คู่มือ/แนวปฏิบัต ิ



ยุทธศาสตร์การด าเนินงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ยุทธศาสตร์ 

ด้านมาตรฐานฝีมือ
แรงงานและการรับรอง
ความรู้ความสามารถ  

ยุทธศาสตร์ 
ด้านการฝึกอบรม 

 

ยุทธศาสตร์ 
ด้านส่งเสริมหน่วยงาน

เครือข่าย 

ยุทธศาสตร์ 
ด้านการยกระดับระบบการ

บริหารจัดการ 

1. แผนแม่บทมาตรฐานฝีมือ
แรงงานและการประกันคุณภาพ 

2. แผนแม่บทขับเคลื่อนการรับรอง
ความรู้ฯและการประกัน
คุณภาพ 

3. ผลักดันการใช้มาตรฐานฝีมือฯ 
4. การปรับปรุงสิทธิประโยชน์ตาม 

พ.ร.บ.ส่งเสริมฯ 
5. ก ากับด าเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพ 
6. การเทียบเคียงมาตรฐานฝีมือฯ 

และ NQF 
7. ส่งเสริมการวิเคราะห์ลักษณะ

งาน ต าแหน่งฯ 
8. ขับเคลื่อนระบบรับรองความรู้ฯ 
9. จัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานฯ

โดย ผชช.ภายนอก 
10.พัฒนาผู้ทดสอบฯ 
11.พัฒนาศูนย์/สถาบันให้เป็นศูนย์

รับรองฯกลาง 

1. การพัฒนาการฝึกอบรมใน
สถานประกอบกิจการ 

2. การพัฒนาระบบฝึกอบรม 
3. แผนการจัดต้ังศูนย์ฝึกอบมรม

ฝีมือแรงงาน 
4. แผนการก ากับดูแลศูนย์

ฝึกอบรมฝีมือแรงงานฯ 
5. การให้ค าปรึกษาการเพิ่มผลิต

ภาพแรงงานและนวัตกรรม 
6. การเพิ่มขีดความสามารถการ

ฝึกอบรมในสถานประกอบ
กิจการ 

7. การพัฒนาบุคลากรฝึกของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (ใน
มิติใหม่ๆ) 

8. การพัฒนาระบบการฝึกของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน    (E-
learning/ CBT/ KM) 

9. การพัฒนาระบบคลังข้อมูล 
10.การพัฒนาอาคารสถานที่ 

ครุภัณฑ์ 
11.การพัฒนาต้นแบบระบบการ

ฝึกและทดสอบ) 

1. ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพ
และความสามารถของ
ก าลังแรงงาน (กพร.ปช./ 
กพร.ปจ.) 

2. ส่งเสริมสนับสนุนและ
ประสานการพัฒนา
มาตรฐานฯ/หลักสูตรสู่
สถานประกอบกิจการ 

3. ส่งเสริมสนับสนุนและ
ประสานหน่วยงานด้าน
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(สปก. ภาครัฐ) ด้วย
เครื่องมือตาม พ.ร.บ.
ส่งเสริมฯ 
 

1. ปรับโครงสร้างและ
อัตราก าลังของทั้งส่วนกลาง 
และพื้นที่ /แผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาหน่วยงานกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
กระทรวงแรงงาน 
(พ.ศ.2559-พ.ศ.2564) 

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

3. พัฒนาบุคลากรกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

4. ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง 

5. พัฒนาสถานฝึกและครุภัณฑ์ 
6. พัฒนาโครงสร้าง/บุคลากร

เครือข่าย เพื่อสนับสนุน 
กพร.ปช. กพร.ปจ. 
 
 



 
 
 

เอกสาร 3 



สิง่ท ีต่อ้งด าเนนิการ

รอบการประเมนิที ่1
(31 ม.ีค. 61)

รอบการประเมนิที ่2
(30 ก.ย. 61)

สว่นที ่1 บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง

แผนปฏริปู
องคก์ารของ
กระทรวง  และ

กรม

แผนปฏริปู
องคก์ารของ
กระทรวง  และ

กรม  
ฉบบัสมบรูณ์ 
(ปรบัตาม
ขอ้สงัเกต

คณะกรรมการ
ผูท้รงคณุวฒุ)ิ

และแผนปฏบิตั ิ
การ (Action  
Plan) ทีจ่ะ
ด าเนนิการใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562

1.1  ความเชือ่มโยงภารกจิของกระทรวงกบันโยบายทีสํ่าคัญของประเทศ (ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี/ 
แผนฯ 12/ นโยบายรัฐบาล/ Thailand 4.0)

1.2 การวเิคราะหปั์จจัยสภาพแวดลอ้มภายนอก (external environment) ทีม่ผีลกระทบตอ่การทํางาน
ของกระทรวง

1.3 การวเิคราะหข์ดีความสามารถ/ความเขม้แข็งของกระทรวง (organization capacity) ในดา้นตา่ง ๆ (เชน่
โครงสรา้ง กระบวนงาน กฎหมาย บคุลากร เทคโนโลย)ี

1.4  การวเิคราะหบ์ทบาทหนา้ทีแ่ละภารกจิของกระทรวง ในอนาคต
1.4.1 Value proposition statement
1.4.2 Portfolio analysis (เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์องแตล่ะกรม)
1.4.3 Business model (โดยตอ้งมภีารกจิครอบคลมุทกุกรม)(เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์องแตล่ะกรม)
1.4.4 Government 4.0 : กระทรวง 4.0

1.5 ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงในภาพรวม 

สว่นที ่2 บทวเิคราะหบ์ทบาทภารกจิของกรม

2.1  การวเิคราะหภ์ารกจิของกรมในปัจจบุนั (As-Is)

2.1.1 วเิคราะหภ์ารกจิหลัก vs ภารกจิรอง

2.2  ขอ้เสนอการปรับเปลีย่นบทบาทภารกจิของกรม (To-Be)

2.2.1 ขอ้เสนอการปรับบทบาทภารกจิของกรม : ภารกจิหลัก (Core function) และ ภารกจิรอง 
(Non-core function)

2.2.2 ขอ้เสนอการปรับเปลีย่นโครงสรา้งและอตัรากําลัง ทีจ่ะรองรับบทบาทภารกจิใหมใ่นอนาคต

2.2.3 ขอ้เสนอการปรับเปลีย่น ในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2564)

สว่นที ่3 ภาคผนวก

3.1 ขอ้มลูพืน้ฐานของกรมในปัจจบุนั : วสิยัทัศน/์ พันธกจิ/หนา้ทีแ่ละอํานาจ/ ประเด็นยทุธศาสตร/์ 
เป้าประสงค/์ กลยทุธ/์ งบประมาณ/ กฎหมายทีสํ่าคัญ/ โครงสรา้งและอตัรากําลัง

1

2

3

6

3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร 
(Organizational Transformation Plan) 



3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร : 
สว่นที ่2 : บทวเิคราะหบ์ทบาทภารกจิของกรม........................
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2.1 การวเิคราะหภ์ารกจิของกรมในปจัจบุนั (As-Is)
2.1.1 วเิคราะหภ์ารกจิหลัก vs ภารกจิรอง : โดยวเิคราะหจ์ากแนวทางการจําแนกภารกจิของ

หน่วยงานภาครัฐ
 วเิคราะหภ์ารกจิหลัก (ไมเ่กนิ 5 ภารกจิหลกั) (เรยีงตามลําดับความสําคัญจาก

มากไปนอ้ย) 
 วเิคราะหภ์ารกจิรองของกรม แบง่เป็น

• งานใหก้ารสนับสนุนทางวชิาการ (Technical Support)
• งานสนับสนุนทางบรหิารจัดการ (Administrative Support)

2.2 ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นบทบาทภารกจิของกรม (To-Be)
2.2.1 ขอ้เสนอการปรับบทบาทภารกจิของกรม : ภารกจิหลัก (Core function) และภารกจิรอง (Non-core function)

 ขอ้เสนอการปรับบทบาทภารกจิของกรม : ภารกจิหลกั (Core function)
 วเิคราะหบ์ทบาทภารกจิในปัจจบุัน (As-Is) : โดยวเิคราะหจ์ากคํานยิามการจําแนกบทบาทภาครัฐ
 วเิคราะหบ์ทบาทภารกจิในอนาคตทีค่วรจะเป็น (To-be)
 ขอ้เสนอแนวทางการพัฒนาองคก์ารทีจ่ะไปสูบ่ทบาทนัน้ (How to)

 ขอ้เสนอการปรับบทบาทภารกจิของกรม : ภารกจิรอง (Non-core function)
 Technical Support
 Administrative Support

2.2.2 ขอ้เสนอการปรับเปลีย่นโครงสรา้งและอัตรากําลัง ทีจ่ะรองรับบทบาทภารกจิใหมใ่นอนาคต

2.2.3 ขอ้เสนอการปรับเปลีย่นในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2564)



Core 
function

Non-core 
function : 
Technical 
support

Non-core 
function : 

Administrative
support

1. ภารกจิหลกั (Core function) หมายถงึ
งานตามกฎหมาย/นโยบาย หรอืงานทีห่ากไมด่ าเนนิการ
จะท าใหส้่วนราชการน ัน้ไม่บรรุลผลตามวตัถุประสงค์
การจดัต ัง้ เชน่ งานใหข้อ้เสนอแนะเชงินโยบาย งานอนุมัต ิ
อนุญาต งานบังคับใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย งานจัดการ
ขอ้พพิาท ขอ้รอ้งเรยีน งานจัดบรกิารสาธารณะ เป็นตน้

2. ภารกจิรอง (Non-core function) หมายถงึ
2.1 งานให้การสนบัสนุนทางวิชาการ (Technical 

Support) เชน่ งานกฎหมายและระเบยีบ งานแผนงาน 
งานวจิัยและพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวเิทศ
สมัพันธ ์เป็นตน้

2.2 งานสนบัสนุนทางบรหิารจดัการ (Administrative 
Support) เชน่ งานสารบรรณ งานการเงนิ บัญชแีละ
พัสด ุงานบคุลากร งานฝึกอบรม งานเลขานุการ เป็นตน้

อย่างไรก็ดี ภารกจิรองดังกล่าวมีลักษณะเป็นภารกจิหลักของ
บางสว่นราชการกไ็ดข้ ึน้กบัสภาพเงือ่นไขและวัตถปุระสงคข์องการ
จัดตัง้หน่วยงานนัน้

3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร : 

แนวทางการจ าแนกภารกจิของหนว่ยงานภาครฐั : ภารกจิหลกั vs ภารกจิรอง
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3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร : 
นยิามการจ าแนกบทบาทภาครฐั

ประเภท หมายถงึ

1. เสนอแนะนโยบาย/บรหิารนโยบาย 

(Policy Advisor) 

- การจัดทํานโยบายหรือยุทธศาสตร์/จัดทําแผนแม่บทหรือแผนหลัก/มาตรการ (ระดับประเทศ) เช่น แผนป้องกันและบรรเทา

สาธารณภยัแหง่ชาต ิแผนการสง่เสรมิและรักษาคณุภาพสิง่แวดลอ้มแหง่ชาต ิแผนแมบ่ทวฒันธรรมแหง่ชาติ เป็นตน้

2. กํากบัดแูล (Regulator) - การวางมาตรฐาน (ทีม่กีฎหมาย/มติ ครม. รองรับ หรอืเป็นภารกจิหลักของสว่นราชการ) เชน่ มาตรฐานอาหาร มาตรฐานผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม 

มาตรฐานแหลง่ทอ่งเทีย่ว มาตรฐานโรงแรม มาตรฐานทีอ่ยูอ่าศัยของผูส้งูอายุ

- การออกกฎหมายและการบงัคับใชใ้หเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายกําหนด เชน่ การตรวจโรงงาน การตรวจสถานรับเลีย้งเด็กเอกชน การตรวจโรงฆา่สตัว์

- การอนุมตัอินุญาตตามกฎหมาย เชน่ การอนุญาตตัง้โรงงาน

- รับรองมาตรฐาน เชน่ การรับรองหอ้งปฏบิตักิาร การออกใบรับรอง certification ตา่ง ๆ

หมายเหตุ : รวมถงึงานทีก่รมจําเป็นตอ้งทํา ซึง่อาจจะมกีารออกกฎหมายรองรับในอนาคต

3. สง่เสรมิสนับสนุน (Facilitator) - การสง่เสรมิสนับสนุนใหเ้ครอืขา่ยดําเนนิการแทนภาครัฐ (ภาครัฐไมทํ่าเอง)

- การสง่เสรมิสนับสนุนใหค้วามชว่ยเหลอืองคก์รภาคเีครอืขา่ยใหม้คีวามเขม้แข็ง เชน่ งานพัฒนา อสม. ทสม. 

- การสง่เสรมิใหภ้าคเอกชนมคีวามเขม้แข็ง เชน่ งานจับคูธ่รุกจิ การหาตลาดใหผู้ป้ระกอบการ งาน Road Show ในต่างประเทศ (กรมสง่เสรมิ

การคา้ระหวา่งประเทศ)

- การใหท้นุ (Funding) เชน่ การใหท้นุวจิัยของ วช. 

4. ปฏบิตักิาร (Operator) - งานบรกิารทีภ่าครัฐจะตอ้งดําเนนิการตามภารกจิพืน้ฐานของรัฐ เชน่ การศกึษา การตา่งประเทศ การรักษาความสงบเรยีบรอ้ย การสรา้งความเป็นธรรม 

- งานบรกิารทีภ่าครัฐตอ้งดําเนนิการ แตไ่มใ่ชภ่ารกจิพืน้ฐาน เชน่ งานอนุรักษ์โบราณสถาน งานชา่ง 10 หมู ่งานศนูย ์OSCC งานนคิมสรา้งตนเอง 

- การจัดระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน เชน่ การสรา้งถนน การขดุบอ่น้ําบาดาล การวางโครงขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ

- งานสง่เสรมิ วจิัย และพัฒนาในกรณีทีก่รมดําเนนิการเอง และเป็นการดําเนนิการเพือ่กลุ่มเป้าหมายหลักของหน่วยงาน เชน่ งานสง่เสรมิให ้

ความรูเ้กษตรกร (กรมสง่เสรมิการเกษตร) 

5. Smart Regulator/Inspector - ลักษณะงานเชน่เดยีวกบัขอ้ 2. แตเ่ปลีย่นรปูแบบการดําเนนิงาน โดยมอบงานบางสว่นใหภ้าคสว่นอืน่ (เอกชน/ประชาสงัคม/SDU/ทอ้งถิน่)

ดําเนนิการ เชน่ ใบอนุญาตโรงเรยีนสอนขบัรถเอกชน (กรมการขนสง่ทางบก) การทํา passport (กรมการกงสลุ) แตอ่ านาจยงัอยูก่บั

สว่นราชการ

6. New Operator/Inspector - ลักษณะงานเช่น เดียวกับขอ้  4. แต่ เปลี่ยนรูปแบบการ ดํา เนินงาน โดยมอบงานใหภ้าคส่วนอื่น  ( เอกชน /ประชาสังคม

/PO/ทอ้งถิน่) ดําเนนิการ ซึง่สว่นราชการไมด่ าเนนิการเอง เชน่ บรษัิทประชารัฐรักสามัคคไีปสง่เสรมิชมุชนทําผลติภัณฑท์อ้งถิน่ โดยที่

กรมการพัฒนาชมุชนไมต่อ้งดําเนนิการเอง 42



3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร : 
2.1 การวเิคราะหภ์ารกจิของกรมในปจัจบุนั (As-Is)

1. วเิคราะหภ์ารกจิหลกั (Core function) และภารกจิรอง (Non-core function) ของกรมจากกฎกระทรวง 

 ภารกจิหลกั (Core function) หมายถงึ งานตามกฎหมาย/นโยบาย หรอืงานทีห่ากไมดํ่าเนนิการจะทําให ้

สว่นราชการนัน้ไมบ่รรรลุผลตามวตัถปุระสงคก์ารจัดตัง้ เชน่ งานใหข้อ้เสนอแนะเชงินโยบาย งานอนุมตั ิอนุญาต 

งานบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย งานจัดการขอ้พพิาท ขอ้รอ้งเรยีน งานจัดบรกิารสาธารณะ เป็นตน้

 ภารกจิรอง (Non-core function) หมายถงึ 

 งานใหก้ารสนับสนุนทางวชิาการ (Technical Support) เชน่ งานกฎหมายและระเบยีบ งานแผนงาน 

งานวจัิยและพฒันางานเทคโนโลยสีารสนเทศ งานวเิทศสมัพันธ ์เป็นตน้

 งานสนับสนุนทางบรหิารจัดการ (Administrative Support) เชน่ งานสารบรรณ งานการเงนิ บัญชแีละพัสด ุ

งานบคุลากร งานฝึกอบรม งานเลขานุการ เป็นตน้ 

สําหรับภารกจิหลกัใหร้ะบไุมเ่กนิ 5 ภารกจิ และระบกุจิกรรมหลกัของภารกจินัน้ ๆ

2. วเิคราะหภ์ารกจิรองใหแ้ยกออกเป็น 2 ประเภท (Technical Support และ Administrative Support)

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ :
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หมายเหต ุ:
 ภารกจิ หมายถงึ งานทีก่ฎหมายกําหนดใหเ้ป็นอํานาจหนา้ทีข่องสว่นราชการนัน้ และเป็นงานทีกํ่าหนดไวใ้นกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการ
 กจิกรรม/งาน (Activity) หมายถงึ งานทีต่อ้งทําภายใตภ้ารกจินัน้ เพือ่ใหไ้ดผ้ลผลติ ทัง้ในรปูของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร  และมกีาร

มอบหมายผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน  การระบงุานใดเป็นกจิกรรมตอ้งสามารถอธบิายใหเ้ห็นกระบวนการได ้คอื เห็นทีม่าของกจิกรรม (Input), 
ผลผลติ (Output) และผูใ้ช ้(User) อยา่งชดัเจน ทัง้นี ้ในแตล่ะภารกจิไมค่วรแตกยอ่ยกจิกรรมมาก น่ันหมายถงึ การกระจายตน้ทนุหรอืจัดสรร
ทรัพยากรลงไปดําเนนิการใหส้ําเร็จ ซึง่ทําไดย้าก



3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร : 
แบบฟอรม์ 2.1.1 วเิคราะหภ์ารกจิหลกัและภารกจิรองของกรม.......................

ภารกจิ

ประเภท*

C
NC

(TS)

NC

(AS)

1. ภารกจิ.......................................
1.1 กจิกรรม/งาน............................

1.1.1 ..........................................................................
1.1.2 ..........................................................................
1.1.3 ..........................................................................

1.2 งาน...........................
1.2.1 ........................................................................
1.2.2 ........................................................................



2. ภารกจิ.......................................
2.1 กจิกรรม/งาน............................

2.1.1 ..........................................................................
2.1.2 ..........................................................................
2.1.3 ..........................................................................

2.2 งาน...........................
2.2.1 ........................................................................
2.2.2 ........................................................................



3. ภารกจิ.......................................
3.1 กจิกรรม/งาน............................

3.1.1 ..........................................................................
3.1.2 ..........................................................................
3.1.3 ..........................................................................



4. ภารกจิ............................... 

5. ภารกจิ............................... 

หมายเหตุ : *    C = ภารกจิหลัก (Core function)
NC (TS) = ภารกจิรอง (Non-core Technical Support) 
NC (AS) = ภารกจิรอง (Non-core Administrative Support)
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3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร :

แบบฟอรม์ 2.1.1 วเิคราะหภ์ารกจิหลกัและภารกจิรองของกรมการขนสง่ทางบก

ภารกจิ

ประเภท*

C
NC

(TS)

NC

(AS)

1. ภารกจิมาตรฐานงานทะเบยีนและภาษรีถ
1.1 งานทะเบยีนและภาษีรถ

1.1.1 ศกึษา พัฒนาและกําหนดมาตรฐาน ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์วธิกีาร ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
1.1.2 ศกึษาและวเิคราะหโ์ครงสรา้งภาษีและอตัราคา่ธรรมเนยีมรถ
1.1.3 กําหนดแนวทาง มาตรการ การจัดเก็บภาษีรถคา้งชาํระ
1.1.4 ดําเนนิการดา้นทะเบยีนและจัดเก็บภาษีรถ

1.2 งานควบคมุบญัชรีถและเครือ่งยนต์
1.2.1 ศกึษา วเิคราะหเ์พือ่วางระบบในการควบคมุบัญชรีถและเครือ่งยนต ์และหมายเลขทะเบยีนรถ
1.2.2 ควบคมุบญัชเีครือ่งยนต ์รวมทัง้ควบคมุและอนุญาตใหใ้ชร้ถทียั่งมไิดจ้ดทะเบยีนชัว่คราว



2. ภารกจิขนสง่ผูโ้ดยสารและขนสง่สนิคา้
2.1 งานโครงขา่ยเสน้ทางและเงือ่นไขการเดนิรถ

2.1.1 กําหนดเสน้ทาง พืน้ทีบ่รกิาร และเงือ่นไขการเดนิรถ
2.2 งานสถานขีนสง่ผูโ้ดยสาร

2.2.1 พัฒนา และกํากบัดแูลกจิการสถานขีนสง่ผูโ้ดยสาร รวมทัง้บรกิารขนสง่
2.3 งานสถานขีนสง่สนิคา้

2.3.1 กําหนดมาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารอนุญาตและดําเนนิการสถานขีนสง่สนิคา้ รวมทัง้กําหนดอตัราคา่บรกิาร
2.3.2 พจิารณาอนุญาต กํากบัดแูลสถานขีนสง่สนิคา้

2.4 งานประกอบการขนสง่สนิคา้
2.4.1 กําหนดหลกัเกณฑด์า้นใบอนุญาตขนสง่สนิคา้
2.4.2 กํากบัดแูลการประกอบกจิการขนสง่สนิคา้



3. ภารกจิตรวจการขนสง่ทางบก
3.1 งานพัฒนาระบบงานตรวจการขนสง่

3.1.1 ศกึษา วเิคราะห ์เพือ่เสนอแนะนโยบายเกีย่วกับการพัฒนาระบบงานตรวจการขนสง่
3.2 งานตรวจการ สบืสวน และเปรยีบเทยีบ

3.2.1 ตรวจสอบ สบืสวน จับกมุ ลงโทษ เปรยีบเทยีบปรับ และดําเนนิคดแีกผู่ก้ระทําการฝ่าฝืนกฎหมาย
3.3 คุม้ครองผูโ้ดยสารและรับเรือ่งรอ้งเรยีน

3.3.1 ใหค้วามคุม้ครองชว่ยเหลอื รับการรอ้งเรยีน ตรวจสอบและแจง้ผลเรือ่งรอ้งเรยีนตา่ง ๆ



หมายเหตุ : 
*    C = ภารกจิหลัก (Core function) NC (TS) = ภารกจิรอง (Non-core Technical Support) NC (AS) = ภารกจิรอง (Non-core Administrative Support) 45



ภารกจิ

ประเภท*

C
NC

(TS)

NC

(AS)

4. ภารกจิวศิวกรรมยานยนต์
4.1 งานมาตรฐานการตรวจสภาพรถ และสถานตรวจสภาพรถ (ตรอ.)

4.1.1 พัฒนาการตรวจสภาพรถ และดําเนนิการเครือ่งตรวจสภาพรถ
4.1.2 วางแผนและพัฒนาสถานตรวจสภาพรถ
4.1.3 ตรวจสอบสภาพรถ

4.2 งานมาตรฐานยานยนต ์รับรองแบบรถ และตรวจสอบสมรรถนะรถ
4.2.1 กําหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไขในการรับรองแบบรถ
4.2.2 รับรองแบบรถและเครือ่งอปุกรณ์
4.2.3 ใหค้วามเห็นชอบรถจดทะเบยีน



5. ภารกจิสวสัดภิาพการขนสง่ทางบก
5.1 งานใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจํารถ

5.1.1 ศกึษา วเิคราะห ์เพือ่กําหนดมาตรฐานหลักเกณฑก์ารจัดทําหลักสตูร
5.1.2 ดําเนนิการดา้นใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจํารถ

5.2 งานสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพการขบัรถ และมาตรฐานโรงเรยีนสอนขบัรถ
5.2.1 พัฒนาหลกัสตูร และดําเนนิการเกีย่วกับโรงเรยีนการขนสง่
5.2.2 ศกึษา วเิคราะห ์เพือ่กําหนดมาตรฐานของโรงเรยีนสอนขบัรถ

5.3 งานวเิคราะหแ์ละป้องกนัอบุตัเิหต ุและสง่เสรมิความปลอดภัย
5.3.1 วเิคราะห ์ป้องกนั และประเมนิผลอบุตัเิหตุ
5.3.2 พัฒนาบคุลากรการขนสง่ และผลติสือ่และสง่เสรมิความปลอดภัย



6. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

7. งานแผนงาน 

8. งานกฎหมาย 

9. งานคลงั 

10. งานการเจา้หนา้ทีแ่ละพัฒนาบคุลากร 

หมายเหตุ : *    C = ภารกจิหลัก (Core function)
NC (TS) = ภารกจิรอง (Non-core Technical Support) 
NC (AS) = ภารกจิรอง (Non-core Administrative Support) 46

3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร :

แบบฟอรม์ 2.1.1 วเิคราะหภ์ารกจิหลกัและภารกจิรองของกรมการขนสง่ทางบก (ตอ่)



3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร : 
2.2 ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นบทบาทภารกจิของกรม (To-Be)

โครงสรา้ง กระบวนงาน

กฎหมาย บคุลากร
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1 2

43

การจัดทําแผนปฏริปูองคก์าร สว่นราชการควรคํานงึถงึองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) โครงสรา้ง 2) กระบวนงาน 3) กฎหมาย และ 4) บคุลากร 



3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร : 
2.2 ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นบทบาทภารกจิของกรม (To-Be)

I  วเิคราะหภ์ารกจิหลกั (Core function) : สว่นราชการดําเนนิการใน 3 ขัน้ตอน คอื

1. วเิคราะหบ์ทบาทภารกจิในปัจจบุนั (As-Is) โดยวเิคราะหใ์นแตล่ะภารกจิหลกั หรอืในระดบักจิกรรมหลกั (กรณีทีใ่นแตล่ะ

กจิกรรมภายใตภ้ารกจินัน้มบีทบาทแตกตา่งกนั) 

2. วเิคราะหบ์ทบาทภารกจิในอนาคตทีค่วรจะเป็น (To-Be) ใหร้ะบใุนแตล่ะภารกจิ/กจิกรรมจากขอ้ 1 วา่ควร

ปรับเปลีย่นไปสูบ่ทบาทใดในระยะ 3 ปี (ในการวเิคราะหใ์หเ้ชือ่มโยงกบัหวัขอ้ 1.4 และการวเิคราะหส์ว่นนีจ้ะไปเป็น

ขอ้มลูทีใ่ชใ้นหวัขอ้ 1.4.2 และ 1.4.3 ของกระทรวง)

3. เสนอแนวทางการพฒันาองคก์ารทีจ่ะไปสูบ่ทบาทนัน้ (How to)

II  วเิคราะหภ์ารกจิรอง (Non-core function)

เป้าหมายหลกัการปฏริปู :- ปรบัลดภารกจิ โดยใชร้ะบบวธิกีารท างานใหม่

 Technical Support  ไมเ่พิม่อตัรากําลงั และใหใ้ชร้ปูแบบวธิกีารใหม ่เชน่ Outsource, Shared Services

 Administrative Support  ปรับเปลีย่นสายงานเมือ่เกษียณ ไปเป็นตําแหน่งภารกจิหลกั

ใหส้ว่นราชการเสนอแนวทางการปรับเปลีย่นวธิกีารเพือ่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหลกัของการปฏริปู

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ :

หมายเหต ุ: บทบาทภาครัฐเป็นไปตามคํานยิามทีส่าํนักงาน ก.พ.ร. กําหนด
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3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร : 
แบบฟอรม์ 2.2.1 ขอ้เสนอการปรบับทบาทภารกจิของกรม..... : ภารกจิหลกั (Core function)

ภารกจิหลกั (Core  function)
บทบาทภาครฐั

แนวทางการพฒันาองคก์าร (How to)
(As-Is) (To-Be)

ภารกจิ 1 : งาน.............................................

กจิกรรม 1 : งาน.......................................
กจิกรรม 2 : งาน.......................................
กจิกรรม 3 : งาน.......................................

Regulator
Regulator

Smart Regulator
Regulator

 ................................................
 ................................................

ภารกจิ 2 : งาน.............................................

กจิกรรม 1 : งาน.......................................
กจิกรรม 2 : งาน.......................................

Regulator
Regulator

Regulator
Regulator

 ................................................
 ................................................

ภารกจิ 3 : งาน.............................................

กจิกรรม 1 : งาน.......................................
กจิกรรม 2 : งาน.......................................

Regulator
Regulator

Regulator
Regulator

 ................................................
 ................................................

ภารกจิ 4 : งาน.............................................

กจิกรรม 1 : งาน.......................................
กจิกรรม 2 : งาน.......................................

Regulator
Regulator

Regulator
Regulator

 ................................................
 ................................................

ภารกจิ 5 : งาน.............................................

กจิกรรม 1 : งาน.......................................
กจิกรรม 2 : งาน.......................................

Operator
Operator

New Operator
ยบุเลกิ

 ................................................
 ................................................

49

หมายเหต ุ: ใสก่รอบสแีดงกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงบทบาทภาครัฐจาก As-Is ไป To-Be

แนวทางการพฒันา 
ใหส้ว่นราชการค านงึถงึเร ือ่ง
ตอ่ไปนี้
 การนําเทคโนโลยแีละนวตักรรม

สมัยใหมเ่ขา้มาใชเ้พือ่ปรับปรงุ
กระบวนการทํางาน

 การปรับแกไ้ขกฎหมายเพือ่
รองรับรปูแบบการทํางานใน
อนาคต ทีเ่กดิจาก Disruptive 
Technology  และเพือ่อํานวย
ความสะดวกใหแ้กผู่รั้บบรกิาร

 การพัฒนาบคุลากร (Human 
Development) เพือ่ใหร้องรับ
การทํางานรปูแบบในอนาคต
ทีจ่ะเกดิขึน้



3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร :

แบบฟอรม์ 2.2.1 ขอ้เสนอการปรบับทบาทภารกจิของกรมการขนสง่ทางบก : ภารกจิหลกั (Core function)

ภารกจิหลกั (Core  function)
บทบาทภาครฐั

แนวทางการพฒันาองคก์าร (How to)
(As-Is) (To-Be)

ภารกจิ 1 : ภารกจิมาตรฐานงานทะเบยีนและภาษรีถ

กจิกรรม 1 : งานทะเบยีนและภาษีรถ
กจิกรรม 2 : งานควบคมุบัญชรีถและเครือ่งยนต์

Regulator
Regulator

Smart Regulator
Regulator

 ถ่ายโอนภารกจิรบัช าระภาษแีละจดทะเบยีนใหแ้ก่
อปท. และเนน้บทบาทการเป็นหน่วยงานกํากับดูแลดา้น
ความปลอดภัยทีเ่ขม้งวด 

 นําเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech/Block Chain) มา
ยกระดบัระบบ e-payment ดา้นทะเบยีนและภาษีรถ

ภารกจิ 2 : ภารกจิขนสง่ผูโ้ดยสารและขนสง่สนิคา้

กจิกรรม 1 : งานโครงขา่ยเสน้ทางและเงือ่นไขการเดนิรถ
กจิกรรม 2 : งานสถานขีนสง่ผูโ้ดยสาร
กจิกรรม 3 : งานสถานขีนสง่สนิคา้
กจิกรรม 4 : งานประกอบการขนสง่สนิคา้

Regulator
Regulator

Regulator
Regulator

 นําเทคโนโลยี Internet of Things เช่น การตดิตัง้ 
censor/GPS เพื่อนําขอ้มูลมาวเิคราะห์และบริหาร
จัดการระบบคมนาคมมาใชใ้หม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

ภารกจิ 3 : ภารกจิตรวจการขนสง่ทางบก

กจิกรรม 1 : งานพัฒนาระบบงานตรวจการขนสง่
กจิกรรม 2 : งานตรวจการ สบืสวน และเปรยีบเทยีบ
กจิกรรม 3 : คุม้ครองผูโ้ดยสารและรับเรือ่งรอ้งเรยีน

Regulator
Regulator
Regulator

Regulator
Regulator
Regulator

 พฒันาระบบ e-Service ในรูปแบบของWebsite/Mobile 
Application โดยใหบ้รกิาร end-to-end process แบบ
ครบวงจรของกรมการขนสง่ทางบก

ภารกจิ 4 : ภารกจิวศิวกรรมยานยนต์

กจิกรรม 1 : งานมาตรฐานการตรวจสภาพรถ และสถานตรวจสภาพรถ (ตรอ.)
กจิกรรม 2 : งานมาตรฐานยานยนต ์รับรองแบบรถ และตรวจสอบสมรรถนะรถ

Regulator
Regulator

Smart Regulator
Regulator

 นําหลักการของ Big Data และ Business Intelligent
มาวเิคราะหข์อ้มลู

ภารกจิ 5 : ภารกจิสวสัดภิาพการขนสง่ทางบก

กจิกรรม 1 : ใบอนุญาตขับรถและผูป้ระจํารถ
กจิกรรม 2 : สง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพการขับรถ และมาตรฐานโรงเรยีนสอนขับรถ
กจิกรรม 3 : วเิคราะหแ์ละป้องกันอบัุตเิหต ุและสง่เสรมิความปลอดภัย

Regulator
Facilitator/ 
Regulator
Regulator

Regulator
Facilitator/
Regulator
Regulator

 พัฒนาระบบ Traffic and Roadway Information
System (TRIPS) และ Accident Report System
โ ด ย ใ ช ้ห ลั ก ก า ร ข อ ง  Big Data แ ล ะ  Business 
Intelligent มาวเิคราะหข์อ้มลู
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ภารกจิรอง 
(Non-core function)

เป้าหมาย
การปรบัเปลีย่น

ขอ้เสนอ
การปรบัเปลีย่น (How to)

Technical Support 

1. งานกฎหมาย .............................. ..............................

2. งานแผนงานของกรม .............................. ..............................

3. งานเทคโนโลยสีารสนเทศของกรม .............................. ..............................

Administrative Support

1. งานธรุการ สารบรรณ ทั่วไป .............................. ..............................

2. งานคลงั พัสด ุจัดซือ้จัดจา้ง .............................. ..............................

3. งานบคุลากร .............................. ..............................
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3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร : 
แบบฟอรม์ 2.2.1 ขอ้เสนอการปรบับทบาทภารกจิของกรม ........... : ภารกจิรอง (Non-Core function)



ภารกจิรอง 
(Non-core function)

เป้าหมาย
การปรบัเปลีย่น

ขอ้เสนอ
การปรบัเปลีย่น (How to)

Technical Support 

1. งานกฎหมาย ทดแทนอตัราวา่งจากการ

เกษียณอายขุองขา้ราชการดว้ยการ

จา้งงานรปูแบบอืน่ อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 

10 ของอตัราวา่งจากผลการ

เกษียณอายขุองตําแหน่งประเภท

วชิาการในสายงานสนับสนุนทีส่ว่น

ราชการมใีนปีนัน้

..............................

2. งานแผนงานของกรม ..............................

3. งานเทคโนโลยสีารสนเทศของ

กรม

..............................

Administrative Support

1. งานธรุการ สารบรรณ ทั่วไป ทดแทนอตัราวา่งจากผลการ

เกษียณอายขุองขา้ราชการดว้ยการ

จา้งงานรปูแบบอืน่ทัง้หมด

..............................

2. งานคลงั พัสด ุจัดซือ้จัดจา้ง ..............................

3. งานบคุลากร ..............................
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3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร :
แบบฟอรม์ 2.2.1 ขอ้เสนอการปรบับทบาทภารกจิของกรม การขนสง่ทางบก : ภารกจิรอง (Non-Core function)

หมายเหต ุ: เป้าหมายการปรับเปลีย่นเป็นไปตามมต ิครม. เมือ่วนัที ่3 ตลุาคม 2560



กรม 
....................

..................

.............. ............................ ........... .............. .........................

ขอ้เสนอปจัจบุนั

................ ................

..................

...............

............. ..................
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สว่นภมูภิาค

สว่นกลาง

................. ...............

3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร : 
แบบฟอรม์ 2.2.2 ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งและอตัราก าลงัทีจ่ะรองรบับทบาทภารกจิใหมใ่นอนาคต

อตัราก าลงั

ขา้ราชการ xxxx

พนักงานราชการ xxxx

ลกูจา้งประจํา xxxx

อตัราก าลงั

ขา้ราชการ xxxx

พนักงานราชการ xxxx

ลกูจา้งประจํา xxxx

กรม 
....................

คงเดมิ

จัดตัง้ใหม่

ปรับปรุงหนา้ทีแ่ละอํานาจ

ปรับปรุงหนา้ทีแ่ละอํานาจ 
และเปลีย่นชือ่

เปลีย่นชือ่

................

..................

สว่นภมูภิาค



กรมการขนสง่ทางบก
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สาํนักงานขนสง่จังหวดั

 กลุม่ตรวจสอบภายใน (5/2/-)
 กลุม่พัฒนาระบบบรหิาร (13/-/-)

3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร :

แบบฟอรม์ 2.2.2 ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งและอตัราก าลงัทีจ่ะรองรบับทบาทภารกจิใหมใ่นอนาคต

อตัราก าลงั

ขา้ราชการ 4,095

พนักงานราชการ 1,521

ลกูจา้งประจํา 390

(51/14/55) (41/17/-) (109/47/12)

(57/1/1) (20/-/-) (87/15/3)

(39/4/-)

(96/24/1) (84/23/-) (79/21/1)

(49/5/1) (413/84/6)

(109/6/5) (70/10/2)

(59/21/1) (53/10/2) (51/6/-)

(2,597/1,211/300)

สาํนักงานเลขานุการกรม กองการเจา้หนา้ที ่ กองตรวจการขนสง่ทางบก

กองแผนงาน สาํนักกฎหมาย สาํนักการขนสง่ผูโ้ดยสาร 

สาํนักการขนสง่สนิคา้ 

สาํนักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่1

สาํนักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่2 

สาํนักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3

สาํนักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่4

สาํนักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่5

สาํนักบรหิารการคลงั
และรายได ้

สาํนักมาตรฐานงาน
ทะเบยีนและภาษีรถ

สาํนักวศิวกรรมยานยนต ์
สาํนักสวสัดภิาพ
การขนสง่ทางบก ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

กรมการขนสง่ทางบก

สาํนักงานขนสง่จังหวดั

 กลุม่ตรวจสอบภายใน (xx / xx / xx)
 กลุม่พัฒนาระบบบรหิาร (xx / xx / xx)

(xx / xx / xx) (xx / xx / xx) (xx / xx / xx)

(xx / xx / xx) (xx / xx / xx) (xx / xx /xx)

(xx / xx / xx)

(xx / xx / xx) (xx / xx / xx) (xx / xx / xx)

(xx / xx / xx) (xx / xx / xx)

(xx / xx / xx)

(xx / xx / xx) (xx / xx / xx) (xx / xx / xx)

(xx / xx / xx)

สาํนักงานเลขานุการกรม กองการเจา้หนา้ที ่ กองตรวจการขนสง่ทางบก

กองแผนงาน สาํนักกฎหมาย สาํนักการขนสง่ผูโ้ดยสาร 

สาํนักการขนสง่สนิคา้ 

สาํนักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่1

สาํนักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่2 

สาํนักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3

สาํนักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่4

สาํนักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่5

สาํนักบรหิารการคลงั
และรายได ้

สาํนักมาตรฐานงาน
ทะเบยีนและภาษีรถ

สาํนักวศิวกรรมยานยนต ์
สาํนักสวสัดภิาพ
การขนสง่ทางบก ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

(xx / xx / xx)

อตัราก าลงั

ขา้ราชการ XXXX

พนักงานราชการ XXXX

ลกูจา้งประจํา XXXX

 ถา่ยโอนภารกจิรบัช าระภาษใีหแ้ก ่อปท.
 ถา่ยโอนภารกจิตรวจสภาพรถใหภ้าคเอกชนด าเนนิการ 100%

ขอ้เสนอปจัจบุนั

ปรับปรุงหนา้ทีแ่ละอํานาจ



3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร : 
แบบฟอรม์ 2.2.3 ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นในระยะ 3 ปี ของกรม ........

ภารกจิ 1 :

งาน..........................

ภารกจิ 2 :

งาน..........................

ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่น

 ................................................................

 ................................................................

 ................................................................

 ................................................................

55

ประเด็นการปรบัปรงุ แนวทางการพฒันา

ประเด็นการปรบัปรงุ

สิง่ท ีต่อ้งด าเนนิการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2564) หมายเหตุ

2562 2563 2564

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ดา้นโครงสรา้ง

1) งาน ..................................................

2) งาน ..................................................

ดา้นกระบวนงาน

1) งาน ..................................................

2) งาน ..................................................

หมายเหต ุ: 1. ใหส้ว่นราชการระบปุระเด็นการปรบัปรงุภายใตห้วัขอ้ 4 ดา้น คอื ดา้นโครงสรา้ง/กระบวนงาน/กฎหมาย/บคุลากร (ไมจํ่าเป็นตอ้งมี
ครบทกุดา้น ขึน้กบับรบิทของแตล่ะสว่นราชการ) หากมดีา้นอืน่ ๆ นอกเหนอืขา้งตน้ ใหร้ะบชุือ่ดา้นและประเด็นการปรับปรงุใหช้ดัเจน

2. เป็นขอ้มลูทีจ่ะนําไปวเิคราะหใ์นภาพกระทรวง ในหัวขอ้ 1.4.2 และ 1.5
3. สําหรับประเด็นการปรับปรงุทีจ่ะดําเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ใหส้ว่นราชการจัดทํา Action Plan เป็นเอกสารแนบ สง่สํานักงาน ก.พ.ร. 

ในรอบการประเมนิที ่2 เพิม่เตมิ เพือ่ใชใ้นการตดิตามประเมนิผลตอ่ไป



3. แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร :

แบบฟอรม์ 2.2.3 ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นในระยะ 3 ปี ของกรมการขนสง่ทางบก

ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นในระยะ 3 ปี

ภารกจิ 1 (กจิกรรม 1) :

งานทะเบยีนและภาษรีถ

ภารกจิ 4 (กจิกรรม 1) :

ตรวจสภาพรถ

 ถา่ยโอนภารกจิรบัช าระภาษแีละจดทะเบยีนใหแ้ก ่อปท.

 นําเทคโนโลยทีางการเงนิ FinTech/Block Chain มายกระดบัระบบ e-payment 

ดา้นทะเบยีนและภาษรีถ

 ถา่ยโอนภารกจิตรวจสภาพรถใหภ้าคเอกชนด าเนนิการ 100%

 นําหลักการของ Big Data และ Business Intelligent มาวเิคราะหข์อ้มลู

ปจัจบุนั อนาคต

ปจัจบุนั อนาคต
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