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ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQAหมวด 1 – 7 
 

หมวด 1 การน าองค์กร 

** จุดเน้นการตรวจประเมิน: บทบาทของผู้บริหารในการเป็นผู้ขับเคลื่อนและชี้น าองค์การเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และการเป็นองค์การที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม** 

รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

LD1 ผู้บริหารของส่วนราชการ
ด าเนินการก าหนด
วิสัยทัศน์และค่านิยมโดย
มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและ
ด าเนินการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การ
ปฏิบัติโดยผ่านระบบการ
น าองค์การไปยังบุคลากร
ในส่วนราชการส่วน
ราชการหรือองค์การที่
เก่ียวข้องกันในการ
ให้บริการหรือส่งมอบงาน
ต่อกันที่ส าคัญ และ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

A 
(0.4) 

· แนวทางและวิธีการ
ของผู้บริหารที่มีบทบาท
หลักในการก าหนด
วิสัยทัศน์และค่านิยม
และการสื่อสารถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยม
ดังกล่าว 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          ผู้บริหารมีบทบาทหลักในการก าหนด
วิสัยทัศน์ และค่านิยม โดยผ่านกระบวนการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมได้
มอบหมายกองแผนงานและสารสนเทศเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดตั้งคณะท างานรวบรวม
ข้อมูลและยกร่างแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ซึ่งคณะท างาน ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการกองแผนงงานและสารสนเทศเป็น
ประธาน ผู้แทนจากหน่วยงานภายในทุก
หน่วยงาน เป็นคณะท างาน โดยมีหน้าที่          
ในการศึกษา วิเคราะห์และ รวบรวมข้อมูล        
ที่จ าเป็น เพื่อใช้ในการพิจารณาก าหนด 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และทิศทางการท างาน 
ได้แก ่
1. การวิเคราะหย์ุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12  
3. นโยบายรัฐบาลและแผนแม่บทด้านแรงงาน   

เอกสารหลักฐาน 
1. ผังความเชื่อมโยงของ 
วิสัยทัศน์กับนโยบายรัฐบาล
และแผนของกระทรวงแรงงาน 
2.. แผนผัง/ Model ที่แสดง
ภาพรวมระบบการน าองค์กร
3. ช่องทางการสื่อสารของ
ผู้บริหาร 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

4. แผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
5. แผนกระทรวงแรงงาน 
6. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย (Digital Thailand) 
7. โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล “ไทย
แลนด์ 4.0”   
8. แนวโน้มสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมใน
อนาคต เช่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ผลิตภาพ
แรงงานของประเทศ เป็นต้น 
9. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย (Digital Thailand) 
10.  กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
11. ข้อมูลสถานการณ์และสภาพแวดล้อ มทั้ง
ภายในและภายนอก (การวิเคราะห์ SWOT) 
12. ความคิดเห็น/ความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย           
          ซึ่งคณะท างาน จะน าข้อมูลเสนอผ่าน
การประชุมของคณะผู้บริหาร เพื่อให้ผู้บริหารได้
พิจารณาทบทวน/ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม โดย
คณะผู้บริหารได้ให้ความคิดเห็นรวมทั้งมอบ
นโยบายที่ส าคัญ และให้ความเห็นชอบ
มอบหมายหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ด าเนินการให้
เป็นไปตามแนวทางและทิศทางที่ก าหนด  
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

          ผู้บริหารมีการสื่อสารและถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม รวมทั้งทิศทางการท างาน ไปสู่
บุคลากรในส่วนราชการ และหน่วยงานภายนอก 
โดยการประชุม/สัมมนา เช่น  
1. การประชุมกรม 
2. การประชุมคณะท างานที่เก่ียวข้อง   
3. การประชาพิจารณ์ โดยเน้นให้ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมประชาพิจารณ์ 
4.  การสัมมนาชี้แจงแผนปฏิบัติการประจ าปีโดย
มีผู้บริหารทั้งในส่วนกลาง สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงานภาค ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
เจ้าหน้าที่ เข้าร่วมสัมมนาเพื่อรับมอบนโยบาย
สรุปปัญหาอุปสรรค ชี้แจงทิศทางการด าเนินงาน 
โดยผู้บริหารทุกระดับได้ถ่ายทอดนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ ให้กับบุคลากรกรมรับทราบ และ
น าไปปฏิบัต ิ
         นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสารและถ่ายทอด
ผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ ไป ยังบุคลากร         
ในส่วนราชการหรือองค์การที่เก่ียวข้อง  ในการ
ให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ และ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ได้แก่  
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  หนังสือเวียน 
เว็บไซต์กรม สื่อสังคมออนไลน์ ( facebook /   
line)  เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และการ
น าไปปฏิบัติ เพื่อ ให้กรมบรรลุเป้าประสงค์ตาม
ภารกิจ  
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

D 
(0.3) 

· ผู้บริหารของส่วน
ราชการมีการก าหนด
วิสัยทัศน์และค่านิยมโดย
มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

         ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กอง
แผนงานและสารสนเทศ ได้มีหนังสือ ที่ รง 
0402/0373 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2559 ขอ
อนุมัติโครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564 และ
กรมได้มคี าสั่ง  ที่ รง 455/2559 แต่งตั้ง
คณะท างานรวบรวมข้อมูลและยกร่างแผน
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
2560 - 2564 ซึ่งได้มีการประชุมคณะท างาน
ดังกล่าว จ านวน 8 คร้ัง (แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 
2560 – 2564 หน้า 6 – 7) และได้ด าเนินการ
ศึกษา วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
ตามแนวทางในข้อ A ดังนี ้
1.  น าผลการวิเคราะหจ์ากคณะท างานในการ
หาจุดแข็ง จุดอ่อน จากสภาพแวดล้อมปัจจัย
ภายใน รวมทั้ง โอกาสและอุปสรรค จากปัจจัย
ภายนอก น าเสนอในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ืองนโยบายและแนวทางการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ระหว่างวันที่ 20 – 21 กันยายน 2559 ณ 
โรงแรมบางกอกพาเลส กรุงเทพฯ  โดย
ผู้เข้าร่วมประชุมในครั้งนี ้ประกอบไปด้วย 
ข้าราชการระดับสูงของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เช่น ผู้อ านวยการส านัก/กอง หัวหน้า
กลุ่มงาน รวมไปถึงผู้บริหารระดับสูงของกรม 
เช่น อธิบดีและรองอธิบด ีเพื่อระดมความ
คิดเห็น รวมทั้ง ทบทวน/ก าหนดวิสัยทัศน์ 

เอกสารหลักฐาน 
1. หนังสือขออนุมัติโครงการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 
- 2564 

2. ค าสั่งคณะท างานรวบรวม
ข้อมูลและยกร่างแผน
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

3. ค าสั่งคณะกรรมการจัดท า
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  

4. รายงานการประชุม
คณะท างานรวบรวมข้อมูลฯ 

5. .หนังสืออนุมัติแผน
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564  
และแจ้งหน่วยงานกรมให้ยึดถือ
และปฏิบัต ิ
 
7. การติดตามเชิงลึกโครงการ
เพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความ

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ค่านิยม พันธกิจ เป้าประสงค์และกรอบ
ยุทธศาสตร์  
2. ในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
ผู้บริหารมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับข้อมูล
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งที่
กรมส ารวจเอง ประกอบด้วย 1) รายงานผล
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และการติดตามผล
การมีงานท า จากระบบ Data Center ของ
กรม 2) การติดตามประเมินผลเชิงลึกใน
โครงการส าคัญ ๆ เช่น โครงการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานตามความต้องการสถานประกอบ
กิจการ 3)  การประชุมคณะกรรมการพัฒนา
แรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพจังหวัด 
และผลส ารวจจากหน่วยงานภายนอก 1) ผล
ส ารวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ
ของประชากร พ.ศ. 2559 ของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ 2) ผลการส ารวจข้อมูลความต้องการ
และการขาดแคลนแรงงานของสถาน
ประกอบการ ปี 2559 ของกระทรวงแรงงาน 
และ 3) รายงานการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
3. เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ครอบคลุมและครบถ้วน กรมจึงได้ด าเนินการ
จัดประชาพิจารณ์ร่างยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 เมื่อวันที่ 8 

ต้องการของสถานประกอบ
กิจการ   
8. ผลส ารวจแผนพัฒนา
ก าลังคนรายจังหวัด 
9. ผลส ารวจความต้องการ
พัฒนาขีดความสามารถของ
ประชากร พ.ศ. 2559 ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
10. ผลการส ารวจข้อมูล
ความต้องการและการขาด
แคลนแรงงานของสถาน
ประกอบการ ปี 2559 ของ
กระทรวงแรงงาน  
11. รายงานการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ
เก่ียวกับคุณภาพการ
ให้บริการ ของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ  
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กันยายน 2560 ณ โรงแรมเดอะพาลาสโซ ่  
และน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับไปปรับปรุงร่าง
ยุทธศาสตร์ และน าเข้าที่ประชุมผู้บริหารกรม 
คร้ังที่ 12/2560 เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2560 ณ 
ห้องประชุมปกรณ์ อังศุสิงห์ ช้ัน 10 อาคารกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
4. ผลของการทบทวนวิสัยทัศน์ และค่านิยม 
โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “พัฒนาทักษะ
คนท างานทุกระดับและผู้ประกอบการให้มี
ผลิตภาพสูง สู่ไทยแลนด์ 4.0  และซึ่งยังคงใช้
ใช้ค่านิยมเดิมเคือ1) มุ่งมั่นท างานเป็นทีมเชิง
รุก 2) ใฝ่เรียนรู้ 3) มีจิตบริการ และ4) สาน
สร้างเครือข่าย     
5. กองแผนงานและสารสนเทศ ได้น าเสนอ ให้
อธิบดีได้ให้ความเห็นชอบยุทธศาสตร์กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 เมื่อ
วันที่ 17 พฤศจิกายน 2560  

· ผู้บริหารของส่วน
ราชการมีการ
ด าเนินการสื่อสารไปสู่
บุคลากรครอบคลุมทุก
คนรวมทั้งผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญ 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

       ผู้บรหิารของกรมมกีารสื่อสารวิสยัทัศน์และ
ค่านิยม ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  
1. การสื่อสารไปสู่บุคลากรในส่วนราชการ  ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
    1) การประชุมผู้บริหารกรม ครั้งท่ี 12/2560   
เมื่อวันท่ี 12 ตุลาคม 2560 ณ ห้องประชุมปกรณ์ 
อังศุสิงห์ ช้ัน 10 อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
    2) การประชุมเชิงปฏิบัติการชี้แจงกรอบการ
ประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และการ
ปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานภายใน เมื่อวันที่ 

เอกสารหลักฐาน 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
เร่ืองนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
2. รายงานการประชุมกรม คร้ัง
ที่ 12/2560 
3. ตัวอย่างภาพถ่ายการประชุม
กรม (พบ.) 
4. ประชุมเชิงปฏิบัติการชี้แจง

ผส. 
บค. 
สลก. 
ยร. 
สก. 
สพ. 
พบ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

22 – 23 พฤศจิกายน 2560 ณ โรงแรม เดอะ
เบอร์เคลียรี ประตูน้ า กรุงเทพฯ 
    3) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเตรียมความ
พร้อมในการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2561 
เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2561 ณ โรงแรม
เจ้าพระยาปาร์ค กรุงเทพฯ   
          โดยในการประชุมแต่ละคร้ังจะมีผู้บริหาร
ทั้งในส่วนกลาง สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าที่ เข้า
ร่วมประชุมเพื่อรับมอบนโยบายสรุปปัญหา
อุปสรรค ชี้แจงทิศทางการด าเนินงาน โดย
ผู้บริหารทุกระดับได้ถ่ายทอดนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ให้กับบุคลากรกรมรับทราบ และน าไป
ปฏิบัต ิ
2. การสื่อสาร ไปสู่หน่วยงานภายนอก  ได้แก่ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผ่านช่อง
ทางการประชาพิจารณ์ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 
เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2560 ณ โรงแรมเดอะ
พาลาสโซ่  โดยได้มีการจัดท า แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อ
ยุทธศาสตร์ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
2560 – 2564 และรับฟังข้อเสนอต่อการ
ให้บริการตามภารกิจของกรม โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดง
ความคิดเห็นต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและ

กรอบการประเมินตัวชี้วัดฯ  
วันที่ 22 – 23 พ.ย. 60/
ภาพถ่าย 
5. การประชาพิจารณ์ 8 ก.ย. 
60 
6 ตัวอย่างการสั่งการทาง line 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของกรม และน า
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการก าหนด  ทิศทางการ
ท างานของกรมที่ตอบสนองและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่แรงงานต่อไป  
       นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสารและถ่ายทอด
ผ่านสื่อและช่องทางต่างๆ ไปยังบุคลากรในส่วน
ราชการหรือองค์การที่เก่ียวข้องกันในการ
ให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ และ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
เอกสารแผนปฏิบัติราชการประจ าปี การอบรม
สัมมนากับบุคลากรภายนอก การให้สัมภาษณ์
ของผู้บริหารผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือเวียน 
เว็บไซต์กรม WWW:dsd.go.th สื่อสังคม
ออนไลน์ (facebook/ line)  เพื่อให้เกิดการรับรู้ 
ความเข้าใจ และการน าไปปฏิบัติ เพื่อให้กรม
บรรลุเป้าประสงคต์ามภารกิจต่อไป 
 

R/I 
(0.3) 

·บุคลากรมีการประพฤติ
ปฏิบัติตามค่านิยม 

 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

       กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีค่านิยมที่
ยึดถือและปฏิบัติมาตลอดจนถึงปัจจุบัน คือ 
1. มุ่งมั่นท างานเป็นทีมเชิงรุก (Proactive 
Teamwork) ซึ่งผลจากการประพฤติปฏิบัติ
ตามค่านิยมข้อนี้ท าให้การด าเนินการตาม 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559  มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 4.8708      
ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่สูง และเป็นที่ 1 ของ

เอกสารหลักฐาน 
1. ผลด าเนินการตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จของผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. รายงานผลส าเร็จของ            
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการแผนงบประมาณ 
 
 

ผส. 
บค. 
พบ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กระทรวงแรงงาน และส าหรับผลการ
ด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานในภาพรวม ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ร้อยละ  115.77 
และผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ร้อยละ 
96.99 
2. ใฝ่เรียนรู้ (Life Long Learning) กรมได้ให้
ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรของกรม 
เนื่องจากต้องน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการ
พัฒนาฝีมือแรงงานให้กับผู้รับบริการ ซึ่งวัดได้
จากในแต่ละปีกรมจะมีผลการพัฒนาบุคลากร 
ทั้งภายในและภายนอก ปีละประมาณ ร้อยละ 
50 ขึ้นไป ของบุคลากรทั้งหมด นอกจากนี้ ยัง
ได้ร่วมกับหน่วยงานต่างประเทศด าเนิน
โครงการส าคัญ ๆ ในการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อให้ตอบสนองต่อพันธกิจของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เช่น ในระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 
2560 ด าเนินโครงการหลักสูตรอิงสมรรถนะ
เข้าสู่สถานประกอบกิจการ และโครงการ
พัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านกรอบคุณวุฒิอ้างอิง
อาเซียน   โดยเป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานกับ Singapore 
Polytechnic International(SPI) และ
Temasek Foundation (TF) ประเทศสิงคโปร์  
ตลอดจนส่งเจ้าหน้าที่ไปศึกษดูงานในประเทศ    
ต่าง ๆ   
3. มีจิตบริการ (Service Mind) ซึ่งสามารถวัด
ได้จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านงาน
บริการของส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งผู้ตอบ

3. รายงานผลคะแนนตัวชี้วัด ITA 
4. รายงานผลตัวชี้วัดร้อยละ
ของข้อร้องเรียนทางวินัยที่ได้รับ
การแก้ไข 
- รายงานผลจ านวนข้อเรียน
เก่ียวกับด้านความโปร่งใสและ
จริยธรรม 
- รายงานผลการฝึกอบรม
ภาพรวม 
- โครงการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้าน
กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แบบสอบถาม จ านวน 385 คน โดยเป็นการ
ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวม โดยมีคะแนนจากการ 
ส ารวจเท่ากับ 4.0599 คะแนน หรือคิดเป็น
ร้อยละของคะแนนเท่ากับ 81.20 เมื่อ
พิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ประเด็น
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีคะแนนมากที่สุด และ
นอกจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะให้บริการ
แก่ผู้รับบริการตามภารกิจหน้าที่แล้ว ยังมี
โครงการให้บริการทางด้าน CSR ได้แก่ 
โครงการคลีนิกช่าง โดยเป็นการตรวจสภาพรถ
ในทุกช่วงเทศกาลสงกรานต์   ปีใหม่ ซึ่งได้มี
การด าเนินการ ตั้งแต่ปี 2550 จนถึงปัจจุบัน 
รวมทั้ง ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบอุทกภัย
ในทุกครั้งที่เกิดเหตุ และให้ความช่วยเหลือแก่
ประชาชนด้วยความเต็มใจ  
4. สานสร้างเครือข่าย (Networking) กรมมี
นโยบายและให้ความส าคัญในการสร้าง
เครือข่ายการท างานร่วมกันทั้งกับหน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชน โดยได้ตั้งหน่วยงานภายใน
คือกองยุทธศาสตร์และเครือข่ายพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่หลักในการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนา
แรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพของผู้ที่อยู่
ในก าลังแรงงานให้สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาล ประสานนโยบาย แผนการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และแผนการฝึกอาชีพของทุกหน่วยงาน
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งประสานเครือข่าย
การพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ได้มีการการลงนามความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน 19  คร้ัง เช่น  
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการสนับสนุน   
การจัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติและ
มาตรฐานอาชีพระหว่างกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ลงนามเม่ือ
วันที่ 18 กันยายน 2560 บันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือภายโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
รองรับอุตสาหกรรม 4.0 ลงนามเม่ือวันที่ 23 
พฤศจิกายน 2560 และสามารถค้นหาข้อมูล
เพิ่มเติมได้ที่เว็บไซด์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
www:dsd.go.th บันทึกข้อตกลงภาครัฐและ
เอกชน 
      

·  ส่วนราชการมีการ
เชื่อมโยงวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมไปสู่ยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการและ
สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ 
และทิศทางที่ก าหนดไว้ 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

           ในการจัดท ายุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ.2560-2564  กรมให้ความส าคัญ 
ในการเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์การ 
(ภาพที่ 6.2 หน้า 126 แผนยุทธศาสตร์กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 ) และ
ส าหรับในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี    
จะด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานสามารถบรรลุวิสัยทัศน์
และเป็นไปตามทิศทางที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  ได้มีการจัดท าและ
ทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจ าปีร่วมกับ

   เอกสารหลักฐาน 
1. ความเชื่อมโยงของวิสัยทัศน์
พันธกิจ ค่านิยมองค์กรกับแผน
ยุทธศาสตร์กรมพ.ศ. 2560 – 
2564  
 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยการจัดประชุมหารือ 
เพื่อเชื่อมโยงวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่
ยุทธศาสตร์ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
กรมมีผลด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ภาพรวม จ าแนกตามผลผลิต กิจกรรม 
โครงการ เป้าหมาย 3,684,880 คน สามารถ
ด าเนินการได้ 4,265,819 คน คิดเป็นร้อยละ 
115.77  

· ท าให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างองค์การที่
เก่ียวข้องและ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          ความร่วมมือระหว่างกรมกับองค์การ
ที่เก่ียวข้องและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียผ่านการด าเนินการ ดังนี ้
1.ในรูปแบบคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
คณะท างาน  
    1) คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและ
ประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาต ิเพื่อสร้าง
เครือข่าย และลดความซ้ าซ้อนในการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
    2) คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและ
ประสานงานการฝึกอาชีพจังหวัด ท าให้เกิด
แผนการพัฒนาก าลังคนรายจังหวัด 
    3) คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ท าให้เกิดความร่วมมือในด้านการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ด้านมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
     4) คณะกรรมการกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เพื่อให้ภาคเอกชนกู้เงินเพื่อใช้ในการ

เอกสารหลักฐาน 
- ตัวอย่างรายงานการ
ด าเนินการของคณะกรรรมการ
พัฒนาแรงงานและประสานงาน
การฝึกอาชีพแห่งชาต ิ
-  ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม
ต่างๆ ของส านัก/กองฯโดยจัด
ให้มีการมีส่วนร่วม/ท าให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างองค์การที่
เก่ียวข้องและผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ภาพถ่ายกิจกรรม 
- เอกสาร/รูปภาพหลักฐานการ
จัดท าบันทึกความร่วมมือ 

ผส. 
บค. 
สลก. 
สพ. 
ยร. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

พัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ร่วมเป็นเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เช่น  
   1) ร่วมกับหน่วยงานสถานการศึกษา และ
สถานประกอบกิจการ จัดตั้งเป็นศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ปัจจุบันมี
จ านวน 476 แห่ง  
   2) ร่วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยาน
ยานยนต ์
3. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการลงนาม
บันทึกข้อตกลงกับหน่วยงานต่างๆ จ านวน 19 
คร้ัง เช่น  
     1) กรมได้ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลง
ว่าด้วยการขอใช้ประโยชน์ข้อมูลทะเบียน
ประวัติราษฎรจากฐานข้อมูลทะเบียนกลาง 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยวิธีบริการข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ( COUNTER SERVICE) กับ
กรมการปกครอง เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2559 
ณ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
    2) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการส่งเสริม
และขับเคลื่อนนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก 
ระหว่างกรมพัฒนาฝีมือแรงงานกับเครือข่าย
พัฒนาฝีมือแรงงานในการส่งเสริมด้านอาหาร
ไทย ลงนามเม่ือวันที่ 25 กันยายน 2560 ณ 
โรงแรม ดิเอมเมอรัล กรุงเทพฯ 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

LD2 ผู้บริหารของส่วนราชการ
แสดงความมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

A 
(0.4) 

• แนวทางและวิธีการ
ของผู้บริหารของส่วน
ราชการแสดงความ
มุ่งมั่นต่อการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาล 

 
 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ผู้บริหารของกรมมแีนวทางและวิธีการ
ในการแสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาล ดังนี้         
1. หลักประสิทธิผล :  
   - มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
และระบบการติดตามประเมินผล เป็นประจ า
ทุกเดือนผ่านการประชุมกรม และการตรวจ
ราชการของผู้บริหาร และรายงานผลผ่าน
ระบบ Data Center ของกรมเพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าประสงค ์
2. หลักประสิทธิภาพ :  
   - มีกระบวนการวางแผนการปฏิบัติราชการ 
มีระบบการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยผู้บริหารให้
ความส าคัญ ในการก ากับติดตามการท างาน
อย่างสม่ าเสมอผ่านระบบการประชุมต่างๆ 
เช่น การประชุมกรม ประชุม Weekly 
Meeting เป็นต้น 
3. หลักการตอบสนอง :  
    - การให้ความส าคัญในด้านการบริการที่
สามารถตอบสนองความคาดหวัง/ความ
ต้องการของประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกต่าง ได้ในระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นความไว้วางใจ โดยมีการจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชน  
 

เอกสารหลักฐาน 
1.หลักประสิทธิผล :  
- แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
2.หลักประสิทธิภาพ :  
- ตัวอย่างรายงานการประชุม
กรมที่มีการติดตามการ
ด าเนินการตามแผนงาน การใช้
จ่ายงบประมาณ  
3. หลักการตอบสนอง :  
-คู่มือส าหรับประชาชน ตาม 
พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกฯ 
ตัวอย่างการติดตาม และ
รายงานผลฯ  
- รายงานผลความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
4. หลักความรับผิดชอบ : 
- พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
5. หลักความโปร่งใส:  
- คู่มือส าหรับประชาชนในการ
รับบริการจากรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน (กจ.) 
- โครงการเสริมสร้างธรรมาภิ
บาล ป้องกันและลดความเสี่ยง
ในการเกิดการทุจริต 

ผส. 
บค. 
สลก. 

          ยร. 
          พบ. 
 
 
ทุกหน่วยงานที่
เก่ียวข้องตามหลัก
ธรรมาภิบาลที่
อธิบาย 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

4. หลักภาระความรับผิดชอบ : 
    - การตระหนังถึงสาขาอาชีพ หรือลักษณะ
งาน ที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ โดยต้อง
ใช้ผู้มีความรู้ความสามารถในการประกอบ
อาชีพ กรมจึงได้แสดงถึงความรับผิดชอบตาม
ภารกิจหน้าที่ต่อปัญหาดังกล่าว โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ได้มีการแก้ไข
เพิ่มเติมกฎหมาย คือ พระราชบัญญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม โดยเพิ่มเติมสาระส าคัญในด้าน
การรับรองความรู้ความสามารถในสาขาอาชีพ
ที่อาจเป็นอันตราย 
5. หลักความโปร่งใส:  
    - กรมได้ด าเนินโครงการเสริมสร้างธรรมาภิ
บาล ป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ อยู่ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี เพื่อส่งเสริมให้กรมมีความ
โปร่งใส และเสริมสร้างธรรมาภิบาล รวมทั้ง
การรายงานผลการควบคุมภายในส่วนงานย่อย  
ต่อส านักงานตรวจสอบเงินแผ่นดิน (สตง.) โดย
ก าหนดเป็นต้วชี้วัดของผู้อ านวยการ 
6. หลักการมีส่วนร่วม:  
    - กรมได้มีกระบวนการที่ให้ข้าราชการ 
ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมี
โอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ ร่วมคิดแนวทาง 
ร่วมแก้ไข ปัญหา และร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ ในกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

- การควบคุมภายใน 
7. หลักการกระจายอ านาจ : 
- ค าสั่งมอบอ านาจให้รองปฏิบัติ
หน้าที่แทน  
8. หลักนิติธรรม : 
- แนวทาง/คู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในทุกภารกิจ           
(ทุกหน่วยงาน) 
- ระบบรับเรียนร้องเรียน  
9. หลักความเสมอภาค : 
- คู่มือตาม พ.ร.บ.การอ านวย
ความสะดวกฯ  
- คู่มือส าหรับประชาชน (กจ) 
10. หลักมุ่งเน้น ฉันทามต:ิ  
-  ค าสั่งคณะกรรมการไตรภาคี
ในภารกิจต่างๆ (ทุกหน่วยงาน) 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โดยการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการเป็น
คณะท างาน คณะกรรมการ การประชา
พิจารณ์ กระบวนการรับฟังความคิดเห็นก่อน
ด าเนินการ ระหว่าง และหลังด าเนินงาน  
7. หลักการกระจายอ านาจ : 
    - มอบอ านาจการตัดสินใจให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้สามารถด าเนินการได้
อย่างคล่องตัว เช่น การมอบอ านาจให้รอง
อธิบดีกลั่นกรองงานในภารกิจต่าง ๆ 
นอกจากนี้ยังมีการกระจายอ านาจให้
ภาคเอกชนและสถานศึกษาที่มีความพร้อมใน
การพัฒนาฝีมือแรงงานด าเนินการแทน เช่น 
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สถาน
ทดสอบฝีมือคนหางานเพื่อไปท างานใน
ต่างประเทศ โดยกรมมีหน้าที่ในการก ากับดูแล
การปฏิบัติงาน 
8. หลักนิติธรรม : 
    - กรมมีการบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับโดยไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผู้รับบริการและมีส่วนได้เสีย โดยมี
คู่มือส าหรับประชาชนในการของรับบริการ มี
มาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงานและแนวปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที่   
9. หลักความเสมอภาค 
    - กรมมีนโยบายให้ผู้รับบริการได้รับการ
ปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดย
ไม่มีการแบ่งแยก ชาย /หญิง ความพิการ 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus 
Oriented)  

     - การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิด
จากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจาก
กลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ 
โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่ง
ต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่
ส าคัญโดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความ
ว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

D 
(0.3) 

·ผู้บริหารของส่วน
ราชการให้นโยบาย 
สร้างบรรยากาศ 
ก าหนดแนวทางก ากับ
ติดตาม แสดงตนเป็น
ตัวอย่างที่ดี 

 
 
ใช่ 

 
ไม่ 
ใช่ 

           ผู้บริหารของกรมได้ให้นโยบาย 
รวมทั้งก าหนดแนวทาง และการก ากับติดตาม 
ตลอดจนสร้างบรรยากาศ โดยแสดงตนเป็น
ตัวอย่างที่ดีในด้านการประพฤติปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาล  ดังนี ้
หลักประสิทธิภาพ 
1. เม่ือปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 อธิบดีเป็น
ประธานการประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพื่อแปลงแผนสู่การปฏิบัต ิระหว่าง
วันที่ 20 – 21 กันยายน 2560 ณ โรงแรม
บางกอกพาเลส ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ มักกะสัน 
กรุงเทพฯ 
หลักประสิทธิภาพ 
2.  ด าเนินการติดตามผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี และผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
เป็นประจ าทุกเดือนผ่านการประชุมกรม การ

เอกสารหลักฐาน 
1. การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติ
การประจ าปี เพื่อแปลงแผนสู่
การปฏิบัติ พร้อมภาพถ่าย 
2. การรายงานผลการ
ด าเนินการตามคู่มือประชาชน
เป็นประจ าทุกเดือน 
3. คู่มือการปฏิบัติงาน 
4. คณะกรรมการส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
5. โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เร่ืองการเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลป้องกันและลด
ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 

ผส. 
บค. 
สลก. 

         ยร. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตรวจราชการของผู้บริหาร และข้อมูลรายงาน
ผลผ่านระบบ Data Center ของกรม รวมทั้ง
เป็นประธานคณะท างานก ากับดูแลตัวชี้วัด
เพื่อให้ผลการด าเนินงาน ส าเร็จลุล่วงบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ตลอดจนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ และทรัพยากรเกิดประโยชน์
สูงสุด  
หลักตอบสนอง 
3. ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินการ
ตามคู่มือประชาชนเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อ
รายงานอธิบดีและน าเข้าที่ประชุมกรม 
นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญในการจัดท าคู่มือ
ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว เช่น คู่มือประชาชน คู่มือ
แนวทางการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ
พัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพ
จังหวัด (กพร.ปจ.) คู่มือการยื่นขอรับความ
เห็นชอบการฝึกอบรมฝีมือแรงงานส าหรับ
สถานประกอบกิจการ ในด้านสิทธิประโยชน์
ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 เป็นต้น 
หลักภาระความรับผิดชอบ  
4. อธิบดี เป็นกรรมการและเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
โดยคณะกรรมการดังกล่าว มีหน้าที่ในการ
ก าหนดสาขาอาชีพที่เป็นอันตราย ซึ่งปัจจุบัน

6. ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น  (Zero 
Corruption) 
7. โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เร่ืองการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม น าทีมงาน 
8. คณะกรรมการพัฒนาแรงงาน
และประสานงานการฝึกอาชีพ
แห่งชาต ิ
9. คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ ากรม 
10. 
 



19 
 

รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ได้มีการก าหนดสาขาอาชีพที่อาจเป็นอันตราย
คือช่างไฟฟ้าภายในอาคาร นอกจากนี้ ยังให้
ความส าคัญในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเร่ือง
การด าเนินการรับรองความรู้ความสามารถ
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
หลักความโปร่งใส 
5. กรมได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้
บุคลากรกรมีความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้ง
ตระหนักและให้ความส าคัญในการประพฤติ 
ปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมได้ด าเนินการ 
ดังนี ้
    1) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลป้องกันและลดความ
เสี่ยงในการเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในระหว่างวันที่ 19 – 21 ธันวาคม 2559  ณ 
โรงแรมปริ๊นส์ตั้น กรุงเทพฯ ผู้เข้าร่วมสัมมนา 
จ านวน 160 คน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน กระบวนการรับรองความรู้
ความสามารถ ที่ต้องใช้ดุลพินิจในการ
ปฏิบัติงานและสุ่มเสี่ยงต่อการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ 
     2)  อธิบดีได้ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น  (Zero Corruption) ใน
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

วันที่ 19 ธันวาคม 2560 โดยมีผู้เข้าร่วมงาน
ทั้งสิ้น 215 คน โดยภายในงานอธิบดีและเลขา
การคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติได้มอบเกียรติบัตรให้กับผู้
ประพฤติตนชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริตของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานประจ าปี พ.ศ. 2560 
จ านวน 11 ราย 
    2) การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลประโยชน์
ทับซ้อน ระหว่างวันที่ 21 – 22 กุมภาพันธ์ 
2560 และได้ร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง
เก่ียวกับการปฏิบัติงานที่อาจผลประโยชน์ทับ
ซ้อน มีการจัดท าคุ่มือการปฏิบัติงานเพื่อ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
   3) ด าเนิน โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เร่ืองการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม           
น าทีมงาน จ านวน 200 คน จัดอบรมระหว่าง
วันที่ 7 – 9 พฤศจิกายน 2560  
    4) มีหนังสือ ที่ รง 0403/ว 16162 ลงวันที่ 
16 พฤศจิกายน 2560 สั่งการให้ทุกหน่วยงาน
ของกรมด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการต่อต้าง
การให้สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยภาคเอกชน 
หลักการมีส่วนร่วม 
6. การเปิดโอกาสให้ข้าราชการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมของกรม เช่น 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

    1) คัดเลือกบุคคลเพื่อยกย่องเป็นผู้
ประพฤติตนชอบด้วยความซื่อสัตย์ ประจ าปี 
พ.ศ. 2560  
     2) คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ร่วมกันพิจารณาให้ความเห็นชอบใน
ด้านมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นต้น  
     3) การรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ
กอ่นโดยด าเนินงานโดยการส ารวจความ
ต้องการในการฝึกอบรม ระหว่างด าเนินการ
ได้แก่การประชาพิจารณ์ โดยเปิดโอกาสให้เข้า
มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสอบความพึง
พอใจ และการมีงานท าภายหลังจบการ
ฝึกอบรม 
หลักการกระจายอ านาจ 
7. การกระจายอ านาจให้ภาคเอกชนและ
สถานศึกษาที่มีความพร้อมในการจัดตั้งศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยกรมมี
หน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้มีการกระจายอ านาจไป 
หลักนิติธรรม 
8. จัดตั้งศูนย์จริยธรรมเพื่อรับการร้องเรียน
กรณีผู้รับบริการไม่ได้รับความเป็นธรรมในการ
ให้บริการจากเจ้าหน้าที่ และแปลงประมวล
จริยธรรมออกมาเป็นมาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต เพื่อให้การบริการของ
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
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ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นประโยชน์
ต่อประเทศชาติโดยรวม รวมทั้งเพื่อให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกรมประพฤติตน
และปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือกฎหมายเป็นส าคัญ 
หลักความเสมอภาค 
9. มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแลด้านการพัฒนา
ฝีมือแรงงานให้กับกลุ่มสตรี เยาวชน และ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มคนพิการ 
กลุ่มหทารเกณฑ์ กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นการเฉพาะ 
เพื่อให้การพัฒนาฝีมือแรงงานด าเนินการได้
อย่างครอบคลุมในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
10. มีคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและ
ประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ซึ่งแต่งตั้ง
มาจากผู้แทนภาครัฐและเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยมีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน โดยมี
หน้าที่ ก าหนดนโยบายและลดความซ้ าซ้อนใน
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 
          นอกจากนี้  ยังได้ก าหนดแนวทาง และ
ก ากับ ติดตาม รวมทั้งแสดงตนเป็นตัวอย่างที่ด ี    
ในการมอบนโยบาย/ข้อสั่งการของอธิบดี เร่ือง
ประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลโดย โดย
ในปีงบประมาณ 2560 ได้ด าเนินการ ดังนี ้
- ผู้บริหารกรมได้ตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และแต่งตั้ง
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบประจ ากรม โดยขึ้นตรง
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ต่ออธิบดี และมีหน้าที่เสนอแนะแก่หัวหน้า
ส่วนราชการการเกี่ยวกับการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่
เก่ียวข้อง 
- แต่งตั้งคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ากรม โดย
มีรองอธิบดีเป็นประธานคณะท างาน เพื่อท า
หน้าที่ก ากับ ติดตาม สรุปผลการด าเนินงาน
ของศูนย์ปฏิบัติการฯ รวมทั้ง ให้ค าปรึกษา
แนะน าในการด าเนินงาน 
- ผู้บริหารกรมออกค าสั่งกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เร่ืองมาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยให้
ผู้บริหารและข้าราชการทุกคนถือปฏิบัติตาม
มาตรการดังกล่าว และได้มีการประกาศ
เจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ โดย
ได้มีการจัดท าแนวปฏิบัติและมีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ เช่น
หนังสือเวียน ข้อมูลลงในเว็บไซด์ จดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ การประชุม สัมมนา เป็นต้น 
- จัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และรายงานผลทุกไตรมาส    
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 ผู้บริหารก าหนดและ
ติดตามตัววัดหรือตัวชี้วัด
การประพฤติปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลของ
องค์การ 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          ผู้บริหารก าหนดและติดตามตัววัดหรือ
ตัวชี้วัดการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การ ดังนี ้
1. ตามค าสั่งที่ 2289/2559 ลงวันที่ 27 
ธันวาคม 2559 กรมได้แต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีรองอธิบดี เป็น
ประธาน ผู้อ านวยการหน่วยงานภายในเป็น
คณะท างาน รวมทั้งสั่งการให้บุคลากรร่วมมือ
ในการตอบแบบส ารวจ ITA ซึ่งผลการประเมิน
คะแนนเฉลี่ยโดยภายรวมมีแนวโน้มสูงขึ้น 
2. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมได้ก าหนด
ตัวชี้วัดระดับผู้อ านวยการ เรื่องการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ   
และเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน  รวมทั้งให้มีการ
รายงานผลการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ป้องกัน
และลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อผู้บริหาร 
3. ตามค าสั่งที่ 2200/2559 ลงวันที่ 15 
ธันวาคม 2559  อธิบดีเป็นประธาน
คณะท างานก ากับดูแลการประเมินส่วน
ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติราชการ และการปฏิบัติราชการ
ระดับหน่วยงานภายใน ซึ่งเป็นการติดตามผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน
หน่วยงานระดับกรมและทุกหน่วยงานของกรม 

1. คณะท างานจัดท าการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
2. คณะท างานก ากับดูแลการ
ประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติราชการ และการ
ปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน
ภายใน 

ผส. 
บค. 
สลก. 

          ยร. 
          พบ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าป ี
4. ตัวชี้วัดด้านงบประมาณ  
       ทั้งนี้มีการติดตามตัวชี้วัดต่างๆ ผ่านการ
ประชุมกรม  การประชุมคณะท างานก ากับ
ตัวชี้วัดฯ ซึ่งอธิบดีเป็นประธาน รวมทั้งติดตาม
ผ่านการประชุมคณะกรรมการในเร่ืองต่างๆ ที่
เก่ียวข้อง  

R/I 
(0.3) 

·ท าให้มั่นใจว่าพันธกิจ
และวิสัยทัศน์ของส่วน
ราชการสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันกับหลัก
จริยธรรมพฤติกรรมที่มี
จริยธรรมควรมีการ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งหมดรวมทั้งผู้ส่ง
มอบและชุมชนของส่วน
ราชการ 

 
 
ใช่ 

 
ไม่ 
ใช่ 

          พันธกิจและวิสัยทัศน์ของ กรม
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับหลัก
จริยธรรม  ซึ่งแสดงได้จากพฤติกรรม และ    
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั้งผู้ส่ง
มอบและชุมชนของส่วนราชการ ดังนี้ 
1. แผนความเชื่อมโยงที่แสดงพันธกิจและ
วิสัยทัศน์  แผนงานและโครงการ ทีส่อดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรม ผ่าน
กิจกรรม/โครงการเสริมสร้าง ธรรมาภิบาล 
ป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริจ
และประพฤติมิชอบ และจัดโครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน ให้กับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่กรม รวมทั้ง จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
2.  แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2560 – 2564 ในพันธกิจที่ 4 : พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ โดยมีกลยุทธ์คือการบริหาร
จัดการองค์การตามเกณฑ์ PMQA  

1. แผนความเชื่อมโยงที่แสดง
พันธกิจและวิสัยทัศน ์ แผนงาน
และโครงการ ที่สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันกับหลัก
จริยธรรม 
2. แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 
2564 
 

ผส. 
บค. 
สลก. 
ยร. 
บค. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3. มีแผนการด าเนินงาน และระบบการติด
ตามที่ชัดเจนโดยกองแผนงานและสารสนเทศ/
กองบริหารทรัพยากรบุคคล และกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร เป็นผู้ติดตามงาน  และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
แผนงาน โครงการ และสอดคล้องกับแผนที่
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้  โดยมีการน าเสนอใน
ที่ประชุมกรม และประชุมคณะท างาน เป็นต้น  

· บุคลากรประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การ 
 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          บุคลากรของกรมประพฤติปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การแสดงผลได้จาก 
1. ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ร้อยละ  115.77 และ
แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณปี พ.ศ. 2560 
ร้อยละ 96.99 
2. ผลส าเร็จของการเข้าร่วมโครงการ
เสริมสร้าง ธรรมาภิบาล ป้องกันและลดความ
เสี่ยงในการเกิดการทุจริจและประพฤติมิชอบ 
ร้อยละ 100  
3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมได้รับโล่
หน่วยงานที่ส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัย เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ป้องกันการกระท าผิด ลดความเสี่ยงการทุจริต 
4. ผลการวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการระดับกรม (ITA) โดยใน
ปีงบประมาณ 2560 กรมได้คะแนน 82.71  
ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสการ

1. ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560  
2. ผลการวัดระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการ
ระดับกรม (ITA) 

         
ผส. 
บค. 
สลก. 

          ยร. 
          พบ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ด าเนินงานระดับสูงมาก  
 

· ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และ
เชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาล
ขององค์การ 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้
และเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลขององค์การโดย
แสดงได้จาก  
1.  ผลการวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการระดับกรม (ITA)  
ปีงบประมาณ 2560 ในส่วนของการประเมิน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านความโปร่งใส ได้
คะแนน ร้อยละ 91.71 แบ่งเป็น ด้านการให้ 
เปิดเผย และเข้าถึงข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 
95.53  และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ได้คะแนนร้อยละ 87.90  
2.  ปีงบประมาณ 2560 กรมได้รับโล่
หน่วยงานที่ส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัย เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ป้องกันการกระท าผิด ลดความเสี่ยงการทุจริต 

1. 2560 กรมได้รับโล่หน่วยงาน
ที่ส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัย 
เสริมสร้างธรรมาภิบาล ป้องกัน
การกระท าผิด ลดความเสี่ยง
การทุจริต 

 ผส. 
บค. 
สลก. 

          ยร. 
 

LD3 ผู้บริหารของส่วนราชการ
ด าเนินการสร้าง
สภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิด
การบรรลุพันธกิจการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ
ของส่วนราชการและการ
เรียนรู้ระดับองค์การและ
ระดับบุคคล 

A 
(0.4) 

· มีแนวทางและวิธีการ
สร้างสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ เช่นการ
กระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ การออกแบบ
หรือทบทวนระบบงาน
และรูปแบบการ
ปฏิบัติงานการปรับปรุง
แก้ไขกฎหมาย 
กฎระเบียบ ค าสั่ง  

 
ใช่ 
 
ไม่ 
ใช่ 

          ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการ
สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุ       
พันธกิจการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
ส่วนราชการและการเรียนรู้ระดับองค์การและ
ระดับบุคคลดังนี ้
          ผู้บริหารของกรมมีแนวทางและวิธีการ
สร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การโดย 
1. การกระจายอ านาจการตัดสินใจ เช่น การ
มอบอ านาจให้รองอธิบดี  ผู้ตรวจราชการกรม 
ผู้อ านวยการส านัก/กอง ตลอดจน หัวหน้าส่วน

1. เร่ือง  ค าสั่งมอบอ านาจให้
รองอธิบดีปฏิบัติบัติราชการ
แทน และกลั่นกรองงานราชการ
ในภารกิจต่างๆของกรม    
 

ผส. 
บค. 
สลก. 
ยร. 
กม. 
สมฐ. 
สพ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การทบทวนผลการ
ด าเนินงานการสื่อสารที่
ชัดเจน และการส่งเสริม
ให้เกิดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้
ทักษะในการปฏิบัติงาน
เป็นต้น 

ราชการในจังหวัดสามารถปฏิบัติราชการแทน
ในเร่ืองต่างๆเพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน
การปฏิบติราชการ การปฏิบัติราชการมีความ
รวดเร็ว แก้ไขปัญหาได้อย่างทันเหตุการณ์ เช่น 
เร่ือง  ค าสั่งมอบอ านาจให้รองอธิบดีปฏิบัติบัติ
ราชการแทน และกลั่นกรองงานราชการใน
ภารกิจต่างๆของกรม    
2. การออกแบบหรือทบทวนกระบวนการ
ท างาน/การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเหมาะสม 
คล่องตัว เช่น  
     1) การปรับปรุงการให้บริการทาง
อิเลคทรอนิกส์ 
     2) การจัดท า/ปรับปรุงคู่มือ 
3. การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู(้KM) 
4. มีการก าหนดโครงสร้างการองค์กรเป็นการ
ภายใน  
5. การแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่ง ให้มี
ความเหมาะสมและทันสมัย 
6 มีการท างานที่เน้นวัฒนธรรมและค่านิยม
การท างาน 
7 . มีการทบทวนผลการด าเนินงาน 

D 
(0.3) 

· ผู้บริหารและส่วน
ราชการด าเนินการตาม
แผนงานกิจกรรมในการ
สร้างสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          ผู้บริหารและส่วนราชการด าเนินการ
ตามแผนงานกิจกรรมในการสร้าง
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ดังนี้   
1.  อธิบดีได้มีการลงนามในค าสั่ง ที่ 
1089/2560 ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2560 มอบ

1. ค าสั่งมอบอ านาจการปฏิบัติ
ราชการแทนอธิบดีกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
2. ข้อมูลการออกแบบหรือ
ทบทวนกระบวนการ 

ผส. 
บค. 
สลก. 
ยร. 
กม. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

อ านาจการปฏิบัติราชการแทนอธิบดี โดยเป็น 
การกระจายอ านาจการตัดสินใจ และมอบ
อ านาจให้รองอธิบดี  ผู้ตรวจราชการกรม 
ผู้อ านวยการส านัก/กอง ตลอดจน หัวหน้าส่วน
ราชการในจังหวัดสามารถปฏิบัติราชการแทน
ในเร่ืองต่างๆเพื่อให้เกิดความคล่องตัว         
ในการปฏิบติราชการ การปฏิบัติราชการมี
ความรวดเร็ว แก้ไขปัญหาได้อย่างทัน
เหตุการณ์  
2. การออกแบบหรือทบทวนกระบวนการ
ท างาน/การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเหมาะสม 
คล่องตัว เช่น  
    1) การปรับปรุงการให้บริการ ทาง e-
Service ประกอบด้วย การยื่นขอรับรอง
หลักสูตรเพื่อลดหย่อนภาษี (สพ.) 
- การปรับปรุงการให้บริการ  e-Testing     
โดยการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
สอบภาคทฤษฏี ด้วยระบบอิเลคทรอนิกส ์
    2) การจัดท า/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
ในภารกิจต่างๆ ให้ทันต่อสถานการณ์เป็น
ประจ าทุกปีเช่น คู่มือปฏิบัติงานด้านมาตรฐาน 
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเป็นต้น  (ทุกหน่วยงานที่มี
คู่มือการปฏิบัติงาน ) 
3. การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู ้(KM) 
ด้านการประกันคุณภาพระบบการฝึกอบรม 

3. รายงานการประชุมกรม 
คณะกรรมการ คณะท างาน  

สมฐ. 
สพ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ประกอบอาชีพ 
การถอดบทเรียนโครงการเศรษฐกิจพิเศษ      
4. มีการก าหนดโครงสร้างการองค์กรเป็นการ
ภายใน ได้แก่การกระจายการให้บริการใน
กรุงเทพฯ จากหนึ่งหน่วย เพิ่มเป็น 5 หน่วย 
เพื่อให้การบริการครอบคลุม (ตาม
กฎกระทรวงมีเขตพื้นที่ 5 พื้นที่)  
5. การแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่ง ให้มี
ความเหมาะสมและทันสมัย โดยมีการส ารวจ
ติดตาม และรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ
จากหน่วยงานของกรม โดยเฉพาะหน่วย
ปฏิบัติซึ่งท าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 
โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานพัฒนากฎหมาย
ของกรม เพื่อท าหน้าที่ในการทบทวนและ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ 
นอกจากนี้ ได้มีการจัดท าแผนการปรับปรุง
กฎหมายของกรมตามกรอบยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระยะ 20 ปี ของ
กระทรวงแรงงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนากฎหมาย  
6. มีการท างานที่เน้นวัฒนธรรม คือ  
   1) ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งมุ่งเน้นการท างาน
เป็นทีม 
   2) มีจิตส านึกในการให้บรการประชาชนและ
ผู้ที่เก่ียวข้อง อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือก
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปฏิบัต ิ
    3) มีการเรียนรู้ ปรับปรุง และพัฒนาตนเอง
ให้มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ   
    4) ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มี
คุณธรรมและจริยธรรม กล้ายืนหยัดในสิ่งที่
ถูกต้องและไม่แสวงหาผลประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
    5) ดูแลและปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานให้มี
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานให้
พร้อมอยู่เสมอ 
และ 6) ค่านิยมการท างานเป็นทีมการมีส่วน
ร่วมเพื่อขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และ
มีการทบทวนผลการด าเนินงานการสื่อสารที่
ชัดเจนในรูปแบบทีมงานคณะกรรมการ/
คณะท างานเพื่อปฎิบัติงานในด้านต่างๆ เพื่อให้
เกิดการบรรลุตามภารกิจ 
7.  การประกวดข้าราชการดีเด่น และ
พนักงานราชการดีเด่น โดยก าหนดเกณฑ์ใน
ด้านการยึดหลักธรรมาภิบาล และมีการแต่งตั้ง
คณะท างานพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

R/I 
(0.3) 

· ส่วนราชการมีความ
พร้อมที่จะตอบสนอง
ความจ าเป็นในการ
บรรลุพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ในปัจจุบัน
และรองรับการ

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          กรมได้ด าเนินการตามแนวทางในข้อ 
A/D ท าให้กรมมีความพร้อมที่จะตอบสนอง
ความจ าเป็นในการบรรลุพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ในปัจจุบันและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยได้มีการเตรียมตัว
ดังนี ้

1. การปรับบทบาทภารกิจใหม ่
2. การปรับโครงสร้างตามตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน พ.ศ. 2559 
3. กฎหมายพระราชบัญญัติ

      
ผส. 
บค. 
สลก. 
ยร. 
กม. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เปลี่ยนแปลงในอนาคต 1. กรมได้มีการปรับบทบาทภารกิจใหม่เป็น
เน้นการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
ก ากับดูแล ให้มากกว่าการด าเนินการเอง 
เพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต รวมทั้ง มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งระยะสั้น 5 ปี
และกรอบยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี ซึ่งผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์ SWOT  เพื่อเตรียม
รองรับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและใน
อนาคต  
2.กรมมีการปรับโครงสร้างตามตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 โดย
ก าหนดให้กรมมีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพก าลังแรงงานและผู้ประกอบ
กิจการ เพื่อให้ก าลังแรงงานมี ฝีมือได้มาตรฐาน 
ในระดับสากล มีความรู้ ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
พัฒนาประสิทธิภาพของผู้ประกอบกิจการให้
สามารถแข่งขันไดใ้นตลาดโลก และ ควบคุม
ก ากับดูแลการประกอบอาชีพที่อาจจะเป็น
อันตรายต่อสาธารณะหรือต้องใช้ผู้มีความรู้
ความสามารถ  

3. มีการแก้ไขปรับปรุง กฎหมาย เพื่อให้มี

ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ.2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
4. จัดท าแผนปฏิรูปองค์การ 
เพื่อขับเคลื่อนองค์การตามแผน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 

สมฐ. 
สพ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ในด้านการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ได้มีแก้ไขกฎหมายพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยเพิ่มเติมในด้านการรับรอง
ความรู้ความสามารถสาขาอาชีพที่เป็นอันตราย 
และการจัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน    
เป็นต้น 
          ทั้งนี้  ในปีงบประมาณ 2561 ได้มีการ
จัดท าแผนปฏิรูปองค์การ เพื่อขับเคลื่อน
องค์การตามแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ซึ่ง
เสนออยู่ในองค์ประกอบที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 5.2 
การประเมินผลราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

· ส่วนราชการมีความ
คล่องตัวในการ
บริหารงานขององค์การ
สามารถแก้ไขปัญหาที่
ผ่านมา 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          กรมมีความคล่องตัวในการบริหารงาน
ขององค์การสามารถแก้ไขปัญหาที่ผ่านมา โดย 
1. มีระบบการรายงานผลอิเลคทรอนิกส์ ผ่าน
Data Center กรม โดยท าให้กรมมีความ
คล่องตัวในการรายงานผลที่รวมเร็ว และ    
เม่นย า ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
2. มีระบบติดตามและทบทวนผลการ
ด าเนินการงานที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลกระทบต่อการบริหาร เช่น การประชุม
กรมเป็นประจ าทุกเดือน  การประชุม Weekly 
Meeting เป็นประจ าทุกสัปดาห์ การสื่อสาร
ผ่านช่องทาง LINE  โดยผู้บริหารจะสามารถ

1. ระบบการรายงานผล
อิเลคทรอนิกส์ ผ่านData 
Center กรม 
 

ผส. 
บค. 
สลก. 
ยร. 
กม. 
สมฐ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

มอบนโยบายและติดตามการท างานได้อย่าง
ทันท่วงที และคล่องตัว โดยสามารถแก้ไข
ปัญหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน รวมทั้ง การติดต่อสื่อสาร
และการติดตามงานที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 
3. มีการจัดตั้งหน่วยงานภายใน เช่น ส านักงาน
รับรองความรู้ ความสามารถ เพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานด้านการรับรองความรู้ 
ความสามารถในสาขาอาชีพที่อาจเป็นอันตราย 
เพื่อรองรับงานบริการรับรองความรู้
ความสามารถ 
4. ในปี พ.ศ. 2560 ได้เพิ่มการให้บริการของ
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็น 5 เขต 
ประกอบด้วย เขตพื้นที่ดินแดง พื้นที่หลักสี่ 
เขตพื้นที่มีนบุรี เขตพื้นที่ภาษีเจริญ เขตพื้นที่
ราษฎร์บูรณะ เพื่อให้เกิดความคล่องตัว และ
การบริการให้ครอบคลุม เพื่อรองรับงาน
บริการให้มีสิทธิภาพและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้ง เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน 
5. กองทุนการพัฒนาฝีมือแรงงานท าให้มีกรม 
มีคล่องตัวในการพัฒนาฝีมือแรงงานมากข้ึน 
ในกรณีที่ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
 
 



35 
 

รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

· ส่วนราชการน าผลการ
ทบทวนไปปรับปรุงผล
การด าเนินการของส่วน
ราชการเกิดการเรียนรู้ใน
ระดับองค์การและระดับ
บุคคล 

 
 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีการน าผลการทบทวนไปปรับปรุง
ผลการด าเนินการของส่วนราชการเกิดการ
เรียนรู้ในระดับองค์การและระดับบุคคลโดย 
การทบทวนผลการด าเนินการจากการประชุม
กรมตลอดจนข้อสั่งการต่าง ๆ จากผู้บริหารไป
ปรับปรุงผลการด าเนินการ เช่น ในการประชุม
กรมแต่ละคร้ัง จะมีการสั่งการเร่ือง ด าเนินการ
ตามภารกิจให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ 
และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ  เป็นต้น นอกจากนี้  ผลการ
ด าเนินการที่ประสบผลส าเร็จ ได้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกระบวนการ KM       
ในการประชุมกรม  และหัวหน้าหน่วยงาน
ส านัก กอง น าไปถ่ายทอดให้กับบุคลลากรใน
หน่วยงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้รวมทั้ง มีการ
ติดตามผลการด าเนินการภายหลังจาก       
การทบทวน  

 
 

ผส. 
บค. 
สลก. 
ยร. 
กม. 
สมฐ. 

 
 

LD4 ส่วนราชการมีการ
ด าเนินการระบบการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีใน
ด้านความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบัติงานของส่วน
ราชการความรับผิดชอบ
ด้านการเงิน และการ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

A 
(0.4) 

· แนวทางและวิธีการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีใน
ด้านความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบัติงานของส่วน
ราชการความรับผิดชอบ
ด้านการเงิน และการ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 

 
 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีแนวทางและวิธีการก ากับดูแลองค์การที่
ดีในด้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการความรับผิดชอบด้านการเงิน และ
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย  
1. การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่
ดี (Organizational Governance (OG)      
ที่ครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านรัฐ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน 
โดยจะต้องมีการทบทวน 

 
1. นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี 
2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ที่ได้รับการอนุมัติ(สพม.) 
3. ตัวอย่างรายงานการประชุม
กรมในการติดตามผลการ
ด าเนินการตามแผนงาน และ
แผนเงิน 
4.การด าเนินการระบบการ

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางการท างาน
ของกรม อนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
เพื่อมอบหมายหน่วยงานด าเนินการ และ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
3.กรมมีระบบการติดตามและประเมินผล การ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
โดย มอบหมายกองแผนงานและสารสนเทศ 
เป็นผู้ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้บริหารรับทราบผ่านการประชุมกรม โดย
ผู้บริหารจะก าชับ และขอทราบปัญหา
อุปสรรคการด าเนินงานของหน่วยงานที่ไม่ได้
เป็นไปตามเป้าหมาย เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
4. กรมมีการตรวจสอบทางการเงิน ผ่านกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน  ซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุ 
และอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ
องค์การ รวมทั้งตรวจสอบกรณีพิเศษตามข้อ
สั่งการของผู้บริหารเพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบที่ก าหนด
ไว้ของทุกหน่วยงานที่สังกัดกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
5.กรมมีระบบการควบคุมภายในและ            
แผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยกลุ่ม
งานพัฒนาระบบบริหาร และกลุ่มตรวจสอบ
ภายในเป็นหน่วยงานหลัก  
6. มีการด าเนินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

ควบคุมภายใน 
5. การควบคุมภายใน             
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 
 
 
 

เร่ืองการเสริมสร้างธรรมาภิบาลป้องกันและลด
ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตและประพฤติก
มิชอบ และจัดท าแผนการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
7. จัดอบรมให้ความรู้ในด้าน ระเบียบ 
กฎหมาย บัญชี การเงินและพัสดุ 
8. การแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมกรม 
9. มีการน ารายงานการประเมินระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ( ITA) มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งปรับปรุงเพื่อให้ผลการ
ประเมินที่ดีขึ้นในปีต่อไป 
 

D/L 
(0.3) 

· มีการด าเนินการตาม
วิธีการในการก ากับดูแล
องค์การที่ดี 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          กรมมีการด าเนินการตามวิธีการ      
ในการก ากับดูแลองค์การที่ดี ดังแสดงได้ตาม
รายงานผลการด าเนินการ ดังนี ้
1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมมีการ
จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การทีด่ี 
(Organizational Governance (OG) ที่
ครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านรัฐ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน 
รวมไปถึง ความรับผิดชอบด้านการเงิน และ
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และมีการทบทวนในการประชุมคณะท างาน 
PMQA โดยมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ พันธกิจ กิจกรรมโครงการ และ

 
1. รายงานผลการด าเนินการ
ตามนโยบายก ากับดูแลองค์กร  
ที่ดี  
2. รายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าป ี
3. รายงานผลการด าเนินการ
ตรวจสอบภายใน   
4. รายงานผลการด าเนินการ
ตามระบบการควบคุมภายใน 
 

ผส. 
บค. 
สลก. 
ยร. 
กม. 
สมฐ. 
พบ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ภารกิจของกรม และได้มีการด าเนินการและ
ติดตามโดยคณะท างาน PMQA 
2. ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางการท างาน
ของกรม อนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
เพื่อมอบหมายหน่วยงานด าเนินการ และ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยได้มีการ การประชุม
เชิงปฏิบัติการ เร่ืองนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 และถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏิบัติใน
ระหว่างวันที่ 20 – 21 กันยายน 2560            
ณ โรงแรมบางกอกพาเลส ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 
มักกะสัน กรุงเทพฯ  
3.กรมมีระบบการติดตามและประเมินผล  
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  ผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ 
Datacenter กรม     โดยมอบหมายกอง
แผนงานและสารสนเทศ เป็นผู้ติดตาม รวมทั้ง 
กองบริหารการคลัง รายงานผลการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ ให้ผู้บริหารรับทราบผ่านการ
ประชุมกรม เป็นประจ าทุกเดือน   โดย
ผู้บริหารจะก าชับ และขอทราบปัญหา
อุปสรรคการด าเนินงานของหน่วยงานที่ไม่ได้
เป็นไปตามเป้าหมาย เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
4. กรมมีการตรวจสอบทางการเงิน ผ่านกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน  ซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุ 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

และอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ
องค์การ รวมทั้งตรวจสอบกรณีพิเศษตามข้อ
สั่งการของผู้บริหารเพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบที่ก าหนด
ไว้ของทุกหน่วยงานที่สังกัดกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 
5.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมโดยกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร ได้ก าหนดให้การจัดท า
ระบบการควบคุมภายในและแผนบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร เป็นตัวชี้วัดของผู้อ านวยการ 
และให้แต่ละหน่วยงานมีการแต่งตั้ง
คณะท างานของแต่ละหน่วยงานด าเนินการ
ตามขั้นตอนที่ก าหนด  
6. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักงาน 
ป.ป.ท. ก าหนดการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ด้านการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในหน่วยงาน 4 ประเด็น คือการวิเคราะห์
ความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน มีการจัดท าคู่มือเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน มีการประชุม/สัมมนาให้ความรู้และมีการ
ปรับปรุงขั้นตอน/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
ระเบียบเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่ง
กรมได้จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง
การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 21 – 22 กุมภาพันธ์ 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2560 โดยผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ เป็นเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนกลาง เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
กับการจัดท าการประเมิน ITA และเจ้าหน้าที่
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของกรม 
จ านวน 32 คน ร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง
เก่ียวกับการปฏิบัติงานที่อาจะเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน และรูปแบบการ
ปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
จ านวน 3 กระบวนงาน และแนวทางการแก้ไข 
ประกอบด้วย 1) ด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน
และการรับรองความรู้ความสามารถ 2) ด้าน
การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน และ 3) ด้านการ
พิจารณารรับรองหลักสูตรการฝึกอบรมฝีมือ
แรงงาน และได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน นอกจากนี้ ได้หนังสือมอบหมายให้
หน่วยงานของกรมถ่ายทอดและสร้างความรู้ 
ความเข้าใจการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าหน้าที่ตามคู่มือฯ 
เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกของเจ้าหน้าที่ให้
ตระหนักถึงความซื่อตรง ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์ โปร่งใสและยึดหลักคุณธรรม 
ร่วมสร้างวัฒนธรรมสุจริตในการพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้เป็นสังคมปลอดจากการทุจริต และ
ให้หน่วยงานต่าง ๆ รายงานผลในส่วนที่
เก่ียวข้อง ซึ่งกองบริหารทรัพยากรบุคคลได้มี
การสรุปรายงานผลการให้ความรู้คู่มือให้อธิบดี
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ได้รับทราบ 
7. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมได้จัด
โครงการฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การเงินการบัญชี การพัสดุ ส าหรับผู้บริหาร ใน
วันที่ 26 กรกฎาคม 2560 ณ ห้องประชุม
ปกรณ์ อังศุสิงห์ ชั้น 10 อาคารกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  
8. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมได้มีการ
เลือกตั้งคณะกรรมการจริยธรรมกรม ระหว่าง
วันที่ 25 – 29 กันยายน 2559  
9. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการจัด
ประชุมคณะท างานประเมิน เพื่อน ารายงาน
การประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ปรับปรุงเพื่อให้ผลการประเมินที่ดีขึ้นในปี
ต่อไป 

· มีการทบทวนและ
ปรับปรุงวิธีการในการ
ก ากับดูแลองค์การที่ด ี

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          กรม มีการ ด าเนินการทบทวนและ
ปรับปรุงวิธีการในการก ากับดูแลองค์การที่ดี
โดยในปี 2560 ได้มีการทบทวนในการประชุม
คณะท างาน ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) คร้ังที่ 4/2560 
เมื่อวันที่ 19 ธ.ค. 60 โดยมีการทบทวน
ลักษณะส าคัญขององค์กร ที่ระบุวิธีการก ากับ
ดูแลองค์กรที่ดี และนโยบายก ากับดูแลองค์กร
ที่ดี โดยการปรับปรุงนโยบายหลักให้มีความ
เหมาะสม ตลอดจนมาตรการ/โครงการที่

1. รายงานการประชุม PMQA 
คร้ังที่ 4/2560 

พบ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ  เนื่องจากได้มีการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
2560 – 2564  

R/I 
(0.3) 

· บุคลากรประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมาย
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยวัดผลงาน
ปีงบประมาณ 2560 จาก 
- มีการคัดเลือกและยกย่องบุคคลเป็นผู้
ประพฤติตนชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และ
มอบรางวัลในงานวัน DSD Zero Corruption 
เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2559  
- ผลการวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการระดับกรม (ITA) โดยกรมได้
คะแนน 82.71  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด าเนินงานระดับสูงมาก  
- จ านวนข้อเรียนเก่ียวกับด้านความโปร่งใส
และจริยธรรมลดลง ท าให้กรมได้รับโล่
หน่วยงานที่ส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัย เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ป้องกันการกระท าผิด ลดความเสี่ยงการทุจริต 
- ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยู่ที่ร้อยละ 
81.20 
 
 
 
 

1. การคัดเลือกและยกย่อง
บุคคลเป็นผู้ประพฤติตนชอบ
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
2. ผลการวัดระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการ
ระดับกรม (ITA) 

   ผส. 
บค. 
สลก. 
ยร. 
กม. 
สมฐ. 
พบ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

·มีความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานและมีธรร
มาภิบาล 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          บุคลากรมีความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานและมีธรรมาภิบาล โดยวัดผลงาน
ปีงบประมาณ 2560 จาก 
1. ผลการวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการระดับกรม (ITA) โดยกรมได้
คะแนน 82.71  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด าเนินงานระดับสูงมาก และดัชนี้
ความโปร่งใส มีคะแนนสูงสุด เท่ากับร้อยละ 
91.71  
2. กรมได้รับโล่หน่วยงานที่ส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัย เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ป้องกันการกระท าผิด ลดความเสี่ยงการทุจริต 
3. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยู่ที่ร้อยละ 
81.20 
 

 
1.  โล่หน่วยงานที่ส่งเสริมและ
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัย 
เสริมสร้างธรรมาภิบาล ป้องกัน
การกระท าผิด ลดความเสี่ยง
การทุจริต 

ผส. 
บค. 
สลก. 
ยร. 
กม. 
สมฐ. 
พบ. 

 

· มีความรับผิดชอบ
สามารถปฏิบัติอย่าง
ยุติธรรมต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

1. กรมมีคู่มือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เช่น 
คู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารอนุญาติของ
ทางราชการ คู่มือปฏิบัติงานการรับรอง
หลักสูตร รายละเอียดที่เก่ียวข้องและรายการ
ค่าใช้จ่ายในการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน และ
การฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพตามมาตรา 20 แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 ส าหรับเจ้าหน้าที่ และสถาน
ประกอบกิจการ เป็นต้น 

1. คู่มือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

ผส. 
บค. 
สลก. 
ยร. 
กม. 
สมฐ. 
พบ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2. กรมมีคู่มือในการติดต่อราชการกรม  
3. ผลการวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการระดับกรม (ITA) โดยกรมได้
คะแนน 82.71  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด าเนินงานระดับสูงมาก และดัชนี้
ความโปร่งใส ในการให้เปิดเผยข้อมูลและ
เข้าถึงข้อมูล มีคะแนนสูงสุด ร้อยละ 95.53  
4. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยู่ที่ร้อยละ 
81.20 

· มีความเชื่อถือของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและสังคม
และมีภาพลักษณ์ที่ด ี

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

1. ผลการวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการระดับกรม (ITA) โดยกรมได้
คะแนน 82.71  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด าเนินงานระดับสูงมาก และดัชนี้
ความโปร่งใส เท่ากับร้อยละ 91.71 ด้านการ
ให้เปิดเผย และเข้าถึงข้อมูล ความรับผิด และ
ความปลอดจากการทุจริตในด้านการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นคะเนนความเชื่อถือที่ได้รับ
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยู่ที่ร้อยละ 
81.20 
 

       
ผส. 
บค. 
สลก. 
ยร. 
กม. 
สมฐ. 
พบ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

LD5 ส่วนราชการมวีิธีการและ
มาตรการในการจัดการ
ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น
ต่อสังคมและมีการ
เตรียมการเชิงรุก มี
กระบวนการ ตัววัดและ
เป้าประสงค์ที่ส าคัญใน
การด าเนินการ 

A 
(0.4) 

· มีการค านึงถึง
ผลกระทบทางลบจาก
การด าเนินงานตามพันธ
กิจวิเคราะห์และประเมิน
ถึงระดับความรุนแรง
และกลุ่มเป้าหมายของ
ผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้น 
 
 
 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          ภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
เป็นงานด้านส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่จะเป็น
การท าคุณประโยชน์แก่สังคมในด้านการ
พัฒนาฝีมือแรงงานและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ แต่เนื่องจากในบาง
ภารกิจการให้บริการไม่สามารถด าเนินการได้
ครอบคลุมในทุกพื้นที่ และทุกเป้าหมาย
เนื่องจากข้อจ ากัดในด้านงบประมาณและ
บุคลากร กรมจึงต้องออกกฎหมายทางด้าน
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งใน
บางครั้งอาจเกิดจากความไม่เข้าใจกับ
ผู้เกี่ยวข้องที่อาจจะได้ผลกระทบในเร่ืองต่าง ๆ 
ดังนั้น กรมจึง มี การก าหนด วิธีการและ
มาตรการในการจัดกา รผลกระทบทางลบที่
อาจจะ เกิดขึ้น  รวมทั้ง มีการเตรียมการเชิงรุก 
โดยในกรณีที่เป็นกฏหมายใหม่ ที่ยังไม่เคยมีผล
บังคับใช้กับประชาชน  
           

 กม. 
 

·มีการก าหนดมาตรการ
ในการเตรียมการเชิงรุก
และจัดการกับ
ผลกระทบทางลบ
ตามล าดับความส าคัญ
ของผลกระทบทางลบที่
อาจจะเกิดขึ้น 

 
 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีการก าหนดวิธีการและมาตรการ
ในการจัดกา รผลกระทบทางลบที่ อาจจะ
เกิดขึ้น รวมทั้งมีการเตรียมการเชิงรุก 
1. กรณีที่เป็นกฏหมายใหม่ ยังไม่เคยมีผล
บังคับใช้กับประชาชน โดยทางกองกฎหมาย
จะเป็นผู้รับผิดชอบยกร่างกฎหมาย โดยมี
กระบวนการเสนอร่างกฎหมายของกรมพัฒนา

1. ขั้นตอนการเสนอกฏหมาย
ใหม่ 

กม. 
รร. 

สมฐ. 
สพ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ฝีมือแรงงาน ดังนี้ 
1) ประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
2) ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองร่าง
กฎหมายล าดับรองฯ ในคณะกรรมการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน  
3) ประชุมคณะกรรมการร่างกฎหมายของ
กระทรวงแรงงาน  
4) การจัดประชาพิจารณ์ทั้งหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอกเพื่อรับฟังความคิดเห็น 
รวมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ 
เพื่อท าความเข้าใจกับประชาชน 
          ส าหรับกฎหมายฉบับรอง ที่มีผล
บังคับใช้แล้วแต่อาจจะมีการขยายผล
ด าเนินการเพิ่มเติมจากเดิม จะมีการพิจารณา
ความเหมาะสม ในรูปของกรรมการต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นคณะกรรมการในรูปแบบไตรภาคี คือมี
ทั้งตัวแทนภาครัฐ เอกชน ประกอบด้วย 
นายจ้าง ลูกจ้างเป็นตัวแทน ร่วมอยู่ใน
คณะกรรมการ 
2. กรณีที่เป็นกฎหมายที่ใช้บังคับแล้ว  
ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2558 – 2561 และ
แผนปฏิบัติการ เพื่อเตรียมการเชิงรุกและ
จัดการผลกระทบทางลบ 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

D 
(0.3) 

· มีการด าเนินการตาม
มาตรการในการ
เตรียมการเชิงรุกและ
จัดการกับผลกระทบทาง
ลบ 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          กรมมีการด าเนินตามมาตรการในการ
เตรียมการเชิงรุกและจัดการผลกระทบทางลบ 
ยกตัวอย่าง เช่น 
1. ในกรณีที่เป็นกฏหมายใหม่ ยังไม่เคยมีผล
บังคับใช้กับประชาชน 
1) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 กรม
ได้มีการออกกฎหมายตามภารกิจของกรม 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ.2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยมี
การเพิ่มเติมงานทางด้านการรับรองความรู้
ความสามารถในสาขาอาชีพที่อาจจะเป็น
อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งกรมได้มีการ
ด าเนินการตามมาตรการในการเตรียมการเชิง
รุกและจัดการผลกระทบทางลง โดยมี
กระบวนการเสนอร่างประกาศกระทรวง
แรงงาน เร่ืองก าหนดสาขาอาชีพ ที่อาจะ
เป็นอัจตรายต่อสาธารณะ ซึ่งต้องด าเนินการ
โดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 
ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี ้
- กรมเสนอร่างประกาศให้คณะอนุกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองร่างกฎหมายล าดับรอง ซึ่ง
ออกตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ภายใต้คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน)  
- คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานพิจารณากลั่นกรอง และให้

1. การรับรองความรู้
ความสามารถในสาขาอาชีพที่
อาจจะเป็นอันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
2. โครงการรับฟังความคิดเห็น
และเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาระบบส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

 

กม. 
รร. 

สมฐ. 
สพ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะต่อรัฐมตรีว่าการกระทรวง
แรงงานในการออกประกาศก าหนดให้สาขา  
อาชีพช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
สาขาช่างไฟฟ้าภายนอกอาคาร และสาขาช่าง
ไฟฟ้าอุตสาหกรรม เป็นสาขาอาชีพที่อาจะเป็น
อันตรายต่อสาธารณะ ซึ่งต้องด าเนินการโดยผู้
ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 
- กระทรวงแรงงานเสนอร่างประกาศกระทรวง
แรงงาน เร่ือง ก าหนดสาขาอาชีพ ที่อาจะเป็น
อันตรายต่อสาธารณะ ซึ่งต้องด าเนินการโดยผู้
ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถต่อ
คณะรัฐมนตรีพิจารณา โดยคณะรัฐมจรีมีมติ
อนุมัติหลักการ (เข้าคณะรัฐมนตรีรองที่ 1) 
และมอหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบร่าง
กฎหมายและร่างอนุบัญญัติที่เสนอ
คณะรัฐมนตรีตรวจพิจารณา 
- คณะกรรมการตรวจสอบร่างกฎหมาย และ
ร่างอนุบัญญัติที่เสนอคณะรัฐมนตรีตรวจ
พิจารณาร่างประกาศกระทรวงแรงงงาน เร่ือง 
ก าหนดสาขาอาชีพ ที่อาจะเป็นอันตรายต่อ
สาธารณะ ซึ่งต้องด าเนินการโดยผู้ได้รับ
หนังสือรับรองความรู้ความสามารถแล้ว และ
เสนอร่างประกาศกระทรวงแรงงานดังกล่าว 
ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา 
- คณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบร่าง
ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ืองก าหนดสาขาอ



49 
 

รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ชีพที่อาจะเป็นอันตรายต่อสาธรณะ ซึ่งต้อง
ด าเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ (เข้าคณะรัฐมนตรีรอบที่ 2) โดย
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ก าหนดสาขาอชีพช่าง
ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์สาขา
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นสาขาอาชีพที่อา
จะป็นอันตรายต่อสาธารณณะ ซึ่งต้อง
ด าเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ  
- รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานได้ลงนามใน
ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ืองก าหนดสาขา
อาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ ซึ่งต้อง
ด าเนินโดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ 
- กรมพัฒนาฝีมือแรงงานน าประกาศกระทรวง
แรงงาน เร่ืองก าหนดสาขาอาชีพ ที่อาจะเป็น
อันตรายต่อสาธรณาะ ซึ่งต้องด าเนินการโดยผู้
ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ ลง
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพื่อให้มีผลใช้
บังคับต่อไป  
          ขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นของ
หน่วยงานและผู้มีส่วนเก่ียวข้องก่อนเสนอ
กฎหมาย 
- การรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมี
หนังสือ ด่วนที่สุด นรง 0503/ว(ล) 13394 ลง
วันที่ 21 เมษายน 2558 ขอให้ส านักงาน 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และกระทรวงศึกษาธิการ พิจารณา
ให้ความเห็นชอบต่อร่างประกาศกระทรวง
แรงงาน เร่ือง สาขาอาชีพ ต าแหน่งงาน หรือ
ลักษณะงานที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ 
หรือต้องใช้ผู้มีความรู้ความสามารถ ซึ่งต้อง
ด าเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ เพื่อประกอบการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตร ี
- การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และผู้ที่เก่ียวข้อง กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
โดยส านักงานรับรองความรู้ความสามารถได้
ประชุมหารือกับผู้แทนสมาคม องค์กรวิชาชีพ 
ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องในกลุ่ม
อาชีพช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์ โดยที่ประชุมมีมติเห็นควรให้
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารเป็นสาขา
อาชีพที่อาจะเป็นอันตรายต่อสาธารณะซึ่งต้อง
ด าเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ ทั้งนี้ ที่ประชุมมีความเห็นให้
กระทรวงแรงงานก าหนดระยะเวลในการ
บังคับใช้ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง
ก าหนดสาขาอชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อ
สาธารณะ ซึ่งต้องด าเนินการดโยผู้ได้รับ
หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ โดยให้มี
ผลใช้บังคับภายใน 365 วัน นับแต่วันประกาศ
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
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การ
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ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ในราชกิจจานุเบกษา เพื่อให้ผู้ประกอบอาชีพ 
ผู้ประกอบกิจการและผู้ที่เก่ียวข้องเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ระบบการประเมินความรู้
ความสามารถ 
2. ในกรณีเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับแล้ว เช่น 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 ได้มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพื่อเป็นทุนหมุนเวียนส าหรับใช้จ่าย
เก่ียวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
โดยมีการสนับสนุนในหลายลักษณะเพื่อตอบ
รับนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการพัฒนาก าลัง
โดยกรม ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการจูง
ใจในหลายด้านเพื่อให้สถานประกอบกิจการให้
ความส าคัญและสามารถน าเงินจากกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์โดย
การสนับสนุนจ่ายเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนกับ
ผู้ประกอบการด้านต่าง ๆ ซึ่งกรมได้จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
2558 – 2561 และแผนปฏิบัติการกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน แบ่งเป็น ระยะที่ 1 ปี 
2558 ระยะการปรับแก้ปัญหาและข้อผิดพลาด
ขอกงานปัจจุบัน ระยะที่ 2 ปี 2559 การปรับ
พื้นฐานการด าเนินงานและระยะที่ 3 การ
พัฒนาและขยายผลการด าเนินงานส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ได้มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีบัญชี 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
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การ
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ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2560 ดังนี้ 
- โครงการรับฟังความคิดเห็นและเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาระบบส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน โดยมีผลการด าเนินการตาม ดังนี้ 
1) เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2559 ได้ก าหนด
ประเด็นในการระดมความคิดเห็นกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อการประกอบการพิจาณร
ด าเนินด้านการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2560 
2) ระดมความคิดเห็นคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย
และผู้ร่วมระดมความคิดเห็น ในเวทีของการ
จัดประชุม/อบรม/สัมมนา จ านวน 3 คร้ัง รวม
ทั้งสิ้น 855 คน โดยประกอบด้วย ผู้แทนสถาน
ประกอบกิจการ จ านวน  507 คน ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน  
348 คน  
3) จัดประชุมสัมมนาพร้อมระดมความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเก่ียวแนวทางการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน คร้ังที่ 1  จัดอบรมโครงการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
ระหว่างวันที่ 24 – 25 พฤศจิกายน 2559 ณ 
โรงแรมบางกอกชฎา กรุงเทพฯ มีผู้เข้ารับการ
อบรมและแสดงความคิดเห็น จ านวน 120 คน  
คร้ังที่ 2  จัดประชุมสถานประกอบกิจการ 
โครงการส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพแรงงานใน
สถานประกอบกิจการ ภายใต้พระราชบัญญัติ
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ใน
วันที่ 26 ธันวาคม 2559 ณ โรงแรมมิราเคิล 
แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ มีผู้เข้าร่วม
สัมมนาและแสดงความคิดเห็น จ านวน 507 
คน   
คร้ังที่ 3  โครงการสัมมนาเร่ือง แผนการ
ด าเนินงานกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ระหว่างวันที่ 
23 – 25 มกราคม 2560 ณ โรงแรมมณเฑียร 
ริเวอร์ไซด์ กรุงเทพฯ มีผู้เข้าร่วมสัมมนาและ
แสดงความคิดเห็น เป็นกลุ่มผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 228 คน เพื่อ
ระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
แนวทางการพัฒนา การสร้างเครือข่ายและ
ความร่วมมือในการพัฒนากระบวนการ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ความคิดเห็น
ในมุมมองของผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงาน 
4) รายงานผลข้อคิดเห็นและเสนอแนะ
น าเสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
รับทราบ และแจ้งผู้เก่ียวข้องพิจารณาแนวทาง
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
   
 

· มีการก าหนดและ
ติดตามตัววัด หรือ
ตัวชี้วัดและเป้าประสงค์
ที่ส าคัญในการ

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          กรมมีการก าหนดและติดตามตัววัด 
หรือตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ที่ส าคัญในการ
ด าเนินการเตรียมการเชิงรุกและจัดการกับ
ผลกระทบเกิดขึ้น โดยมีตัววัดที่ส าคัญ เช่น 

1. การด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์กองทุน

สพ. 
กม. 
สมฐ. 
ร.ร. 
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ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ด าเนินการเตรียมการเชิง
รุกและจัดการกับ
ผลกระทบเกิดขึ้น 

1. การด าเนินการตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
   ตัวชี้วัด  การปรับปรุงความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ : ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน   โดย
เกณฑ์การวัด  
    1) จัดท าแผนปรับปรุงความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ  
    2) แผนการปรับปรุงได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหาร  
    3) ด าเนินการตามแผนปรับปรุง ร้อยละ 
100  
     4) ผลการส ารวจความพึงพอใจปีบัญชี 
2560 มีระดับมากกว่าปีบัญชี 2559 คะแนน
มากกว่าร้อยละ 90 
2. ก าหนดเป้าประสงค์ที่ส าคัญคือผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจกับการ
ให้บริการของกรม ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 และ
ร้อยละของข้อร้องเรียนที่เกิดจากการออก
กฎหมายข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และลดความเสียหาที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินการตามภารกิจ 
 

พัฒนาฝีมือแรงงาน  
 

R/I 
(0.3) 

·มีความเชื่อมโยงไปสู่
การด าเนินการในการ
เตรียมการเชิงรุกและ

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          กรมมีการน าประเด็นผลกระทบการ
จัดการผลกระทบเชิงลบกับสังคมไปสู่การ
เชื่อมโยง ดังนี ้

1. การอบรมเจ้าหน้าที่ตาม
โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ป้องกันและลดความเสี่ยงในการ

สพ. 
กม. 
สมฐ. 
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การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

จัดการกับผลกระทบที่
เกิดขึ้นหรือเชื่อมโยงการ
น ามาใช้ประกอบในการ
จัดท ายุทธศาสตร ์

1. ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
โดยมีการก าหนดกิจกรรม ได้แก่ 
   1) การอบรมเจ้าหน้าที่ตามโครงการ
เสริมสรา้งธรรมาภิบาล ป้องกันและลดความ
เสี่ยงในการเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   2) โครงการการอบรมเจ้าหน้าที่ในภารกิจ
ด้านต่างๆของกรม 
2. เชื่อมโยงแผนปรับปรุงความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ภายใต้แผนปฏิบัติการกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ไปสู่ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน   

เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ร.ร. 
 

·ลดความเสียหายความ
สูญเสียจากการท างาน
และผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้น 

 
ใช่ 
 
ไม่ใช ่

          ผลการปฏิบัติงานในเชิงประจักษ์ที่ท า
ให้มั่นใจได้ว่าในการด าเนินการเตรียมการเชิง
รุกและจัดการกับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน สามารถลดความเสียหายความ
สูญเสียจากการท างาน สามารถวัดผลได้จาก 
1. ผลการวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการระดับกรม (ITA) ที่สูงขึ้นทุกปี 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมได้
คะแนน 82.71  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด าเนินงานระดับสูงมาก และดัชนี้
ความโปร่งใส เท่ากับร้อยละ 91.71 ด้านการ
ให้ เปิดเผย และเข้าถึงข้อมูล ความรับผิด และ
ความปลอดจากการทุจริตในด้านการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นคะเนนความเชื่อถือที่ได้รับ

1. ผลการวัดระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการ
ระดับกรม (ITA) 
2. ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของส านักงานสถิติแห่งชาต ิ
3.. กองทุนที่มีทุนหมุนเวียน
ดีเด่น ประจ าปี 2560 ประเภท 
รางวัลการพัฒนาดีเด่น 

สมฐ. 
พบ. 
สพ. 
ร.ร. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยู่ที่ร้อยละ 
81.20 
3. ผลจากการด าเนินการตามแผนปรับปรุง
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประจ าปี
บัญชี 2560 กลุ่มผู้ใช้บริการกองทุน และกลุ่ม
ผู้ที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน มีระดับ
คะแนนค่าเฉลี่ย 95.57   

4.  ก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการจูงใจใน
หลายด้านเพื่อให้สถานประกอบกิจการให้
ความส าคัญและสามารถน าเงินจากกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์โดย
การสนับสนุนจ่ายเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนกับ
ผู้ประกอบการด้านต่างๆ อาทิ เม่ือส่งลูกจ้าง
เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ และเมื่อนายจ้างได้จ่ายเงินค่าจ้าง
ตามมาตรฐานฝีมือฯ เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 180 
วัน สามารถยื่นขอรับเงินอุดหนุนจ านวน 
1,000 บาท ต่อลูกจ้าง 1 คนทั้งนี้ไม่เกินปีละ 
100,000 บาท การปล่อยเงินให้กู้ยืมเพื่อ
พัฒนาพนักงาน ในอัตราดอกเบี้ยต่ า เพียงร้อย
ละ 3 ต่อปี ปัจจุบันให้กู้แบบปลอดดอกเบี้ย 
นาน 12 เดือน เร่ิมเม่ือ 8 มิถุนายน 2560 
เพื่อให้สถานประกอบกิจการน าเงินดังกล่าวไป
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ใช้ในการฝึกอรมพนักงานให้มีทักษะที่สูงขึ้น 
ซึ่งส่วนนี้ให้กู้แล้วกว่า 51 ล้านบาท และหาก
ต้องการพัฒนาทักษะความรู้ให้แก่ลูกจ้าง เพื่อ
สร้างสรรค์นวัตกรรม หรือน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการผลิตสินค้าหรือบริการ จะให้เงินอุดหนุน
เท่าที่จ่ายจริงไม่เกินปีละ 100,000 บาท และ
ถ้าฝึกอบรมพนักงานเกินกว่าร้อยละ 70 ของ
พนักงานทั้งหมด ส่วนที่เกินกว่าร้อยละ 70 นั้น 
กพร .ยังให้เงินอุดหนุนอีกรายละ 200 บาทต่อ
คนอีกด้วย 

          จากมาตรการดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามที่จะพัฒนาและบริหาร
เงินกองทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาก าลังแรงงานของประเทศ ท าให้
กรมบัญชีกลาง พิจารณาคัดเลือกให้กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นกองทุนที่มีทุน
หมุนเวียนดีเด่น ประจ าปี 2560 ประเภท 
รางวัลการพัฒนาดีเด่น ซึ่งมีการรับมอบรางวัล
ในวันพุธที่ 2 สิงหาคม 2560 ที่ตึกสันติไมตรี 
ท าเนียบรัฐบาล 
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