
ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบที ่4 Innovation Base (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ทกุแหง่) 

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

4.2 ตัวชีว้ดั : ความส าเร็จของการตดิตามผลความพงึพอใจและผลสมัฤทธิก์ารพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

ค าอธบิาย 

1. ความส าเร็จของการตดิตามผลความพงึพอใจและผลสัมฤทธิก์ารพัฒนาฝีมอืแรงงาน คอื การทีห่น่วยงานด าเนนิการตดิตามผลความพงึพอใจและผลสัมฤทธิก์ารพัฒนาฝีมอืแรงาน      
เพือ่วเิคราะหแ์ละปรับปรงุการท างานภายในหน่วยงานของตนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

2. พจิารณาจากการตดิตามและประเมนิผล ในภาพรวมทกุโครงการ ตามแบบสอบถามความพงึพอใจและผลสัมฤทธิข์องกรมไดท้ัง้เอกสารและผา่น Application โดยจะไมนั่บแบบสอบถาม
ทีต่อบค าถามไมค่รบถว้น จนไมส่ามารถประมวลผลได ้และการรายงานผลผา่นระบบคลังขอ้มลู (http://datacenter.dsd.go.th)  โดยรอบที ่1 ผลการด าเนนิการระหวา่ง วันที ่1 ตลุาคม 
2560 - 31 มนีาคม 2561 และรอบที ่2 ผลการด าเนนิการ ระหวา่งวันที ่1 เมษายน - 30 กันยายน 2561  

3. แบบสอบความพงึพอใจใชแ้บบสอบถามของประกันคณุภาพทางเว็บไซต ์http://dev.dsd.go.th/q 
4. เจา้ภาพ : การประเมนิความพงึพอใจ ส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก  ผูรั้บผดิชอบ : นางสาวปิยฉัตร ภวูารค า   โทรศัพท ์: 0 2643 4981 
                      การประเมนิผลสัมฤทธิ ์ กองแผนงานและสารสนเทศ  ผูรั้บผดิชอบ : นางสาวนราภรณ์ สวุรรณประเสรฐิ/นางสาวเรณูกาชล ีมาวัฒนพงศ/์นางสาวชนษิฎา โออ๊ิว้ โทรศัพท ์: 0 2245 7065 
สตูรการค านวณ 

เป้าหมายตามรอบประเมนิ 
 

ปี 60 
 

 ปี 61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน) 

เป้าหมาย ปี 61 • ตดิตามผลความพงึพอใจ รอ้ยละ 80  
• ตดิตามผลสมัฤทธิก์ารพฒันาฝีมอื
แรงงาน รอ้ยละ 40 

 
 

     • ตดิตามผลความพงึพอใจ รอ้ยละ 80 
• ตดิตามผลสมัฤทธิก์ารพฒันาฝีมอื
แรงงาน รอ้ยละ 40 

 

รอ้ยละของการตดิตามผล         =          
ความพงึพอใจ   
  

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจ  

       
X 100  จ านวนผูส้ าเร็จการฝึกอบรม ระหวา่งวันที ่3 ม.ค.61 – 30 ก.ย.61     

รอ้ยละของการตดิตามผล         = 
สัมฤทธิก์ารพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามผลสัมฤทธิก์ารพัฒนาฝีมอืแรงงาน  
ตดิตามผลภายหลังฝึกอบรม ภายใน 3 เดอืน (บันทกึผลภายใน 30 ก.ย.)  

 X 100 

   จ านวนผูส้ าเร็จการฝึกอบรม 

QR Code 
แบบประเมนิความพงึพอใจ 

http://datacenter.dsd.go.th/

