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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
การพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศด้วย PMQA  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

หัวข้อ “การพัฒนาองค์การเข้าสู่การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ฉบับที่ 2” 

 
วันที่ 13-14 เมษายน 2560 

กรกฎาคม

กรกฎาคม
วันที่ 13 - 14 กรกฎาคม 2560



• เกณฑ์ส าหรับการตรวจรับรอง PMQA – FL (ฉบับที่ 2) 

• ที่มาและความส าคัญของการตรวจรับรอง PMQA – FL (ฉบับที่ 2) 

• ผลการตรวจรับรอง PMQA – FL (ฉบับที่ 2) ทีผ่านมา (2558-2560) 

• แนวทางการเตรียมความพร้อมการตรวจรับรอง PMQA – FL (ฉบับที่ 2) 

หัวข้อย่อย 



(certified FL V.2)  
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ที่มาและความส าคัญ 
ของการตรวจรับรอง PMQA – FL (ฉบับที่ 2) 
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รางวลัดา้นคณุภาพของนานาประเทศ ประยกุตใ์ชก้วา่  70 ประเทศ 

1951  

1984   

1987   

1988   

1991  

1994  

1995   

1999   

2001 

Deming Prize  

Canada Award   

Malcolm Baldrige National Quality Award 

Australian Business Excellence Awards  

European Foundation Quality Management 

Singapore Quality Award (SQA) 

Japan Quality Award  (JQA) 

MBNQA : Education and Healthcare   

Thailand Quality Award (TQA)   

Japan  

Canada 

USA  

Australia 

EU  

Singapore 

Japan  

USA  

Thailand 

MBNQA Malcolm Baldrige National Quality Award 

รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(MBNQA) 
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MBNQA Malcolm Baldrige National Quality Award 
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What is PMQA? 

 
 
 

“กรอบแนวคดิในการบรหิารจดัการทีส่ามารถน ามา 

ประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาการบรหิารราชการ  

เพือ่ใหอ้งคก์ารภาครฐัมกีระบวนการท างานและ 

ผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ และ 

มปีระสทิธผิลดยี ิง่ข ึน้” 

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
Public Sector Management  Quality Award 
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ผลการด าเนินงานตามเกณ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ผ่านมา 

ปี 2548         กพร.ผลักดัน PMQA เป็นเครื่องมือ ให้มีการพัฒนาระบบราชการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
ปี 2549         น าไปใช้เป็นเกณฑ์ตัวชี้วัด ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ปี 2550         จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 (Version 1) 
ปี 2551         ปรับปรุงไปสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental level) FL 1 
ปี 2552 – 2554  น าไปใช้แก่หน่วยงานราชการปีละ 2 หมวด (3 ปี ครบ 6 หมวด) 
ปี 2555 – 2557  กพร.ตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ FL1 และเชิญชวนให้หน่วยงานสมัครใจเพื่อขอรับรางวัล 
ปี 2558         กพร. จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental level) FL 2 
         กพร. ปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 (Version 2) 
ปี 2559         กพร. ตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
  - ตรวจประเมินตามเกณฑ์ (FL 1) ส าหรับหน่วยงานที่ยังไม่ผ่าน FL1 
  - ตรวจประเมินตามเกณฑ์ (FL 2) ส าหรับหน่วยงานท่ีผ่าน FL1 
  - หน่วยงานสมัครใจขอรับรางวัล 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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ทิศทางการ Certified FL สู่รางวัล PMQA 
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ทิศทางการ Certified FL สู่รางวัล PMQA 
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ท าเพื่อผ่านเกณฑ์การประเมิน 
(certified FL V.2) ภาคบังคับ 

ท าเพื่อขอรับรางวัล 
การบริหารจัดการภาครัฐ ภาคสมัครใจ 

ความต้องการในการรับตรวจประเมิน 
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     วิธีการตอบชุดค าถาม 76 

A =  Approach 
(แนวทาง) 

I = Integration 
 (การบูรณาการ) 

D = Deployment 
(การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ) 

L/R = Learning/ 
Early result 

(การเรียนรู้/ผลลัพธ์ด้านบวก) 

(เนน้ early result) 
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ผลการด าเนินงาน
ขององค์กรใน

ปัจจุบัน 



(certified FL V.2)  
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ผลการตรวจรับรอง PMQA – FL (ฉบับท่ี 2) ที่ผ่านมา  
(2558-2560) 



สรุปตารางประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL ) 
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ก.พ.59 

    ส้ินปี ธ.ค.59 ผ่านทุกหน่วยงาน 

22 3 25 

26 8 34 

ประเภท ผ่าน Certified FL.V.02 ( ปี60 ) 

กรม 21 

จังหวัด 14 

รวม 35 
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ปี 2559 
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รายชื่อส่วนราชการที่ผ่านเกณฑ์รับรองคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 ปี 2560 

ล าดับที ่ ประเภทกระทรวง/กรม/เทียบเท่า 

ส านักนายกรัฐมนตรี 

1 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

2 ส ำนักงำนสภำควำมมั่นคงแห่งชำติ 

กระทรวงกลาโหม 

3 กองทัพบก 

กระทรวงการคลัง 

4 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 

กระทรวงการต่างประเทศ 

5 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรต่ำงประเทศ 



ล าดับที ่ ประเภทกระทรวง/กรม/เทียบเท่า 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

6 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

7 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

8 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

9 กรมวิชำกำรเกษตร 

กระทรวงคมนาคม 

10 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 

11 กรมเจ้ำท่ำ 

รายชื่อส่วนราชการที่ผ่านเกณฑ์รับรองคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 ปี 2560 



ล าดับที ่ ประเภทกระทรวง/กรม/เทียบเท่า 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

12 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

กระทรวงพาณิชย ์

13 กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ 

กระทรวงยุติธรรม 

14 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ 

15 กรมบังคับคดี 

รายชื่อส่วนราชการที่ผ่านเกณฑ์รับรองคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 ปี 2560 



ล าดับที ่ ประเภทกระทรวง/กรม/เทียบเท่า 

กระทรวงแรงงาน 

16 กรมกำรจัดหำงำน 

17 กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน 

18 ส ำนักงำนประกันสังคม 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

19 กรมวิทยำศำสตร์บริกำร 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

20 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย 

21 ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 

รายชื่อส่วนราชการที่ผ่านเกณฑ์รับรองคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 ปี 2560 



ล าดับที่  ประเภทจังหวัด 
1 จังหวัดนครนายก 

2 จังหวัดนครปฐม 

3 จังหวัดประจวบศีรีขันธ์ 

4 จังหวัดปราจีนบุรี 

5 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

6 จังหวัดปัตตาน ี

7 จังหวัดพัทลุง 

8 จังหวัดเพชรบูรณ์ 

9 จังหวัดยะลา 

10 จังหวัดล าปาง 

11 จังหวัดล าพูน 

12 จังหวัดศรีสะเกษ 

13 จังหวัดสตูล 

14 จังหวัดสระบุรี 

รายชื่อส่วนราชการที่ผ่านเกณฑ์รับรองคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 ปี 2560 



แนวทางการเตรียมความพร้อม 

การตรวจรับรอง PMQA – FL (ฉบับที่ 2) 
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โปรแกรมการตรวจประเมิน หมวด 1-6   

คลิก๊เลอืก “ใช”่ 
หากด าเนนิการครบถว้นตาม
ประเด็นยอ่ย 
หากไมค่รบ เลอืก “ไมใ่ช”่ 

>> ชอ่งนีจ้ะใสผ่ลด าเนนิการของ 
สว่นราชการทีส่ง่รายงาน 
 
>> ผูต้รวจพมิพข์อ้สงัเกตการตรวจ 
โดยคลิก๊ขว่าใช ้insert Comment 
จากชอ่งนี ้ 

ประเด็นทีส่ าคญั 2 ประเด็นในแตล่ะรหสั 
และผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Early Result) 
ทีใ่หน้ า้หนกัมากกวา่ประเด็นอืน่ (สงัเกต
ประเด็นการพจิารณาการด าเนนิการที่
มุง่เนน้ไดจ้ากอกัษรตวัเขม้ขดีเสน้ใต)้ 



• การผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ต้องมีคะแนนแต่ละหมวดไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 และมีเกณฑ์น้ าหนักในแต่ละประเด็น ดังนี้   A = 0.4 D = 0.3 LI/R = 0.3  

• การตรวจประเมิน หมวด 1 – หมวด 6 มุ่งเน้นประเด็นที่ส าคัญ 2 ประเด็นในแต่ละรหัส และ
ผลลัพธ์การด าเนินการ (Early Result) ที่ให้น้ าหนักมากกว่าประเด็นอื่น (สังเกตประเด็นการ
พิจารณาการด าเนินการที่มุ่งเน้นได้จากอักษรตัวเข้มขีดเส้นใต้) 

 

ประเด็นการตรวจประเมิน (หมวดกระบวนการ)   
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• ประเด็นการตรวจประเมินที่ขีดเสน้ใต้ ผู้ตรวจประเมินจะสอบทานประเด็น
ดังกล่าวอย่างครบถ้วนจาก  

 1)  ข้อมูลที่ส่วนราชการจัดสง่มาก่อนล่วงหน้า  

 2)  การน าเสนอการด าเนินงานของสว่นราชการ ณ ช่วงเวลาการ
 ตรวจเยี่ยม หรือ  

 3) การสอบถามภายหลังการน าเสนอของสว่นราชการ 

 

ประเด็นการตรวจประเมิน (หมวดกระบวนการ)   
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โปรแกรมการตรวจประเมิน หมวด 7 

>> พมิพค์า่คะแนนตวัชีว้ดั 
โปรแกรมจะค านวณคา่
คะแนนเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์
โดนอตัโนมตั ิ

>> พมิพค์วามเห็นผูต้รวจ 
โดยใช ้insert comment 
ในชอ่งผลคะแนนกรณีทีม่ ี
ขอ้สงัเกตในการประเมนิผล 

>> ผูต้รวจสามารถเพิม่เตมิ
ตวัชีว้ดัทีส่ว่นราชการ
น าเสนอไดไ้มเ่กนิ 1 ตวัชีว้ดั
ตอ่ประเด็น  

• หมวด 7 มีผลคะแนนในแต่ละตัวชี้วัดไม่น้อยกว่าระดับ 4 

• การตรวจให้พิจารณาผลการด าเนินงานในปี 59 เพื่อแสดงความเป็นระบบหรือความต่อเนื่อง 

      การพัฒนาองค์การ  

 

 



• กรณีที่ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในโปรแกรม Cerifie FL ไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน หรือส่วนราชการมีการน าเสนอตัวชี้วัดใหม่ที่มีความสอดคล้องกับแนว
ทางการประเมินผล (7.1-7.6)  ผู้ประเมินสามารถพิจารณาตัวชี้วัดดังกล่าวและระบุ
เพ่ิมเติมในโปรแกรมการประเมินผลได้ไม่เกินรหัสละ 1 ตัวชี้วัด โดยผู้ตรวจต้องใส่ชื่อ
ตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน และผลการด าเนินงานในโปรแกรมการตรวจประเมิน
อย่างครบถ้วน 

• การค านวณกรณีที่มีตัวชี้วัดในแต่ละรหัสมากกว่า 1 ตัวชี้วัด โปรแกรมจะท าการ
ค านวณผลโดยหาค่าเฉลี่ยของผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น โดยให้น้ าหนักความส าคัญ
ของแต่ละเท่ากัน 

 

 

ประเด็นการตรวจประเมิน (หมวดผลการด าเนินการ)   

• กรณีที่ส่วนราชการไม่ได้เก็บข้อมูลตัวชี้วัดในหมวด 7 ในปี 2559 หรือส่วนราชการ
น าเสนอตัวชี้วัดเพิ่ม 





การเตรียมความพร้อมการตรวจรบัรอง PMQA – FL (ฉบับที่ 2) 

กรณีศึกษา 

• กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
• ส านักงานประกันสังคม 
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แนวทางการสัมภาษณ์  Self Certified FL เกณฑ์ส าหรับการตรวจรับรอง PMQA – FL (ฉบับที่ 2) 



ลักษณะส ำคัญขององค์กำร 
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ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ  

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย  
• พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง  
• ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของ

ส่วนราชการคืออะไร  
• กลไกที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคือ

อะไร  

39 เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพื้นฐำน ฉบับที่ 2  



ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ  

(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม  
• เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร  
• สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจ

ของส่วนราชการ  
 

40 เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพื้นฐำน ฉบับที่ 2  

 *** สมรรถนะหลักขององค์กำร (Core Competencies) หมำยถึง เรื่องที่ส่วนรำชกำรมีควำมช ำนำญ
ที่สุด สมรรถนะหลักขององค์กำรเป็นขีดควำมสำมำรถเชิงยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญ ซึ่งเป็นแกนหลักในกำรท ำ
ให้ ส่วนรำชกำรบรรลุพันธกจิ หรือท ำให้เกิดควำมได้เปรยีบในสภำพแวดล้อมของกำรปฏบิัติกำรของตน 
สมรรถนะหลักขององค์กำรมักเป็นสิ่งท้ำทำยที่คู่แข่งหรือผู้ส่งมอบและพันธมิตรลอกเลียนแบบได้ยำก และ 
มักช่วยคงสภำพควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันให้กับส่วนรำชกำร 



ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ  

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
• ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร 
• มีการจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 
• อะไรคือข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่างๆ  
• องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร  
• ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะของส่วน

ราชการอะไรบ้าง 

41 เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพื้นฐำน ฉบับที่ 2  



ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ  

(4) สินทรัพย์  
ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่ส าคัญอะไรบ้าง 

 
(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่
ส าคัญอะไรบ้าง  

42 เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพื้นฐำน ฉบับที่ 2  



ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ  

(6) โครงสร้างองค์การ  
• โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 
• ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วน

ราชการ และส่วนราชการที่ก ากับมีลักษณะเช่นใด  

43 เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพื้นฐำน ฉบับที่ 2  



ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ  

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
• กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง  
• กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และต่อ

การปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 
• ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 
 

44 เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพื้นฐำน ฉบับที่ 2  



ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ  

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน  
• ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญมี

หน่วยงานใดบ้าง และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ  

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอย่างไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วน
ราชการ   

• กลไกที่ส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง  

45 เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพื้นฐำน ฉบับที่ 2  



ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  

(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
• สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด 

ประเภทการแข่งขัน และจ านวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด  
• ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจุบันของส่วนราชการในประเด็นดังกล่าว

เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 

46 เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพื้นฐำน ฉบับที่ 2  



47 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพื้นฐำน ฉบับที่ 2  

(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน  
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ซึ่งมีผลต่อสถานะการแข่งขันของส่วนราชการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่
สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ คืออะไร 

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
• แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในธุรกิจ

เดียวกัน มีอะไรบ้าง 
• แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในส่วน

ราชการ นอกส่วนราชการ และจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง 
• มีข้อจ ากัดอะไร ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้  



ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์  

(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ ด้าน
การปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 

48 เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพื้นฐำน ฉบับที่ 2  



หมวด 1 

กำรน ำองค์กำร 



 

8 



LD 1 ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบการ
น าองค์การไปยังบุคลากรในส่วนราชการ ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการ
ให้บริการ หรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

1.1 การน าองค์การ 

51 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • แนวทางและวิธีการของผู้บริหารที่มีบทบาทหลักในการก าหนดวิสัยทัศนแ์ละค่านิยม และการ
สื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมดังกล่าว  

D • ผู้บริหารของส่วนราชการมีการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมโดยมุ่งเน้นผูร้ับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

• ผู้บริหารของส่วนราชการมีการด าเนินการสื่อสารไปสู่บุคลากรครอบคลุมทุกคน รวมทั้ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  

R/I • บุคลากรมีการประพฤติปฏิบัตติามค่านิยม  
• ส่วนราชการมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์และค่านิยมไปส่ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ และ

สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และทิศทางที่ก าหนดไว้  
• ท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์การที่เกี่ยวข้อง และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  



52 

ระบบการน าองค์การ 



LD 2  ผู้บริหารของส่วนราชการแสดงความมุ่งม่ันต่อการประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาล   

1.1 การน าองค์การ 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • แนวทางและวิธีการของผู้บริหารของส่วนราชการแสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาล  

D • ผู้บริหารของส่วนราชการให้นโยบาย สร้างบรรยากาศ ก าหนดแนวทาง ก ากับติดตาม แสดง
ตนเป็นตัวอย่างที่ดี  

• ผู้บริหารก าหนดและติดตามตัววัดหรือตัวชี้วัดการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การ  

R/I • ท าให้มั่นใจว่าพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับหลัก
จริยธรรม พฤติกรรมที่มีจริยธรรมควรมีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด รวมทั้งผู้ส่ง
มอบและชุมชนของส่วนราชการ  

• บุคลากรประพฤติปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ  
• ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลขององค์การ  



LD 3  ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการ
บรรลุพันธกิจ การปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ และการ
เรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล   

1.1 การน าองค์การ 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • มีแนวทางและวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เช่น การกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ การออกแบบหรือทบทวนระบบงานและรูปแบบการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแก้ไข
กฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่ง การทบทวนผลการด าเนินงาน การสื่อสารที่ชัดเจน และการ
ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

D • ผู้บริหารและส่วนราชการด าเนินการตามแผนงาน กิจกรรมในการสร้างสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ  

R/I • ส่วนราชการมีความพร้อมที่จะตอบสนองความจ าเป็นในการบรรลุพันธกิจและยุทธศาสตร์ใน
ปัจจุบันและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

• ส่วนราชการมีความคล่องตัวในการบริหารงานขององค์การสามารถแก้ไขปัญหาที่ผ่านมา  
• ส่วนราชการน าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ เกิดการเรียนรู้

ในระดับองค์การและระดับบุคคล  



LD4  ส่วนราชการมีการด าเนินการ ระบบการก ากับดูแลองค์การที่ดี ในด้านความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ความรับผิดชอบด้านการเงิน 
และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • แนวทางและวิธีการก ากับดูแลองค์การที่ดีในด้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการ ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

D • มีการด าเนินการตามวิธีการในการก ากับดูแลองค์การที่ดี  
• มีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการในการก ากับดูแลองค์การที่ดี  

R/I • บุคลากรประพฤติปฏิบัตติามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
• มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และมีธรรมาภิบาล  
• มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติอย่างยุติธรรมต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
• มีความเชื่อถือของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม และมีภาพลักษณ์ที่ดี  



LD5  ส่วนราชการมีวิธีการและมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น
ต่อสังคม และมีการเตรียมการเชิงรุก มีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่
ส าคัญในการด าเนินการ 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • มีการค านึงถึงผลกระทบทางลบจากการด าเนินงานตามพันธกิจ วิเคราะห์และประเมินถึง
ระดับความรุนแรงและกลุ่มเป้าหมายของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  

• มีการก าหนดมาตรการในการเตรียมการเชิงรุกและจัดการกับผลกระทบทางลบ ตามล าดับ
ความส าคัญของผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดขึ้น  

D • มีการด าเนินการตามมาตรการในการเตรียมการเชิงรุกและจัดการกับผลกระทบทางลบ  
• มีการก าหนดและติดตามตัววัด หรือตัวชี้วัด และเป้าประสงค์ที่ส าคัญในการด าเนินการ

เตรียมการเชิงรุก และจัดการกับผลกระทบเกิดขึ้น  

R/I • มีความเชื่อมโยงไปส่การด าเนินการในการเตรียมการเชิงรุกและจัดการกับผลกระทบเกิดขึ้น 
หรือเชื่อมโยงการน ามาใช้ประกอบในการจัดท ายุทธศาสตร์  

• ลดความเสียหาย ความสูญเสียจากการท างานและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  



หมวด 2 

กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 



 

9 



SP1  ส่วนราชการมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีการระบขุั้นตอนทีส่ าคญัของ
กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ ผู้ที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญ กรอบระยะเวลา
ของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว พิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์ 

59 เกณฑ์คุณภำพกำรบรหิำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพื้นฐำน ฉบับที่ 2  

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  



ประเด็นพิจารณา : SP 1 

A • แนวทางและวิธีการในการวางแผนยุทธศาสตร์ระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดตัวชี้วัดที่
ส าคัญของการบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์การ  

• กระบวนการที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน และองค์
ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนยุทธศาสตร์ 

D • มีการวางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ตามแนวทาง วิธีการและกระบวนการที่
ก าหนดไว้ 

R/I • แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

• แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ อาทิ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 
แผนงานโครงการและกิจกรรม มีความสอดคล้องและตอบสนองกับข้อมูลดังต่อไปนี้  

- ลักษณะส าคัญขององค์การ : ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
- วิสัยทัศน์และพันธกิจ  
- ความสมดุลของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  60 



SP2  ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
วางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ สร้างความสมดุลของความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด  

2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์ 

61 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • แสดงวิธีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุม และเหมาะสมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  
• รายการข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนท่ีก าหนดรายละเอียด กรอบระยะเวลาในการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  
• แสดงแนวทางวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์  

D • การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใชใ้นการจัดท ายุทธศาสตร์  
• สารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีความครอบคลมุ ถูกต้อง และทันสมัย มีความสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น  

R/I • แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ อาทิ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ
และกิจกรรม มีความสอดคล้องและตอบสนองกับข้อมูลดงัต่อไปนี ้ 

-   ลักษณะส าคัญขององค์การ : ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
-   วิสัยทัศน์และพันธกิจ  
-   โอกาสและทิศทางในอนาคตของส่วนราชการ  
-   ความสมดุลของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่ส าคัญ  
-   สารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์  



SP3  ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ โดยค านึงถึงความ
พร้อมของทรัพยากรของส่วนราชการ สื่อสารสร้างความเข้าใจ รวมถึงน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือก่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  

2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

62 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • มีการก าหนดแผนงานกรอบระยะเวลาในการจัดท าแผนปฏิบัติการที่มีความชัดเจน  

D • ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ระบุรายละเอียดของแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรมที่มีความชัดเจน รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการจัดสรรทรพัยากรที่เหมาะสมภายใต้
ข้อจ ากัดต่างๆ เพื่อน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้  

• มีการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ  
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่การปฏิบัติ  

R/I • แผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้  
• แผนปฏิบัติการมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความพร้อมของทรัพยากรที่ส่วนราชการมีอยู่  
• แผนปฏิบัติการมีความส าเร็จตามแผนงานและเป้าหมายที่ก าหนดไว้  



SP4  ส่วนราชการมีระบบการก ากบัและตดิตามความส าเร็จและประสทิธผิลของการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการ ทบทวนและปรับแผนให้มี
ความสอดคล้องกับสถานการณ์  

2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

63 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • ส่วนราชการมีระบบในการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ  
• ส่วนราชการมแีผนงานและแนวทางในการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ส าคัญไปสู่ระดับ

หน่วยงานและระดับบุคคลเพื่อใช้ในการก ากับติดตาม และประเมินผลส าเร็จตามแผนงานและ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  

D • ส่วนราชการมกีารถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ส าคัญสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล  
• ส่วนราชการมีการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ  

R/I • ส่วนราชการน าข้อมูลที่ได้รับจากการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมาใช้ใน
การทบทวนแผนปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา  

• ส่วนราชการน าข้อมูลจากการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการไปใช้ในการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ให้มีความเหมาะสม  

• มีการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติการกับระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ  



หมวด 3 
กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  



 

10 



CS 1  ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจจะมีความแตกต่างกันตามกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้
ในการปรับปรุงผลผลิตและบริการได้  

3.1 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

66 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • มีการก าหนดช่องทางในการรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจากผู้รับบริการ
และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเหมาะสมกับตามกลุ่มผู้รับบริการ  

D • มีการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ความแตกต่างกันและเหมาะสมตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม  

• มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ และจัดท าเป็นสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผูร้ับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

R/I • มีการน าสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการด าเนินงาน  



CS 2  ส่วนราชการมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และน าสารสนเทศไปใช้ ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

3.1 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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A • แสดงวิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมพันธ
กิจที่ส าคัญขององค์การ และกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทกุกลุ่มตามที่
จ าแนกไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ  

D • มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความทันสมัย  

• มีสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมพันธกิจที่
ส าคัญขององค์การ และกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

• มีการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจเพื่อหาต้นเหตุของปัญหา เพื่อน าไปส่การจัดท า
เป็นสารสนเทศและท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ  

R/I • น าสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใชใ้นการปรับปรุง
ผลผลิต บริการ และกระบวนการด าเนินงาน  



CS 3  ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าสารสนเทศไปใช้ตอบสนองความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3.1 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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A • แสดงวิธีการในการรวบรวมและค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่ครอบคลุม
พันธกิจที่ส าคัญขององค์การ และกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่มตามที่จ าแนก
ไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ ผ่านวิธีการต่างๆ อาทิเช่น การรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ข้อขัดข้อง 
ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน เป็นต้น  

D • มีการรวบรวมและค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
• มีสารสนเทศด้านความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมพันธกิจที่ส าคัญ

ขององค์การ และกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
• มีการวิเคราะห์ผลการประเมินความไม่พึงพอใจเพื่อหาต้นเหตุของปัญหาและท าให้สามารถแก้ไข

ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจในอนาคต  

R/I • น าสารสนเทศด้านความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ ในการปรับปรุง
ผลผลิต บริการ และกระบวนการด าเนินงาน  



CS4  ส่วนราชการมีวิธีการในการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อรักษาความสัมพันธ์ และตอบสนอง
ความต้องการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3.2 การสร้างความผูกพัน 
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A • มีการวิเคราะห์และคัดเลือกผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญกับองคก์าร  
• มีแนวทางและวิธีการในการสื่อสาร สร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย  

D • มีการจัดกิจกรรมในการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

R/I • ส่วนราชการมีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น  
• ส่วนราชการมีการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงให้

เห็นถึงการปรับปรุงการให้บรกิาร  
• ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข่าวสารข้อมูล มีความพึงพอใจ และมี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับส่วนราชการ 



CS5  ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และท าให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและ
มีประสิทธิผล  

3.2 การสร้างความผูกพัน  
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A • ส่วนราชการมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล  

D • รวบรวม วิเคราะห์ และบ่งชี้ถึงต้นเหตุที่แท้จริงของปัญหาข้อร้องเรยีน และด าเนินการจัดการ
ข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 

R/I • ระบบการจัดการข้อร้องเรียนสามารถตอบสนอง และแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิผล  

• ส่วนราชการสามารถน าบทเรียนที่ได้รับไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการและบรกิาร  
• ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ มีข้อร้องเรียนลดลง ไม่เกิดข้อร้องเรียนซ้ า  



หมวด 4 

กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 



 

11 



IT 1  ส่วนราชการมีการเลือก รวบรวม ตัววัดผลการด าเนินงาน เพื่อติดตามผลการปฏิบัติการ
และผลการด าเนินการโดยรวมของส่วนราชการ ซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าใน
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  

  

  

 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ  
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A • แสดงวิธีการเลือก รวบรวม ตัววัดการด าเนินงานที่ส าคัญของส่วนราชการ เพื่อใช้ในการ
ติดตามความก้าวหน้า และผลส าเร็จของการด าเนินงานของส่วนราชการ  

D • แสดงตัววัดที่ส าคัญของส่วนราชการที่ใช้ในการติดตามความก้าวหน้าและผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานของส่วนราชการ  

• รวบรวม ติดตามผลการด าเนินงานตามตัววัดเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการ
ด าเนินการโดยรวม  

R/I • การแสดงให้เห็นถึงระบบการวัดผลที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการ 
เพื่อใช้ติดตามผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การด าเนินการ  

• ข้อมูลมีความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย สามารถน าไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 



IT 2  ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ เพื่อประเมินผลส าเร็จของ
ส่วนราชการ ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ด ีและน าไปส่การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 
  

  

  

  

 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ  
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A • แสดงระบบการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานทีน่ าไปส่การปรับปรงุผลการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง  

D • มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการเพื่อประเมินผลส าเร็จของส่วนราชการ 
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  

• น าผลของการทบทวนไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรับปรงุองค์การ  

R/I • เกิดการเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี  
• แสดงให้เห็นถึงผลการทบทวนผลการด าเนินการเพื่อน าไปส่การคาดการณ์ผลการด าเนินการ

ในอนาคตและน าไปส่การสร้างโอกาสในการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
• เชื่อมโยงการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการไปสู่การจัดท าสารสนเทศเพื่อใช้ในการ

วางแผนยุทธศาสตร์ 



IT 3  ส่วนราชการมีวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นและเป็น
ประโยชน์แก่องค์การ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการแบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศไปด าเนินการ  

  

  

  

 

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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A • แนวทางและวิธีการคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่องคก์าร  
• แนวทางการค้นหาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

D • มีการแบ่งปันและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่  
• มีการน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปถ่ายทอดและขยายผล  

R/I • แสดงถึงการมีองค์ความรู้ที่เป็นประโยชนแ์ก่องค์การ และน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ได้ รวมถึงการพัฒนากระบวนการที่เพิ่มคุณค่าให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

• เกิดวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับองคก์ารและระดับบุคคล  



IT 4  ส่วนราชการมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการมีความ
ครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย และปลอดภัย รวมถึงมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
รูปแบบที่ใช้ งานง่ายส าหรับผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ  

  

  

  

 

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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A • แนวทางและวิธีการที่ส่วนราชการน าไปใช้ในการพัฒนาเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความ
ครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัยและปลอดภัย  

• แนวทางในการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีรูปแบบที่ใช้งานง่าย  

D • แสดงฐานข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญที่ส่วนราชการได้พัฒนาให้มีความครอบคลุม ถูกต้อง 
ทันสมัย และปลอดภัย  

• แสดงระบบการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

R/I • ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีรูปแบบที่ใช้งานง่ายส าหรับผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกส่วน
ราชการ  



หมวด 5 

กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 



 

12 



HR 1 ส่วนราชการมีการจัดท าแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ แผน
ดังกล่าวได้มีการประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากาลังบุคลากร รวมถึงได้น าแผนไป
ปฏิบัติเพื่อให้งานของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ  

 

  

  

  

 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  

79 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • แสดงแผนเตรียมบุคลากรในการรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านทรพัยากรบุคคล และสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ 

D • แสดงการด าเนินการตามแผนเตรียมบุคลากร ในการรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากร
บุคคล และสนับสนุนยุทธศาสตร์ / มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน 

R/I • มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีระบบงานและสมรรถนะที่สอดคล้องและน าไปสู่ 
การบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์การ 



HR 2 ส่วนราชการมีการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสุขภาพ 
ความปลอดภัย และสวัสดิภาพในการท างานของบุคลากร มีการประเมิน
และปรับปรุงปัจจัยดังกล่าว  

 
  

  

  

 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  

80 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • แสดงแนวทางและวิธีการในการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขภาพและ 
สวัสดิภาพและความปลอดภัยในการท างานของบุคลากร  

D • มีการส ารวจปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อประเมินและจัดท าแผนงานและ
แนวทางในการปรับปรุงปจัจัยดังกล่าวที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ  

• แสดงผลของการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการท างานของบุคลากร  

R/I • องค์การมีสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขภาพและสวัสดิภาพ และความปลอดภัยในการ
ท างานที่ดีและมีความเหมาะสม  

• แสดงให้เห็นว่าการปรับสภาพแวดล้อมในการท างานมีส่วนช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ดี
ขึ้นของบุคลากร  



HR 3 ส่วนราชการมีการประเมินความผูกพันของบุคลากร มีวิธีการและตัววัดที่ใช้ใน
การประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีความแตกต่างกัน
ในแต่ละกลุ่มของบุคลากร  

 

  

  

  

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

81 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • มีแนวทางวิธีการในการค้นหาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร  
• แสดงแนวทางและวิธีการในการวิเคราะห์และสร้างความผูกพันของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม

บุคลากร  

D • แสดงผลของการสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นในส่วนราชการ  
• มีวิธีการที่เหมาะสมส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่มในการสร้างให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ  

R/I • แสดงให้เห็นว่าผลจากการสร้างความผูกพันช่วยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ อย่างมี
ประสิทธิผลและเต็มความสามารถ  

• บุคลากรมีความมุ่งมั่นและเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จ  
• มีการเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์การและความส าเร็จของส่วนราชการ 



HR 4 ส่วนราชการมีการจัดท าระบบการเรียนรู้ และการพัฒนาที่สนับสนุนความ
ต้องการของส่วนราชการและการพัฒนาตนเอง รวมถึงมีวิธีประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  

 

  

  

  

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

82 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • มีการวิเคราะห์ความต้องการขององค์การในด้านศักยภาพของบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อม
บุคลากรเพื่อรองรับความต้องการขององค์การในปัจจุบันและอนาคต  

• แสดงแนวทางและวิธีการสร้างระบบการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์การ  

• แสดงแนวทางและวิธีการในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนา  

D • มีการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางและวิธีการในการพัฒนาที่เหมาะสมสอดคล้องกับกลุ่มบุคลากรแต่
ละกลุ่ม  

• การน าผลของการประเมินไปสูก่ารปรับปรุงระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร  

R/I • การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  
• บุคลากรมีศักยภาพ สามารถรองรับความต้องการขององค์การและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

อนาคต  



หมวด 6 

กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบัติกำร 



 

13 



กระบวนการท างานที่ส าคัญ และข้อก าหนดที่ส าคัญ 

85 



PM 1 ส่วนราชการมีการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต การบริการ 
และกระบวนการท างานที่ส าคัญ รวมถึงมีวิธีการออกแบบผลผลิต การ
บริการ และกระบวนการท างานให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด 

 
  

  

  

 

6.1 กระบวนการท างาน 

86 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • มีการก าหนดผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์การที่มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และความต้องการของผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญ  

• แนวทางและวิธีการในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการท างานที่ส าคัญของส่วนราชการ  

• มีแนวทางและวิธีการในการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ
ขององค์การ  

D • มีข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์การ 

R/I • การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างานเป็นไปตามข้อกาหนดที่ส าคัญ  
• แสดงให้เห็นว่าการออกแบบมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมีการลดรอบระยะเวลา 

การลดต้นทุน สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย  



PM 2 ส่วนราชการมีการปฏิบัติงานของกระบวนการที่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ มีการ
ก าหนดตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของกระบวนการที่ส่วนราชการใช้ใน
การควบคุม และปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงเชื่อมโยงกับผลการด าเนินการและคุณภาพ
ของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ 

 
  

  

  

 

6.1 กระบวนการท างาน 

87 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สอดคล้องกับผลผลิต การบริการ 
และกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้  

• มีระบบในการควบคุมและติดตามกระบวนการ และก าหนดตัวชี้วัดให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่
สาคัญ  

D • การสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อปฏิบัติ  
• มีการปฏิบัติตามมาตรฐานของกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้  
• การทบทวนผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อน าไปส่การปรับปรุง

กระบวนการ  

R/I • แสดงความเชื่อมโยงของผลตัวชี้วัดกระบวนการ กับผลการด าเนินงานและคุณภาพของ
ผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ  



PM 3 ส่วนราชการมีวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือปรับปรุง
ผลผลิต การบริการ และผลการด าเนินการ และลดความผิดพลาด การ
ท างานซ้ า และความสูญเสียของกระบวนการ 

 

  

  

  

 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 

88 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • แนวทางและวิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดข้อผิดพลาด การ
ท างานซ้ า และการสูญเสียของกระบวนการ  

D • มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อปรับปรงุกระบวนการ  
• โครงการ/กิจกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ (ยกตัวอย่างกระบวนการที่ได้ปรับปรุง)  

R/I • แสดงให้เห็นผลการด าเนินการของกระบวนการมีแนวโน้มที่ดีขึ้น โดยมีการรวบรวม
สารสนเทศของกระบวนการอย่างเป็นระบบ  

• น าสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ  
• แสดงให้เห็นถึงการลดความผิดพลาด การทางานซ้ า และความสูญเสียของกระบวนการ  



PM 4 ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ได้
ค านึงถึงการป้องกัน ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการ และการท าให้คืนสู่
สภาพเดิม 

 

  

  

  

 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 

89 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • มีการประเมินความรุนแรงของภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานตาม
พันธกิจที่ส าคัญขององค์การ  

• แสดงแผนการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง  

D • การสื่อสารและซักซ้อมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติ  
• มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ  

R/I • แสดงให้เห็นความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่องของระบบปฏิบัติการ  



PM 5 ส่วนราชการมีวิธีการในการพิจารณาโอกาสในการสร้างให้เกิดนวัตกรรม
ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ในกระบวนการท างาน 

 

  

  

  

 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 

90 เกณฑ์คุณภำพกำรบรหิำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพื้นฐำน ฉบับที่ 2  

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ระดับพื้นฐำน ฉบับท่ี 2  

A • แสดงแนวทางและวิธีการในการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดนวัตกรรมในส่วนราชการ  

D • การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมในการท างาน เพื่อสร้างบรรยากาศที่ท าให้เกิด
นวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ในกระบวนการท างาน  

R/I • เกิดนวัตกรรมที่สร้างการเปลี่ยนแปลงการบริการและการปฏิบัติงานและเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การ  

• นวัตกรรมที่เกิดขึ้นตอบสนองต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  
• ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการบริการและการปฏิบัติงาน  
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