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คะแนนของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

หมวด/หัวข้อ คะแนน

1. การนำองค์การ 120

1.1 การนำองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ 70

1.2 การกำกับดูแลองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 50

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 80

2.1 การจัดทำยุทธศาสตร์ 40

2.2 การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 40

3. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 110

3.1 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 50

3.2 การสร้างความผูกพัน 60

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 100

4.1  การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการดำเนนิการของสว่น
ราชการ 50

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 50

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 90

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 40

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 50

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 100

6.1 กระบวนการทำงาน 60

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 40

หมวด/หัวข้อ คะแนน

7.  ผลลัพธ์การดำเนินการ 

7.1  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 60

7.2  ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 70

7.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 70

7.4  ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 70

7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การเติบโต 60

7.6  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 70

รวม 1,000
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มติกิระบวนการหมวด 1 - 6

Approach 
• วิธีการที่ใช้เพื่อให้บรรลุผล
ตามกระบวนการ 

• ความเหมาะสมของวิธีการ
ตอบสนองข้อกำหนด 

• ความมีประสิทธิผลของ
การใช้วิธีการ 

• ระดับการนำไปใช้ซ้ำและ
บนพื้นฐานของการใช้
ข้อมูลและสารสนเทศ

A
Deployment 

• การใช้แนวทางตอบสนอง
ข้อกำหนด 

• ใช้อย่างคงเส้นคงวา 
• ใช้ในทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

D
Learning 

• การปรับปรุงแนวทางให้ดี
ขึ้นผ่านวงรอบการประเมิน
และปรับปรุง 

• การกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงก้าวกระโดด 
และการใช ้นวัตกรรม 

• การแบ่งปันความรู้จาก
การปรับปรุงที่ดีขึ้นและ
นวัตกรรมกับหน่วยงาน
และกระบวนการอื่นที่
เกี่ยวข้อง

L
Integration 

• แนวทางที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของส่วน
ราชการ 

• การใชต้วัวดั สารสนเทศ 
และระบบการปรบัปรงุที่
ชว่ยเสรมิกนัระหวา่ง 
กระบวน การ และหนว่ย
งานตา่งๆ  

• แผนงาน กระบวนการ ผล 
ลัพธ์ การวิเคราะห์ การ
เรียนรู้ และการปฏิบัติสอด 
คล้องกลมกลืนในทุกกระ 
บวนการและทุกหน่วยงาน

I

ระบบการใหค้ะแนน



คะแนน คำอธิบาย

A : Approach D : Deployment L : Learning I : Integration

0% หรือ5% ไมม่แีนวทางอยา่งเปน็ระบบใหเ้หน็ มี
สารสนเทศไมช่ดัเจน 

ไมม่กีารนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไป
ปฏบิตัหิรอืมเีพยีงเลก็นอ้ย 

ไมแ่สดงใหเ้หน็วา่มแีนวคดิในการปรบัปรงุ 
มกีารปรบัปรงุเมื่อเกดิปญัหา 

ไมแ่สดงใหเ้หน็วา่มคีวามสอดคลอ้งไปใน
แนวทางเดยีวกนัในระดบัองคก์าร แตล่ะ
พื้นที่หรอืหนว่ยงานดำเนนิการอยา่ง
เอกเทศ

10%,15%, 
20%  

หรือ 25%

แสดงใหเ้หน็วา่เริ่มมแีนวทางอยา่งเปน็
ระบบที่ตอบสนองตอ่ขอ้กำหนดพื้นฐาน
ของหวัขอ้ 

การนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไป
ปฏบิตัเิพยีงแคใ่นขั้นเริ่มตน้ในเกอืบทกุ
พื้นที่หรอืหนว่ยงานซึ่งเปน็อปุสรรคตอ่
การบรรลขุอ้กำหนดพื้นฐานของหวัขอ้นั้น 

แสดงใหเ้หน็วา่เริ่มมกีารเปลี่ยนแปลง
จากการตั้งรบัปญัหามาเปน็แนวคดิทั่วไป
ในการปรบัปรงุ 

มแีนวทางที่สอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัพื้นที่หรอืหนว่ยงานอื่น โดย
สว่นใหญเ่กดิจากการรว่มกนัแกป้ญัหา

30%, 35%, 
40% 

หรือ 45%

แสดงใหเ้หน็วา่มแีนวทางอยา่งเปน็
ระบบและมปีระสทิธผิลที่ตอบสนองตอ่
ขอ้กำหนดพื้นฐานของหวัขอ้ 

มกีารนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไป
ปฏบิตั ิถงึแมว้า่บางพื้นที่หรอืบางหนว่ย
งานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มตน้

แสดงใหเ้หน็วา่เริ่มมแีนวทางอยา่งเปน็
ระบบในการประเมนิและปรบัปรงุ
กระบวนการที่สำคญั 

แนวทางเริ่มมคีวามสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการพื้นฐานของสว่นราชการ ตามที่
ระบไุว ้ในลกัษณะสำคญัขององคก์ารและ
ในเกณฑห์มวดอื่น ๆ

50%,55%, 
60%  

หรือ 65%

แสดงใหเ้หน็วา่มแีนวทางอยา่งเปน็
ระบบและมปีระสทิธผิลที่ตอบสนองตอ่
ขอ้กำหนดโดยรวมของหวัขอ้ 

มกีารนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไป
ปฏบิตัเิปน็อยา่งด ีถงึแมก้ารปฏบิตัอิาจ
แตกตา่งกนัในบางพื้นที่หรอืบางหนว่ย
งาน 

มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรงุอยา่ง
เปน็ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิและเริ่มมกีาร
เรยีนรู้ในระดบัองคก์าร ซึ่งรวมถงึการ
สรา้งนวตักรรมเพื่อปรบัปรงุประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของกระบวนการที่สำคญั 

แนวทางมคีวามสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการโดยรวมของสว่นราชการ ตามที่
ระบไุว ้ในลกัษณะสำคญัขององคก์ารและ
ในเกณฑห์มวดอื่น ๆ

70%,75%, 
80%  

หรือ 85%

แสดงใหเ้หน็วา่มแีนวทางอยา่งเปน็
ระบบและมปีระสทิธผิลที่ตอบสนองตอ่
ขอ้กำหนดตา่งๆ ของหวัขอ้ 

มกีารนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อไปปฏบิตัิ
เปน็อยา่งดโีดยไมม่คีวามแตกตา่งของ
การปฏบิตัอิยา่งมนียัสำคญั 

มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรงุอยา่ง
เปน็ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ มกีารเรยีนรู้ ใน
ระดบัองคก์าร รวมถงึการสรา้งนวตักรรม 
ซึ่งเปน็เครื่องมอืสำคญัในการจดัการ มหีลกั
ฐานชดัเจนของการพฒันาอนัเปน็ผลจาก
การวเิคราะหแ์ละการเรยีนรู้ระดบัองคก์าร 

แนวทางมกีารบรูณาการกบัความ
ตอ้งการของสว่นราชการทั้งในปจัจบุนั
และอนาคต ตามที่ระบไุวใ้นลกัษณะ
สำคญัขององคก์ารและในเกณฑห์มวด
อื่นๆ 

90%, 95% 
หรือ 100%

แสดงใหเ้หน็วา่มแีนวทางอยา่งเปน็
ระบบและมปีระสทิธผิลที่ตอบสนองตอ่
ขอ้กำหนดตา่ง ๆ ของหวัขอ้อยา่ง
สมบรูณ ์

มกีารนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไป
ปฏบิตัอิยา่งสมบรูณโ์ดยไมม่จีดุออ่นหรอื
ความแตกตา่งที่สำคญัในพื้นที่หรอืหนว่ย
งานใด ๆ 

มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรงุอยา่ง
เปน็ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิและมกีารเรยีน
รู้ในระดบัองคก์ารผา่นการสรา้ง
นวตักรรม เปน็เครื่องมอืสำคญัที่ใชท้ั่วทั้ง
องคก์าร มหีลกัฐานชดัเจนของการพฒันา
และนวตักรรมทั่วทั้งองคก์าร อนัเปน็ผล
เนื่องมาจากการวเิคราะหแ์ละแบง่ปนั 

แนวทางมกีารบรูณาการอยา่งสมบรูณ์
กบัความตอ้งการของสว่นราชการทั้งใน  
ปจัจบุนัและอนาคตตามที่ระบไุวใ้น
ลกัษณะสำคญัขององคก์ารและในเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ

การประเมนิคะแนนมติกิระบวนการ ADLI



มติผิลลพัธห์มวด 7

ระบบการใหค้ะแนน

Level 
• ระดับของผลการดำเนิน
งานในปัจจุบันเทียบกับเป้า
หมาย

Le
Trend 

• อัตราของการปรับปรุงผล
ดำเนินการ หรือผลที่ดี
อย่างต่อเนื่อง 

• ความครอบคลุมของผล
ดำเนินการ

T
Comparison 

• ผลการดำเนินงานเทียบกับ
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบค่า
เทียบเคียงหรือองค์การชั้น
นำ

C
Integration 

• ความครอบคลุมทั่วถึงของ
ตัวชี้วัดต่างๆ 

• ผลลัพธ์และตัวชี้วัดที่เชื่อ
ถือ 

• ผลลัพธ์ที่สอดคล้อง
กลมกลืนทุกกระบวนการ
และหน่วยงาน

I



คะแนน คำอธิบาย

Le : Level T : Trend C : Comparison I : Integration

0% หรอื5% ไมม่กีารรายงานผลลพัธก์ารดำเนนิการ
ของสว่นราชการและ/หรอืมผีลลพัธท์ี่ไมด่ ี
ในเรื่องที่รายงานไว้

ไมม่กีารรายงานขอ้มลูที่แสดงแนวโนม้ 
หรอืขอ้มลูที่มแีสดงแนวโนม้ในทางลบ

ไมม่กีารรายงานสารสนเทศเชงิเปรยีบ
เทยีบ

ไมม่กีารรายงานผลลพัธใ์นเรื่องที่มคีวาม
สำคญัตอ่การบรรลพุนัธกจิและความ
ตอ้งการของสว่นราชการ

10%,15%, 
20%  

หรอื 25%

มกีารรายงานผลลพัธก์ารดำเนนิการของ
สว่นราชการเพยีงบางเรื่องที่สำคญัตอ่ 
สว่นราชการตามที่ระบไุวใ้นขอ้กำหนดของ
หวัขอ้และเริ่มมรีะดบัผลการดำเนนิการที่
ดใีนบางเรื่อง

มกีารรายงานแนวโนม้ของขอ้มลูนอ้ย
เรื่องบางเรื่องแสดงแนวโนม้ในทางลบ

ไมม่กีารรายงานสารสนเทศเชงิเปรยีบ
เทยีบ 

มกีารรายงานผลลพัธน์อ้ยเรื่องที่มคีวาม
สำคญัตอ่การบรรลพุนัธกจิและความ
ตอ้งการของสว่นราชการ 

30%, 35%, 
40% 

หรอื 45%

มกีารรายงานถงึระดบัผลลพัธก์ารดำเนนิ
การที่ดใีนบางเรื่องที่สำคญัตอ่สว่น
ราชการตามที่ระบไุวใ้นขอ้กำหนดของ
หวัขอ้

มกีารรายงานแนวโนม้ของขอ้มลูบางเรื่อง 
และขอ้มลูสว่นใหญท่ี่แสดงนั้นมแีนว
โนม้ที่ด ี

แสดงสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบในบาง
เรื่อง 

มกีารรายงานผลลพัธใ์นหลายเรื่องที่มี
ความสำคญัตอ่การบรรลพุนัธกจิและ
ความตอ้งการของสว่นราชการ

50%,55%, 
60%  

หรอื 65%

มกีารรายงานถงึระดบัผลลพัธก์ารดำเนนิ
การที่ดใีนเกอืบทกุเรื่องที่มคีวามสำคญั
ตอ่สว่นราชการตามที่ระบไุวใ้นขอ้กำหนด
ของหวัขอ้

แสดงถงึแนวโนม้ที่ดอียา่งชดัเจนใน
เรื่องตา่ง ๆ ที่มคีวามสำคญัตอ่การบรรลุ
พนัธกจิของสว่นราชการ

ผลการดำเนนิการในปจัจบุนัในบางเรื่องด ี
เมื่อเทยีบกบัตวัเปรยีบเทยีบและ/หรอื  
ระดบัเทยีบเคยีง  

มกีารรายงานผลลพัธก์ารดำเนนิการของ
สว่นราชการ ในขอ้กำหนดที่สำคญัเปน็ 
สว่นใหญเ่กี่ยวกบัผู้รบับรกิารและผู้มสีว่น
ไดส้ว่นเสยี และกระบวนการ

70%,75%, 
80%  

หรอื 85%

มกีารรายงานผลลพัธก์ารดำเนนิการที่ดี
ถงึดเีลศิในเรื่องที่มคีวามสำคญัตอ่ขอ้
กำหนดของหวัขอ้เปน็สว่นใหญ่

สามารถรกัษาแนวโนม้ที่ดอียา่งตอ่
เนื่องในเรื่องสำคญัทกุเรื่องที่จะบรรลุ
พนัธกจิของสว่นราชการ

มกีารเปรยีบเทยีบแนวโนม้และระดบั
ผลลพัธก์ารดำเนนิการในปจัจบุนัเปน็
จำนวนมากหรอืสว่นมากกบัตวัเปรยีบ
เทยีบ และ/หรอืระดบัเทยีบเคยีง รวมทั้ง
แสดงถงึความเปน็ผู้นำในเรื่องตา่งๆ และ
มผีลการดำเนนิการที่ดมีาก

มกีารรายงานผลลพัธก์ารดำเนนิการของ
สว่นราชการ ในขอ้กำหนดที่สำคญัเปน็  
สว่นใหญเ่กี่ยวกบัผู้รบับรกิารและผู้มสีว่น
ไดส้ว่นเสยีกระบวนการและแผนปฏบิตัิ
การ 

90%, 95% 
หรอื 100%

มกีารรายงานผลลพัธก์ารดำเนนิการที่ดี
เลศิในเรื่องที่มคีวามสำคญัตอ่ขอ้กำหนด
ของหวัขอ้เปน็สว่นใหญ่

สามารถรกัษาแนวโนม้ที่ดไีวไ้ดอ้ยา่งตอ่
เนื่องในเรื่องสำคญัทกุเรื่องที่จะบรรลพุนัธ
กจิของสว่นราชการ

แสดงถงึความเปน็ผู้นำและเปน็ระดบั
เทยีบเคยีงใหส้ว่นราชการอื่นในหลาย
เรื่อง

มกีารรายงานผลลพัธก์ารดำเนนิการของ
สว่นราชการ ในขอ้กำหนดที่สำคญัทั้งหมด
ที่เกี่ยวกบัผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่น
เสยี กระบวนการ และแผนปฏบิตักิาร 

การประเมนิคะแนนมติผิลลพัธ ์LeTCI



ขั้นตอนการพฒันาไปสู่กระบวนการที่สมบรูณ์

(1) ตั้งรับปัญหา (0 - 25%)

การปฏิบัติการต่างๆ มีลักษณะเป็นกิจกรรมมากกว่าเป็นกระบวนการ และส่วนใหญ่ 
จะตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ขาดการกำหนดเป้าประสงค์ที่ดี

เป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์และ 
การปฏิบัติการ



ขั้นตอนการพฒันาไปสู่กระบวนการที่สมบรูณ์

(2) แนวทางเริ่มเป็นระบบ (30 - 45%)

ส่วนราชการเพิ่งเริ่มต้นการปฏิบัติต่างๆ ด้วยการใช้กระบวนการที่สามารถทำซ้ำได้  
มีการประเมินผล มีการปรับปรุง และเริ่มมีการประสานงานบ้างระหว่างหน่วยงานต่างๆ  

ภายในส่วนราชการ มีการกำหนดยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์เชิงปริมาณ

เป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์และ 
การปฏิบัติการ



ขั้นตอนการพฒันาไปสู่กระบวนการที่สมบรูณ์

(3) แนวทางสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน (50 - 65%)

การปฏิบัติการมีลักษณะเป็นกระบวนการที่สามารถทำซ้ำได้และมีการประเมินผลอย่างสม่ำเสมอเพื่อการปรับปรุง
โดยมีการแบ่งปันการเรียนรู้และมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในส่วนราชการ กระบวนการตอบ

สนองยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่สำคัญของส่วนราชการ

เป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์และ 
การปฏิบัติการ



ขั้นตอนการพฒันาไปสู่กระบวนการที่สมบรูณ์

(4) แนวทางที่มีการบูรณาการ (70 - 100%)

การปฏิบัติการมีลักษณะเป็นกระบวนการที่สามารถทำซ้ำได้และมีการประเมินผลอย่างสม่ำเสมอเพื่อตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง โดยความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่ได้รับผลกระทบ มีการวิเคราะห์ การสร้าง
นวัตกรรม การแบ่งปันสารสนเทศและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการใช้กระบวนการและตัววัดในการติดตามความ

ก้าวหน้าของเป้าประสงค์ที่สำคัญเชิงยุทธศาสตร์และของการปฏิบัติการ

เป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์และ 
การปฏิบัติการ



1. การนำองค์การ

2. การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์

3. การให้ความสำคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

5. การมุ่งเน้นบุคลากร

6. การมุ่งเน้นระบบ
ปฏิบัติการ

7. ผลลัพธ์ 
การดำเนินการ

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ลักษณะ
สำคัญขององค์การ 

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

ลกัษณะสำคญัขององคก์าร
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ปรับปรุงจาก : ADLI SOLUTIONS

บริบทและสภาพแวดล้อมขององค์การ



ลกัษณะสำคญัขององคก์าร

1. ลักษณะองค์การ 2. สภาวการณข์ององคก์าร

ก.สภาพแวดล้อมของ
ส่วนราชการ

ข.ความสัมพันธ์ 
ระดับองค์การ

ค.ระบบการปรับปรุง
ผลการดำเนินการ

ข.บริบทเชิง
ยุทธศาสตร์

ก.สภาพแวดล้อมด้าน
การแข่งขัน

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตาม
กฎหมาย (เพิ่ม : ความ
สำคัญเชิงเปรียบเทียบ) 

(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
(เพิ่ม : สมรรถนะหลัก
ของส่วนราชการ) 

(3) ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร 

(4) สินทรัพย์ : อาคาร
สถานที่ เทคโนโลยี 
อุปกรณ์และสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ
และข้อบังคับที่สำคัญ

(6) โครงสร้างองค์การ 
(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและระดับ
กลุ่มเป้าหมาย 

(8) ส่วนราชการหรือ
องค์การที่เกี่ยวข้องกัน
ในการให้บริการหรือส่ง
มอบงานต่อกัน

(9) สภาพแวดล้อมด้าน
การแข่งขันการแข่งขัน
ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 

(10) การเปลี่ยนแปลงด้าน
การแข่งขัน (ถ้ามี) 

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบ
เทียบกัน

(12) ความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์และความได้
เปรียบเชิงกลยุทธ์ของ
ส่วนราชการในด้าน
พันธกิจ ด้านการ
ปฏิบัติการ ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และด้านบุคลากร

(13) องค์ประกอบสำคัญ
ของระบบการปรับปรุง
ผลการดำเนินการรวม
ทั้งกระบวนการ
ประเมินและการ
ปรับปรุงโครงการและ
กระบวนการที่สำคัญ
ของส่วนราชการภาพ



หมวด 1 การนำองคก์าร

1.1 การนำองค์การ 
โดยผู้บริหารของส่วนราชการ

1.2 การกำกบัดแูลองคก์าร 
และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
การกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 
การสร้างองค์การคุณภาพที่ยั่งยืน

เพื่อใหเห้น็ถงึบทบาทของผู้นำในการชี้นำและขบัเคลื่อนองคก์ารใหเก้ดิความยงัยนื การสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อใหเก้ดิความผกูพนั การสรา้งนวตักรรม และผลการดำเนนิการท่ีดี

การสื่อสารและผลการดำเนินการขององค์การ 
การสื่อสารสร้างความผูกพันทั้งภายในและภายนอก 
การทำใหเ้กิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง

การกำกับดูแลองค์การ 
ระบบการกำกับดูแลองค์การ 
การประเมินผลการดำเนินการ

การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมี    
จริยธรรม 
การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุน 
ชุมชนที่สำคัญ 
การคำนึงถึงความผาสุกของสังคม 
การสนับสนุนชุมชนใหเ้ข้มแข็ง



หมวด 1 การนำองคก์าร

1.1 การนำองค์การ 
โดยผู้บริหารของส่วนราชการ

1.2 การกำกบัดแูลองคก์าร 
และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ก.วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
และพันธกิจ

ข.การสื่อสาร 
ผลการดำเนินการ
ขององค์การ

ค.ความรบัผดิชอบตอ่
สงัคมและการสนบัสนนุ

ชมุชนที่สำคญั

ข.การประพฤติตาม
กฎหมายและอย่างมี

จริยธรรม

ก.การกำกับดูแล
องค์การ

(1) วิสัยทัศน์และค่านิยม 
• การกำหนดวิสัยทัศน์ ค่า
นิยม 

• การถ่ายทอดไปสู่การ
ปฏิบัติสู่บุคลากร 

• การปฏิบัติตนที่แสดงความ
มุ่งมันต่อค่านิยม 

(2) การส่งเสริมการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
ความโปร่งใสและความมี
จริยธรรม 
• การปฏิบัติตน 
• การสร้างสภาพแวดล้อม 

(3) การสร้างองค์การคุณภาพที่
ยังยืน 
• การสร้างสภาพแวดล้อม 
• การสร้างวัฒนธรรม 
• การสร้างสภาพแวดล้อม
เพื่อการสร้างนวัตกรรม 

• การถ่ายทอดการเรียนรู้

(4) การสื่อสาร 
• การสื่อสารและสร้างความ
ผูกพัน 

• การใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• บทบาทเชิงรุกในการจูงใจ
บุคลากร 

(5) การทำใหเ้กิดการปฏิบัติ
อย่างจริงจัง 
• การปฏิบัติเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
ปรับปรุงผลการดำเนินการ
และส่งเสริมนวัตกรรม 

• การตั้งความคาดหวังต่อ
ผลดำเนินการ

(6) ระบบการกำกับดูแลองค์กร 
• การทบทวนและกำกับการ
ปฏิบัติงาน การเงินและ
การป้องกันการทุจริต และ
การปกป้องผลประโยชน์
ของประเทศและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

(7) การประเมินผลการดำเนิน
การของผู้บริหารส่วน
ราชการและระบบการกำกับ
ดูแล 
• การประเมินผลการดำเนิน
การของผู้บริหาร 

• การพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบ
การนำองค์การของผู้
บริหาร

(8) การประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบ 
• การจัดการและการคาด
การณ์ผลกระทบในเชิงลบ
ต่อสังคม 

• การเตรียมการเชิงรุก 
• กระบวนการ ตัววัดและ
เป้าประสงค์ที่สำคัญ 

• การดำเนินการเรื่องความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการและการปฏิบัติงาน 

(9) การประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม 
• การส่งเสริมและสร้าง
ความมั่นใจ 

• กระบวนการ และตัววัด ใน
การส่งเสริมและกำกับ
ดูแล 

• การดำเนินการกรณีมี
การกระทำที่ขัดต่อหลัก
จริยธรรม

(10)ความผาสุกของสังคม 
• ความผาสุกและประโยชน์
สุขของสังคม 

(11) การสนับสนุนชุมชน 
• การสนับสนุนชุมชนสำคัญ
ให้มีความเข้มแข็ง 

• การกำหนดชุมชนที่สำคัญ 
และกิจกรรมการมีส่วน
ร่วม 

• การมีส่วนร่วมของผู้
บริหารและบุคลากร



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 การจัดทำยุทธศาสตร์ 2.2 การนำยทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัิ

กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร ์
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
การสร้างสภาพแวดล้อมสนับสนุนนวัตกรรม กำหนด
โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์ 
ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์การ

เพื่อใหส้ว่นราชการสามารถวางแผนยทุธศาสตรท์ี่มปีระสทิธภิาพ กำหนดกลยทุธท์ี่ตอบสนองความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์โดย
ใชป้ระโยชนจ์ากความไดป้รยีบเชงิกลยทุธ ์และโอกาสเชงิกลยทุธ ์รวมถงึการตดัสนิใจเรื่องระบบงานที่สำคญั ในการ
บรรลเุปา้หมายขององคก์าร

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ 
การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

การจัดทำแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติ 
การจัดทำแผนปฏิบัติการ 
การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 
การจัดสรรทรัพยากร 
แผนด้านทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ 
การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ

การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
การคาดการณ์ผลการดำเนินการ



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 การจัดทำยุทธศาสตร์ 2.2 การนำยทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัิ

ก.กระบวนการ 
จัดทำยุทธศาสตร์

ข.วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์

ข.การคาดการณ์ 
ผลการดำเนินการ

ก.การจัดทำแผนปฏิบัติการ
และการถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบัติ

(1) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
• กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ และ
ผู้เกี่ยวข้อง 

• กรอบเวลาของการวางแผน 
• ความคล่องตัว และความยืดหยุ่นใน
การปฏิบัติการ 

(2) นวัตกรรม 
• สภาพแวดล้อมสนับสนุนนวัตกรรม
และโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 

• โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ 
(3) การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์ 

• การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและ
พัฒนาสารสนเทศ 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วน
ราชการ 
• ระบบงานที่สำคัญ 
• การดำเนินการโดยผู้ส่งมอบและ
พันธมิตร 

• สมรรถนะหลักในอนาคตของส่วน
ราชการ

(5) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ 
• วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่
สำคัญและเป้าประสงค์ที่สำคัญที
สุด 

• การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและการ
ปฏิบัติการที่วางแผนไว้ 

(6) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 
• ประเด็นที่สำคัญของวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ (ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ โอกาสสร้างนวัตกรรม การใช้
ประโยชน์สมรรถนะหลักสร้าง
สมดุลระหว่างโอกาสและความ
ท้าทายและสมดุลของความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

(7) การจัดทำแผนปฏิบัติการ 
• จัดทำแผนฯ ระยะสั้น ระยะยาวและ
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

(8) การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 
• การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ 
• ผลการดำเนินการตามแผนฯ 

(9) การจัดสรรทรัพยากร 
• ความพร้อมของทรัพยากร และการ
จัดสรรทรัพยากร 

• การจัดการความเสี่ยงด้านการเงิน 
(10) แผนด้านทรัพยากรบุคคล 

• แผนดา้นทรพัยากรบคุคลที่สนบัสนนุ
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์

(11) ตัววัดผลการดำเนินการ 
• ตวัวดัความสำเรจ็ของแผนปฏบิตักิาร 
• ระบบการวัดผลเสริมให้ส่วน
ราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 

(12) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
• การปรับแผนฯ และนำไปปฏิบัติ

(13)การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
• การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
• การเปรียบเทียบผลที่คาดการณ์
ของคู่แข่ง/คู่เทียบ ค่าเทียบเคียง 

• การจัดการเมื่อเกิดความแตกต่าง
กับคู่แข่ง/คู่เทียบ



หมวด 3 การใหค้วามสำคญักบัผู้รบับรกิารและ 
ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 สารสนเทศผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.2 การสรา้งความผกูพนั 
กบัผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี

สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ปัจจุบัน 
สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมี
ในอนาคต

เพื่อใหส้ว่นราชการสามารถกำหนดวธิกีารที่ใชร้บัฟงัเสยีงของผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีและการใชส้ารสนเทศเกี่ยว 
กบัผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีในการปรบัปรงุและคน้หาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม เพื่อสรา้งความผกูพนัและ
ความสมัพนัธท์ี่ดกีบัผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี

การประเมินความพึงพอใจและการสร้างความ
ผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความพึงพอใจและสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความพึงพอใจเปรียบเทียบคู่แข่ง/คู่เทียบ  

ความไม่พึงพอใจ

ผลผลิต การบริการ และการสนับสนุน ผู้รับ
บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลผลิตและการบริการ 
การสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
การจัดการความสัมพันธ์ 
การจัดการกับข้อร้องเรียน



หมวด 3 การใหค้วามสำคญักบัผู้รบับรกิารและผู้ม ี
สว่นได้สว่นเสยี

3.1 สารสนเทศผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.2 การสรา้งความผกูพันกบั 
ผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่น

ก.สารสนเทศผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข.การประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันของผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข.การสร้างความสัมพันธ์
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

ก.ผลผลิต การบริการและ
การสนับสนุนผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(1) สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในปัจจุบัน 
• วิธีการเพื่อให้ได้สารสนเทศ 
• วิธีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อรับฟังผูัรับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

• วิธีการรับฟังตามช่วงวงจรชีวิต การ
รับบริการ และการค้นหาข้อมูล
ป้อนกลับอย่างทันท่วงที 

(2) สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคต 
• การค้นหาสารสนเทศผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต 
อนาคต และของคู่แข่ง/คู่เทียบ

(3) ความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• การประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพัน 

• ความแตกต่างกันของวิธีการ 
• สารสนเทศจากการประเมินที่ใช ้
ตอบสนองให้เหนือกว่าความคาด
หวัง 

(4) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
• การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
• การเปรียบเทียบกับส่วนราชการที่มีี
ผลผลิต/บริการคล้ายกันหรือธุรกิจ
อื่น 

(5) ความไม่พึงพอใจ 
• การประเมินความไม่พึงพอใจและ
สารสนเทศที่ได้

(6) ผลผลิตและการบริการ 
• การกำหนดความต้องการของผู้รับ
บริการฯ 

• การกำหนดและปรับผลผลิต/
บริการ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ ขยายความสัมพันธ์และ
ดึงดูดผู้รับบริการฯ ใหม่ 

(7) การสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
• การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ 
• ผลการดำเนินการตามแผนวิธีการ
ให้บริการและรับข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวกับผลผลิตและการบริการ 

• รูปแบบและกลไกการสื่อสารที่
สำคัญ 

• ข้อกำหนดที่สำคัญและการถ่าย
ทอดฯ 

(8) การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
• การจำแนกกลุ่มผู้รับบริการฯ 
• การกำหนดระดับความสำคัญ

(9) การจัดการความสัมพันธ์ (ให้เหมาะ
สมตลอดวงจรชีวิต) 
• การสื่อสาร สร้าง และจัดการความ
สัมพันธ์ 

• การใช้ประโยชน์จากสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเสริมสร้างความ
สัมพันธ์ 

(10)การจัดการกับข้อร้องเรียน 
• การจัดการกับข้อร้องเรียนและการ
แก้ไขอย่างทันท่วงทีและมี
ประสิทธิผล 

• การเรียกความเชื่อมันกลับคืนมา 
และสร้างเสริมความพึงพอใจและ
ความผูกพันของผู้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย



หมวด 4 การวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู้

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง 
ผลการดำเนินการของส่วนราชการ

 4.2 การจดัการความรู้ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ

การวัดผลการดำเนินการ 
ตัววัดผลการดำเนินการ 
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความคล่องตัวของการวัดผล

เพื่อใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทกุระดบัและทกุสว่นขององคก์ารมาใชว้ดั วเิคราะห ์ทบทวนและ
ปรบัปรงุผลการดำเนนิการขององคก์าร รวมทั้งเพื่อใหส้ว่นราชการใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มลูเกี่ยวกบัผู้รบับรกิาร
และผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีเพื่อสนบัสนนุการตดัสนิใจในทกุระดบั เกดิการแกป้ญัหาที่มปีระสทิธภิาพและการเรยีนรู้จนเกดิ
แนวทางการปฏบิตัทิี่เปน็เลศิ

การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ

ความรู้ของส่วนราชการ 
การจัดการความรู้ 
การเรียนรู้ระดับองค์การ

ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คุณลักษณะของข้อมูลและสารสนเทศ 
ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 
ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน

การปรับปรุงผลการดำเนินการ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ผลการดำเนินการในอนาคต 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม



หมวด 4 การวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู้

4.1 การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุง
ผลการดำเนินการของส่วนราชการ

4.2 การจดัการความรู้ 
สารสนเทศและเทคโนโลยี

ก.การวัดผลการ
ดำเนินการ

ข.การวิเคราะห์ 
และทบทวนผล 
การดำเนินการ

ข.ข้อมูล สารสนเทศ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ก.ความรู้ของ 
ส่วนราชการ

(1) ตัววัดผลการดำเนินการ 
• การเลือก รวบรวม ปรับ
ให้สอดคล้อง 

• ตัววัดผลการดำเนินการ
ที่สำคัญ และการ
ติดตาม 

• การสนับสนุนการตัดสิน
ใจ ปรับปรุง และ
นวัตกรรม 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
• การเลือกและใช้ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ 

(3) ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
• การเลือกและใช้ข้อมูลผู้
รับบริการฯ 

• การใช้ข้อมูลที่รวบรวม
ผ่านสื่อเทคโนโลยีฯ 

(4) ความคล่องตัวของการ
วัดผล 
• การตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว

(5) การวิเคราะห์และทบทวน
ผลการดำเนินการ 
• การทบทวนผลการ
ดำเนินการ 

• การวิเคราะห์เพื่อ
สนับสนุนการทบทวน 

• การใช้ผลการทบทวน
ของผู้บริหาร 

• การประเมินความ
สามารถในการตอบ
สนองอย่างรวดเร็วต่อ
ความเปลี่ยนแปลงใน
ด้านความต้องการและ
ความท้าทาย 

• การทบทวนของคณะ
กรรมการกำกับดูแล

(9) การจัดการความรู้ 
• การรวบรวมและถ่ายทอด
ความรู้ของบุคลากร ผู้
เกี่ยวข้องภายนอก เพื่อนำ
ไปดำเนินการ และสร้าง
นวัตกรรมและการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ 

(10)การเรียนรู้ระดับองค์การ 
• การทำให้การเรียนรู้ฝังลึก
ลงในการปฏิบัติงานและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

(11) คุณลักษณะของข้อมูลและ
สารสนเทศ 
• ความแม่นยำ ถูกต้องและ
เชื่อถือได้ ทันกาล
ปลอดภัยและเป็นความลับ 

(12) ความพร้อมใช้งานของข้อมูล
และสารสนเทศ 
• ความพร้อมใช้งานด้วยรูป
แบบที่ใช้งานง่าย 

(13)คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์ 
• ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มี
ความน่าเชื่อถือได้
ปลอดภัย และใช้งานง่าย 

(14) ความพร้อมใช้งานใน
ภาวะฉุกเฉิน 
• ความพร้อมใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องในกรณีฉุกเฉิน

ค. การปรับปรุง 
ผลการดำเนินการ

(6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
• ค้นหาหน่วยงานที่มีีผลการ
ดำเนินการที่ดี 

• การค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ 

(7) ผลการดำเนินการในอนาคต 
• การใช้ผลการทบทวนคาด
การณ์ผลการดำเนินการ 

• การปรับแก้ความแตกต่าง
ระหว่างผลการคาดการณ์
ผลการดำเนินการใน
อนาคตกับการคาดการณ์
ผลการดำเนินการของแผน
ปฏิบัติการที่สำคัญ 

(8) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และสร้างนวัตกรรม 
• การจัดลำดับความสำคัญ
ของการปรับปรุงและ
โอกาสสร้างนวัตกรรม 

• การถ่ายทอดภายใน 
• การถ่ายทอดภายนอก



หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร 
ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
บุคลากรใหม่ 
การทำงานให้บรรลุผล 
การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร

เพื่อใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอตัรากำลงัเพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มของบคุลากร
ที่กอ่ใหเก้ดิผลการดำเนนิการที่ด ีสรา้งความผกูพนั การบรหิารจดัการและพฒันาบคุลากรภายในองคก์าร รวมถงึการนำ
ศกัยภาพของบคุลากรมาใชอ้ยา่งเตม็ที่ใหส้อดคลอ้งไปในทางเดยีวกนักบัพนัธกจิ กลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารขององคก์าร

บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 
สภาพแวดล้อมการทำงาน 
นโยบายและสวัสดิการ

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์ประกอบของความผูกพัน 
วัฒนธรรมส่วนราชการ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมิน ความผูกพันของบุคลากร 
การประเมินความผูกพัน 
ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ

การพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร 
ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน



หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

ก.ขีดความสามารถ
และอัตรากำลัง 
ด้านบุคุลากร

ข.บรรยากาศการ
ทำงานของบุคลากร

ค.การพัฒนาบุคลากร
และผู้บริหาร

ข.การประเมินความ
ผูกพันของบุคลากร

(1) ขีดความสามารถและ
อัตรากำลัง 
• การประเมินความ
ต้องการด้านขีดความ
สามารถและอัตรากำลัง 

(2) บุคลากรใหม่ 
• การสรรหา ว่าจ้าง 
บรรจุและรักษาบุคลากร
ใหม่ 

• มุมมอง วัฒนธรรมของ
บุคลากรและชุมชน 

(3) การทำงานให้บรรลุผล 
• การจัดโครงสร้างและ
บริหารบุคลากร 

(4) การจัดการเปลี่ยนแปลง
ด้านบุคลากร 
• การเตรียมบุคลากรให้
พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

• การบริหารด้านนบุคลา
กรเพื่อให้ดำเนินการตาม
ภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง

(5) สภาพแวดล้อมการทำงาน 
• การดูแลปัจจัยสภาพ
แวดล้อมในการทำงาน 

• ตัววัดและเป้าประสงค์ใน
การปรับปรุง 

(6) นโยบายและสวัสดิการ 
• การกำหนดและ
ออกแบบการบริการ 
สวัสดิการและนโยบาย
เพื่อสนับสนุนบุคลากร

(10)การประเมินความผูกพัน 
• วิธีการและตัววัดเพื่อ
ประเมินความผูกพันและ
ความพึงพอใจ 

• ตัวชี้วัดอื่นๆ 
(11) ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์

ของส่วนราชการ 
• การเชื่อมมโยงความผูกพัน
กับผลลัพธ์ของส่วน
ราชการ

(12) ระบบการเรียนรู้ และการ
พัฒนา 
• ระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนาของบุคลากร 
หัวหน้างาน และผู้บริหาร 

• ระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนาการทำงานโดย
คำนึงถึง สรรถนะหลัก
นวัตกรรม จริยธรรม และ
ผู้รับบริการ 

(13)ประสิทธิผลของการเรียนรู้
และการพัฒนา 
• วิธีประเมินประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 

(14) ความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน 
• การจัดการความก้าวหน้า
ทั่วทั้งส่วนราชการ 

• การวางแผนการสืบทอด
ตำแหน่ง

ก.ผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร

(7) องค์ประกอบของความ
ผูกพัน 
• การกำหนดองค์ประกอบ
ของความผูกพัน 

(8) วัฒนธรรมส่วนราชการ 
• การเสริมสร้างวัฒนธรรม 
• การนำความหลากหลาย
ของบุคลากรมาสร้าง
วัฒนธรรมการทำงาน 

(9) การประเมินผลการปฏิบัติ
งาน 
• การสนับสนุนให้เกิดผล
การดำเนินการที่ดี 

• การบริหารค่าตอบแทน
การให้รางงวัล การยกย่อง
ชมเชยและการสร้างแรง
จูงใจ 

• การสร้างนวัตกรรม การ
มุ่งเน้นผู้รับบริการ และ
บรรลุผลสำเร็จของแผนฯ



หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบตักิาร

6.1 กระบวนการทำงาน 6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

การออกแบบผลผลิตและกระบวนการ 
แนวคิดในการออกแบบ 

ข้อกำหนดของผลผลิต การบริการ และกระบวนการ
ทำงาน

เพื่อใหส้ว่นราชการสามารถออกแบบ จดัการ ปรบัปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทำงานทัั่วทั้งองคก์ารใหเ้กดิ
ประสทิธผิลของการปฏบิตังิานและสามารถสง่มอบผลผลติแกผู่้รบับรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี เพื่อใหอ้งคก์ารประสบ
ความสำเรจ็อยา่งยงัยนื

การจัดการกระบวนการ 
การนำกระบวนการไปปฏิบัติ 
กระบวนการสนับสนุน 
การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ

การควบคุมต้นทุน 
การควบคุมต้นทุน

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย
และต่อภาวะฉุกเฉิน 
ความปลอดภัย 
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

การจัดการนวัตกรรม 
การจัดการนวัตกรรม



หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏบิตักิาร

6.1 กระบวนการทำงาน 6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

ก.การออกแบบ
ผลผลิต และ
กระบวนการ

ข.การจัดการ
กระบวนการ

ก.การควบคุม
ต้นทุน

(1) แนวคิดในการออกแบบ 
• การออกแบบผลผลิต 
การบริการ และ
กระบวนการทำงาน 

• การนำเทคโนโลยีใหม่ 
ความรู้ ความเป็นเลิศ
ด้านผลผลิตและการ
บริการ และความ
คล่องตัวมาพิจารณา
ในกระบวนการที่ 

(2) ข้อกำหนดของผลผลิต 
บริการและกระบวนการ
ทำงาน 
• การกำหนดข้อกำหนด
ของผลผลิตและการ
บริการ 

• การกำหนดข้อกำหนด
ของกระบวนการ
ทำงาน

(3) การนำกระบวนการไป
ปฏิบัติ 
• การปฏิบัติงานตามข้อ
กำหนดที่สำคัญ 

• มีตัววัด/ตัวชี้วัดที่
สำคัญ ควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการ 

• ตัววัดเชื่อมโยงผลการ
ดำเนินการคุณภาพ
ของผลผลิต/การ
บริการ 

(4) กระบวนการสนับสนุน 
• การกำหนด
กระบวนการสนบัสนนุที่
สำคญั 

• การปฏบิตังิานตามขอ้
กำหนดท่ีสำคญั 

(5) การปรับปรุงผลผลิตการ
บริการและกระบวนการ 
• ปรับปรุงผลผลิต การ
บริการ ลดความผิด
พลาด/ซ้ำซ้อน/สูญเสีย

(6) การควบคุมต้นทุน 
• การควบคุมต้นทุน
โดยรวม 

• การป้องกันไม่ให้
เกิดของเสีย/ความ
ผิดพลาด/การ
ทำงานซ้ำ 

• การลดต้นทุนเกี่ยว
กับการตรวจสอบ
กระบวนการ/ผล
การดำเนินการ 

• สมดุลระหว่างการ
ควบคุมต้นทุนกับ
ความต้องการของผู้
รับบริการฯ

ข.การจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

(7) การจัดการห่วงโซ่
อุปทาน 
• การจัดการห่วงโซ่
อุปทาน 

• การเลือกผู้ส่งมอบ 
• การวัดและประเมิน
ผลการดำเนินการ
ของผู้ส่งมอบ 

• การให้ข้อมูลป้อน
กลับเพื่อช่วยให้เกิด
การปรับปรุง 

• การดำเนินการกับผู้
ส่งมอบที่มีผลการ
ดำเนินการที่ไม่ดี

ค.การเตรยีมพรอ้ม
ดา้นความปลอดภยั
และตอ่ภาวะฉกุเฉนิ

(8) ความปลอดภัย การ
ป้องกันอุบัติเหตุ 
• การทำให้สภาพ
แวดล้อมการปฏิบัติ
การมีความปลอดภัย 

• การป้องกันอุบัติเหตุ
การตรวจสอบ/
วิเคราะห์ต้นเหตุและ
การทำให้คืนสู่สภาพ
เดิม 

(9) การเตรียมพร้อมต่อ
ภาะฉุกเฉิน 
• การเตรียมพร้อมต่อ
ภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉิน

ง.การจัดการ
นวัตกรรม

(10)การจัดการนวัตกรรม 
• การจัดการ
นวัตกรรม 

• โอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมในการ
วางแผนฯ 

• การทำให้ทรัพยากร
ด้านการเงินและ
ด้านอื่นๆ พร้อมใช้
ในการสนับสนุน
นวัตกรรม 

• การติดตามผลของ
โครงการ



หมวด 7 ผลลพัธก์ารดำเนนิการ

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ

ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลส่วนราชการและแผนปฏิบัติงาน 
ด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถรายงานผลการดำเนินการที่สำคัญด้านผลผลิต ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการที่สะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการต่างๆ ที่ตอบสนองโดยตรงต่อผู้รับบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทานขององค์การ รวมทั้งการรายงานข้อมูลจำแนกตามผลผลิต ตามกลุ่ม
ผูัรับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี และตามประเภท สถานที่ดำเนนิการของกระบวนการ และขอ้มลูเทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม



หมวด 7 ผลลพัธก์ารดำเนนิการ

7.2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสำคญัผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถรายงานผลการดำเนินการที่สำคัญด้านผลผลิต ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการที่สะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการต่างๆ ที่ตอบสนองโดยตรงต่อผู้รับบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทานขององค์การ รวมทั้งการรายงานข้อมูลจำแนกตามผลผลิต ตามกลุ่ม
ผูัรับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี และตามประเภท สถานที่ดำเนนิการของกระบวนการ และขอ้มลูเทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม

ก. ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร

ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
บรรยากาศการทำงาน 
การทำให้บุคลากรมีความผูกพัน 
การพัฒนาบุคลกรและการพัฒนาผู้นำของส่วนราชการ

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถรายงานผลการดำเนินการที่สำคัญด้านผลผลิต ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการที่สะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการต่างๆ ที่ตอบสนองโดยตรงต่อผู้รับบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทานขององค์การ รวมทั้งการรายงานข้อมูลจำแนกตามผลผลิต ตามกลุ่ม
ผูัรับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี และตามประเภท สถานที่ดำเนนิการของกระบวนการ และขอ้มลูเทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล

ก. ผลลัพธ์ด้านการนำส่วนราชการการกำกับดูแลส่วนราชการและความรับผิดชอบต่อสังคม 
การนำส่วนราชการ 
การกำกับดูแลส่วนราชการ 
กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม  
สังคมและชุมชน

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถรายงานผลการดำเนินการที่สำคัญด้านผลผลิต ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการที่สะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการต่างๆ ที่ตอบสนองโดยตรงต่อผู้รับบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทานขององค์การ รวมทั้งการรายงานข้อมูลจำแนกตามผลผลิต ตามกลุ่ม
ผูัรับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี และตามประเภท สถานที่ดำเนนิการของกระบวนการ และขอ้มลูเทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม



หมวด 7 ผลลพัธก์ารดำเนนิการ

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 
ผลการดำเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน 
การเติบโต

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถรายงานผลการดำเนินการที่สำคัญด้านผลผลิต ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการที่สะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการต่างๆ ที่ตอบสนองโดยตรงต่อผู้รับบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทานขององค์การ รวมทั้งการรายงานข้อมูลจำแนกตามผลผลิต ตามกลุ่ม
ผูัรับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี และตามประเภท สถานที่ดำเนนิการของกระบวนการ และขอ้มลูเทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม


