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Is this a system ?!

Dr. Russell L. Ackoff, father of operations research, cited in a keynote address on systems engineering in University of Pennsylvania !
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Is this a system ?!

Dr. Russell L. Ackoff, father of operations research, cited in a keynote address on systems engineering in University of Pennsylvania !
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SYSTEM !
(from Latin syst�ma, in turn from Greek ������� syst�ma)!
!
A set of INTERACTING and 
INTERDEPENDENT ELEMENTS forming an 

integrated WHOLE  to serve a PURPOSE !

The word system in its meaning here, has a long history which can be traced back to Plato (Philebus), Aristotle 
(Politics) and Euclid (Elements). It had meant "total", "crowd" or "union" in even more ancient times, as it derives 

from the verb sunìstemi, uniting, putting together !

Then, what is a system ?!
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“The WHOLE!
is greater than !

the SUM OF ITS PARTS”!

Why we need systems ?!

>
Dr. Russell L. Ackoff, father of operations research, cited in a keynote address on systems engineering in University of Pennsylvania !
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Good to Great in Dynamic Change

HPO 
HEO



3ป 3ร 3บ 
สู่ความสำเร็จ



3ป

ป : เปลี่ยนวิธีคิด 

ป : ปรับวิธีการทำงาน 

ป : ปรุงคุณค่าสิ่งที่ส่งมอบ



3 รู้

ร : รู้เกณฑ์ 

ร : รู้องค์การ 

ร : รู้เรียน



3บ

บ : บทบาทผู้ตรวจประเมิน 

บ : บทบาทที่ปรึกษา 

บ : บทบาทนักพัฒนา



สร้างทีมจากแถวกลาง



พัฒนาทีมด้วย กปศ. 
และคำถาม



พลังแห่งคำถาม
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Focus เป้าหมาย



ออกแบบแนวทางอย่างเป็นระบบ

APPROACH



INSPIRATION

สร้างแรงบันดาลใจ



ใช้รางวัลเป็นเครื่องมือ



ทุกรางวัล... 
เกื้อกูลต่อ PMQA

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

รางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาติ

รางวลัความเปน็เลศิดา้นการบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม



บูรณาการทุกเรื่องเข้าด้วยกัน

TPSA

PMQA

HR CPICM KM
KPI IPA PSA Reward

DLDQA

TEPGA



รอจังหวะที่เหมาะสม 
รักษา Momentum ให้ได้

ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง......



เข้าใจถึงสิ่งที่เกณฑ์ต้องการค้นหา



KP 
Key Partners 
พันธมิตรหลัก

KA 
Key Activities 
กิจกรรมหลัก

KR 
Key Resources 
ทรัพยากรหลัก

VP 
Value Propositions 
การเสนอคุณค่า

CR 
Customer Relationships 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า

CS 
Customer Segments 
กลุ่มลูกค้า

CH 
Channels 
ช่องทาง

RS 
Revenue Streams 
กระแสรายได้

CS 
Cost Structure 
โครงสร้างต้นทุน

Business Model
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Business Model
...	ส่งมอบอะไร...ให้ใคร...	อย่างไร...



บูรณาการการนํา 
องค์การ

กลยุทธ์

ลูกค้า

บุคลากร

การปฏิบัติการ

ผลลัพธ์

โครงร่างองค์การ

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



ค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

การสนับสนุน 
ให้เกิดนวัตกรรม

การมุ่งเน้น 
อนาคต

การมุ่งเน้นท่ี 
ผลลัพธ์และการ
สร้างคุณค่า

การให้ความ 
สําคัญกับบุคลากร
และเครือข่าย

ความสามารถ 
ในการปรับตัว

การเรียนรู้ 
ระดับองค์การและ 
ระดับบุคลากร

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม

การจัดการ 
โดยใช้ข้อมูลจริง

มุมมองเชิงระบบ

ความเป็นเลิศ 
ท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชนการนํา 

องค์การอย่าง 
มีวิสัยทัศน์
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โครงสรา้งของเกณฑ ์PMQA ป ี2558

1. การนำองค์การ

2. การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์

3. การให้ความสำคัญ
กับผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. การมุ่งเน้น
บุคลากร

6. การมุ่งเน้นระบบ
ปฏิบัติการ

7. ผลลัพธ์ 
การดำเนินการ

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ลักษณะสำคัญขององค์การ 
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

1.OP 13  คำถาม 
2.เกณฑ์ PMQA 7 หมวด 90 คำถาม

P-18



1.1 การนำองค์การ 
โดยผู้บริหารของส่วนราชการ

1.2 การกำกบัดแูลองคก์าร 
และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ก.วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
และพันธกิจ

ข.การสื่อสารผลการ 
ดำเนินการขององค์การ

(1) (2) (3)

หมวด 1 การนำองคก์าร

P. ลักษณะสำคัญของ
องค์การ 2 ข้อ

7 หมวด

18 หัวข้อ

36 ประเด็น

90 คำถาม

Basic Requirements

Overall Requirements

Multiple Requirements

ลำดบัชั้นของโครงสรา้งคำถาม



Basic Requirements

Overall Requirements

Multiple Requirements

Areas to Address

ลำดบัชั้นของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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