
การพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศด้วย (PMQA) 

13 กรกฎาคม 2560 

ณ โรงแรมอิสติน กรุงเทพมหานคร

เป็นองค์กรชั้นนำพัฒนาการปศุสัตว์สู่อาเซียนและตลาดโลก

I2_SMART (Innovation, Integration, Standard, Mastery, Agility, Responsibility, Teamwork)

นายทวีสิฎฐ์ บุญญาภิบาล 
ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบบริหาร 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมปศุสัตว์



- การพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศด้วย PMQA 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประเด็นพูดคุย



ความภาคภูมิใจของกรมปศุสัตว์
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ

รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

5 รางวัล
34+1 รางวัล

 4+1 รางวัล



45 รางวัลจากสำนักงาน ก.พ.ร.

TPSA PMQA TEPGA



วงดนตรีเล่นอย่างไรให้น่าฟัง ?



• Conductor ที่สามารถนำวงดนตรีและสื่อสารกับนักดนตรีได้ดี 

• โน๊ตเพลงที่ชัดเจน บอกบทบาทของเครื่องดนตรีแต่ละเครื่อง และนักดนตรี
แต่ละคน 

• เพลงตรงใจผู้ฟัง 

• ความสามารถ และความทุ่มเทของนักดนตรีแต่ละคน 

• เครื่องดนตรีผลิตเสียงดนตรีที่ไพเราะส่งเสริมและสอดคล้องซึ่งกันและกัน 

• โอกาสซักซ้อม ปรับปรุง เรียนรู้ผลงานของตนเองและของวงดนตรี

เพลงที่ไพเราะต้องการ



PMQA   ให้ความสำคัญกับ “Management Quality” ไม่ใช่ Quality Management 

PMQA   เป็นแนวทางการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการองค์การ ไม่ใช่ 
QA (หรือเครื่องมือประกันคุณภาพ) 

PMQA   ต้องการ “System” และ “Results” ไม่ใช่ “Document” ยกเว้นเพื่อปฏิบัติ
งานตามปกติ 

PMQA   ส่งผลเมื่อมีการปรับปรุงระบบการจัดการขององค์การ ไม่ใช่ เมื่อจัดทำแบบ
ประเมินตนเองเสร็จสิ้น 

PMQA   ใช้คำถามและเกณฑ์การให้คะแนน เป็นเครื่องชี้แนะว่า ประเด็นที่สำคัญด้าน
การจัดการที่ต้องมี และทำให้เป็นระบบ คืออะไรบ้าง (ต้องคิดว่าจะทำ
อย่างไร) ไม่ใช่ บอกวิธีการสำเร็จรูป หรือบอกว่าต้องมีอย่างนั้นอย่างนี ้

PMQA   ต้องทำในระดับองค์การ (ส่วนงาน) ไม่ใช่ ส่งให้หน่วยงานย่อยแต่ละหน่วย
ดำเนินการทั้งชุด 

PMQA   ต้องการความมุ่งมั่นและการทำงานของผู้บริหารทุกระดับ เพื่อปรับปรุง
ระบบการจัดการ ไม่ใช่ ส่งงานไปให้บุคลากรอื่นๆ ดำเนินการ

ความเขา้ใจ/ไมเ่ขา้ใจ เกี่ยวกบั PMQA …?



เป็นองค์กรชั้นนำพัฒนาการปศุสัตว์สู่อาเซียนและตลาดโลก
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การดำเนินงาน  
“การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 

กรมปศุสัตว์



แนะนำกรมปศุสัตว์0

กรมปศุสัตว์ เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์0
•  5 พ.ค. 2485 สถาปนา “กรมปศุสัตว์และสัตว์พาหนะ” ตั้งอยู่
ถนนมหาชัย ข้างวัดเลียบ (วัดราชบูรณะ) มี พท. หลวงชัย 
อัศวรักษ์ (ไชย แสงชูโต) เป็นอธิบดีท่านแรก0

•  8 มี.ค. 2495 เปลี่ยนชื่อเป็น “กรมการปศุสัตว์” ย้ายมาอยู่ที่
ถนนพระอาทิตย์ ข้างป้อมพระสุเมรุ เขตพระนคร ปลายปี  2495 
ย้ายมาอยู่ที่ 69/1 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ0

•  26 ธ.ค. 2496 เปลี่ยนชื่อเป็น “กรมปศุสัตว์”0



นายอภัย สุทธิสังข์





















การดำเนินการ 
PMQA ของกรมปศุสัตว์



2547
๏ ศึกษา/พัฒนา
เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาค
รัฐ (PMQA)

2548
๏ จัดทำเกณฑ์ PMQA 
๏ สร้างความรู้/เข้าใจ
ให้ส่วนราชการ 

๏ สร้างหมอองค์กร  
(ผู้ตรวจประเมิน
ภายใน) 

๏ สร้างวิทยากรตัว
คูณ 

๏ สร้างกรมนำร่อง 
๏ กรมสุขภาพจิต 
๏ กรมการค้า
ภายใน

มติ ครม. วันที่ 28 มิ.ย. 2548 เห็นชอบให้นำหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้

เส้นทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ส่งคนไปรับรู้ ส่งคนไปเรียนรู้



2549
๏ ส่งเสริม/ผลักดันให้
ส่วนราชการนำไป
ปฏิบัติ โดยกำหนด
เป็น ตัวชี้วัดเลือก
ของคำรับรองปี 
2549 

๏ อบรมคณะทำงาน 
Working Team ของ
ส่วนราชการ 

๏ สร้างส่วนราชการ    
นำร่อง 

๏ สร้างวิทยากรที่
ปรึกษา 

2550
๏ ส่งเสริม/ผลักดันให้
ส่วนราชการนำไป
ปฏิบัติ โดยกำหนด
เป็น ตัวชี้วัดบังคับ
ของคำรับรองปี 
2550 

๏ อบรมคณะทำงาน 
Working Team ของ
ทุกส่วนราชการ 

๏ ส่งเสริมส่วน
ราชการเข้าสู่ Fast 
Track 

๏ บริหารเครือข่าย
วิทยากรที่ปรึกษา 

2551
๏ ส่งเสริม/ผลักดันให้
ส่วนราชการนำไป
ปฏิบัติ โดยกำหนด
เป็นตัวชี้วัดบังคับ
ของคำรับรองปี 
2551 

๏ อบรมคณะทำงาน 
Working Team ของ
ทุกส่วนราชการ 

๏ อบรมการเขียน 
Application Report 

๏ พัฒนากลไกการ
บริหารเครือข่าย
วิทยากรที่ปรึกษา 

๏ ขยายการสร้าง
วิทยากรตัวคูณ 
และหมอองค์กร

๏ เกณฑ์ PMQA มีความซับซ้อนเข้าใจยาก 
๏ ไม่รู้จะเริ่มต้นตรงไหน 
๏ เขียนแล้วแก้ แก้แล้วเขียน ไม่รู้เขียนอย่างไรให้ถูกใจคนอ่าน 
๏คนในหน่วยงานมีมาก ไม่สามารถบูรณาการได้ 
๏ ไม่มีผลลัพธ์และข้อมูลที่จะนำมาตอบ 
๏ควรปรับปรุงอะไรก่อน? ระบบงานหรือข้อมูล 
๏ ไม่รู้จะปรับปรุงอย่างไรให้ดีขึ้น

เส้นทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

มติ ครม. วันที่ 28 มิ.ย. 2548 เห็นชอบให้นำหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้

ไม่สมัคร ทำตาม KPI
ทำตาม KPI



เกณฑ์คุณภาพระดับพื้นฐาน 
(Fundamental Level) 

๏ สร้างมาตรฐานการบริหารตาม
แนวทาง PMQA  

๏ พัฒนากลไกการส่งเสริมให้ส่วน
ราชการนำไปปฏิบัติ 
(Promotion Program) 

๏ ส่วนราชการสามารถดำเนินงานตาม
แผน Improvement Plan 

๏ การจัดทำ Benchmark Database

2552 2553 2554

กรมด้านบริการ 1

3

5

6

2

4

เน้นความสำคัญกับผู้รับบริการ โดยพัฒนากระบวนงานและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

กรมด้านนโยบาย 1

2

4

6

3

5

เน้นความสำคัญของยุทธศาสตร์และการนำไปปฏิบัติ โดยมีระบบการวัดผลที่เป็นระบบ

จังหวัด 1

4

2

3

5

6

เน้นความสำคัญของฐานข้อมูลในการผลักดันยุทธศาสตร์ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

สถาบันอุดมศึกษา
1

5
6

3

4
2 Successful 

Level

เน้นความสำคัญของการกำหนดทิศทางองค์กรที่ชัดเจน และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

ปี 2552

เส้นทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



PMQA!
Winner!

Road Map to PMQA Winner!
2-4 PMQA!

Application Report!
Build PMQA!
Champion!

PMQC!
Winner!

PMQA Study!
PMQC-Cat!

Winner!
Improvement Plan!

1st PMQA!
Application Report!

Improvement Plan!PMQA Self Assessment! PMQA Self Assessment!
Build OD!
Teams! Improvement Plan!

4 Learn!

Knowledge Worker!

CoP!
Supportive Culture!

Innovation!

CPI !

HR!

Continuous Process Improvement!

HRM!
HRD !

Cycle Time Reduce!
Work Flow !

Work Mannual!

KM!

CM! Change Management!

Year!
57! 58 !55!53!51! 54! 56!52!50!

Road Map To PMQA Winner



2553 2554 2555 2556
๏ 4 สถาบัน
อุดมศึกษา 
๏ม.ขอนแก่น 
๏ม.สงขลา
นครินทร์ 

๏ม.นราธิวาส
ราชนครินทร์ 

๏ม.เทคโนโลยี
ราชมงคล
ธัญบุรี

๏ ตรวจ 42 ส่วน
ราชการ 

๏ 15 จังหวัด 

๏ผ่านการรับรอง 
Certified FL  
๏ 36 ส่วน
ราชการ  

๏ 12 จังหวัด  
๏ 6 สถาบัน
อุดมศึกษา 

๏ ได้รับรางวัล 
PMQA ราย
หมวด  
๏ 8 ส่วน
ราชการ  

๏ 1 จังหวัด

๏ผ่านการรับรอง 
Certified FL  
๏ 69 ส่วน
ราชการ  

๏ 36 จังหวัด  
๏ 1 สถาบัน
อุดมศึกษา 

๏ 2 หน่วยงาน
สังกัดรัฐสภา 

๏ ได้รับรางวัล 
PMQA ราย
หมวด  
๏ 9 ส่วน
ราชการ  

๏ 3 จังหวัด

2557
๏ ผ่านการรับรอง 

Certified FL  
๏ 29 ส่วน
ราชการ  

๏ 25 จังหวัด  
๏ ได้รับรางวัล 

PMQA ราย
หมวด  
๏ 10 ส่วน
ราชการ  

๏ 1 จังหวัด

เส้นทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

2558
๏ ได้รับรางวัล 

PMQA ระดับดี
เด่น (กรม
ปศุสัตว์)  

๏ รายหมวด  
๏ 7  ส่วน
ราชการ  

๏ 4 จังหวัด



ผลงานในแต่ละหมวด



วิสัยทัศน์

เป็นองค์กรชั้นนำพัฒนาการปศุสัตว์สู่อาเซียนและตลาดโลก

I2_SMART (Innovation, Integration, Standard, Mastery, Agility, Responsibility, Teamwork)


