
จัดทําแผนแมบทระบบสมรรถนะแรงงานตาม

ความตัองการของประเทศ 

โดย 

รศ.ดร.ยงยุทธ แฉลมวงษ และคณะ 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 

การประชุมนําเสนอผลงาน  
โครงการ 

สนับสนุนงบประมาณโดย กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

วันอังคารที่ 12 กรกฎาคม 2559 เวลา 9.30 น.  

ณ หองแกรนดบอลลูม 2 โรงแรมดิเอมเมอรัลด กรุงเทพมหานคร 
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หลักการและเหตุผล 
• ประเทศไทยยังคงประสบกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงอันทาทาย จากท้ังปจจัยภายในและภายนอก ซ่ึง

สงผลใหแนวโนมการหลุดจากกับดักรายไดปานกลางอาจยังไมเกิดข้ึนในระยะใกล 

• แรงงานท่ีมีศักยภาพจะเปนเครื่องมือท่ีชวยพัฒนาประเทศใหกาวขามกับดักความยากจน โดยแรงงาน

ท่ีมีศักยภาพเกิดจาก การยกระดับสมรรถนะของแรงงาน 

• ประเทศไทยไดมีการพัฒนาระบบสมรรถนะมาเปนเวลาเกือบครึ่งศตวรรษแลว แตยังไมมีการกําหนด

สมรรถนะแรงงานท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถเช่ือมโยงความสามารถของกําลังแรงงานเพื่อตอบสนอง

การพัฒนากําลังแรงงานของประเทศ 

• แมวาประเทศไทยจะมีหลากหลายหนวยงานในการพัฒนาสมรรถนะ แตท่ีผานมาเนนการทํางานแบบ

นามธรรม ขาดการบูรณาการอยางจริงจัง เปนลักษณะตางคนตางทํามาโดยตลอด 

• เพือ่เปนการเตรยีมความพรอม และ กําหนดรูปแบบการเช่ือมโยงแนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะ 

จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีตองมีการจัดทําแผนแมบทระบบสมรรถนะแรงงานของประเทศ โดย อาศัยการ

ดําเนินงานรวมกับ กพร.ปช. ซ่ึงมีวัตถุประสงคการจัดตั้งในการประสาน และอํานวยความสะดวกใน

ดานตางๆท่ีเกี่ยวของกับพัฒนาฝมือแรงงาน และเปนกลไกหลักในการบูรณาการความรวมมือ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของเอาไวดวยกัน 

 

2 



1. เพ่ือศึกษาและทบทวนทิศทางการพัฒนาระบบสมรรถนะแรงงานที่ผานมาของ

ประเทศไทย อันรวมไปถึงสภาพปญหาและอุปสรรคตางๆ และรูปแบบระบบ

สมรรถนะแรงงานในอนาคตของประเทศภายใตบริบทเศรษฐกิจและสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป  

2. เพ่ือใหขอเสนอแนะรูปแบบแนวทางในการเช่ือมโยงระบบสมรรถนะที่มีอยูใน

ประเทศไทยเพ่ือรองรับทิศทางในอนาคต 

3. เพ่ือจัดทําแผนแมบทระบบสมรรถนะแรงงานขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการ

ขับเคลื่อนระบบสมรรถนะและแนวทางการพัฒนากําลังคนของประเทศในอนาคต  
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นําเสนอผลการดําเนินงาน และรับฟงขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงผลของโครงการฯให

มีความสมบูรณที่สุด 

เปาหมายการจัดประชุมในครั้งนี้ 

วัตถุประสงคโครงการ 
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สมรรถนะคืออะไร ? 

Skill 

Knowledge 

Social Role 

Self-Image 

Trait 

Motives 

ท่ีมารูป: http://www.clker.com/clipart-iceberg.html 

*แปลจากคําจํากัดความของ Richard Boyatzis ผูใหคําจํากัดความของสมรรถนะคนแรก  

สมรรถนะ – บุคลิกของปจเจกชนที่สามารถ

เชื่อมโยงใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ* 

• ทฤษฎีของสมรรถนะที่ใชอยูอยางแพรหลายคือ ทฤษฎี

ภูเขาน้ําแข็งที่อธิบายถึงองคประกอบดานสมรรถนะของ

คน  
o ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่คนๆนั้นสามารถทําไดเปนอยางดี 

อาทิ แพทยมีทักษะในการผาตัดคนไข 

o ความรู (Knowledge) คือ ความรูของบุคคลในดานเฉพาะ

ทางที่เกี่ยวกับงาน อาทิ ความรู Human Anatomy ของ

วิชาชีพแพทย 

o บทบาททางสังคม (Social Role) คือ ภาพลกัษณที่

แสดงออกในที่สาธารณะ ซ่ึงสะทอนออกมาในรูปแบบของ

ความคิดหรือการใหความสําคัญแกสิ่งตางๆของคนนั้นๆ   

o ภาพลักษณ (Self-Image) คือ การสะทอนตัวตนของคนๆ

นั้นที่มองตัวเองวาเปนแบบใด  

o อุปนิสัย (Traits) คือ บุคลิกหรือนิสัยที่ติดตัวคนๆนั้น ซ่ึงทํา

ใหเราสามารถอธิบายพฤติกรรมของคนๆนั้นได  

o แรงจูงใจ (Motive) คือเปาหมายที่ทําใหขับเคลื่อนไปในสิ่ง

ที่สนใจ  
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สมรรถนะคืออะไร ? 

Skill 

Knowledge 

Social Role 

Self-Image 

Trait 

Motives 

ท่ีมารูป: http://www.clker.com/clipart-iceberg.html 

*แปลจากคําจํากัดความของ Richard Boyatzis ผูใหคําจํากัดความของสมรรถนะคนแรก  

สมรรถนะ – บุคลิกของปจเจกชนที่สามารถ

เชื่อมโยงใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ* 

• ในประเทศไทยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

(ก.พ.) ไดกําหนดความหมายของสมรรถนะเอาไววา  

“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ/

ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถ

สรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานอื่น ๆ ในองคกร 

กลาวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได

มักจะตองมีองคประกอบของทั้งความรู ทักษะ/ความสามารถ

และคุณลักษณะอื่น ๆ” 

o โดยสมรรถนะหลักในขาราชการพลเรือนนั้น ก.พ. ได

กําหนดไว 5 ประการ คือ  
 การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation - ACH)  

 บริการที่ดี (Service Mind - SERV)  

 การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ (Expertise - EXP)  

 การยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม 

(Integrity - ING) และ  

 การทํางานเปนทีม (Teamwork - TW) 
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ท่ีมารูป : Civil Service Commission, Republic of the Philippines  

ทําไมระบบสมรรถนะถึงสําคัญ ? 

• ระบบสมรรถนะถือเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนา และจําแนกทักษะ ความรูและทัศนคติ ในระดับ

ตางๆ โดยถือเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนากรอบคุณวุฒิ (Qualification Framework) ของประเทศ  

• ผลจากกรอบคุณวุฒิอันประกอบไปดวยความสามารถ การศึกษา ประสบการณ และการเขารับการอบรม ใน

แรงงาน 1 คน ถือเปนสมรรถนะที่พึงมี กรอบคุณวุฒิจึงถือเปนรากฐานหนึ่งที่สําคัญของระบบสมรรถนะ ซึ่ง

หากมีกรอบคุณวุฒิที่เขมแข็งแลวจะสงผลใหเกิดระบบสมรรถนะที่เขมแข็งดวยเชนกัน  

• ระบบสมรรถนะแรงงานถือเปนการวัดประสิทธิภาพของแรงงานในกิจกรรมที่ทํา รวมถึงการวัดความสามารถ

ในการแกไขปญหาในงาน และถายโอนความรู ทักษะ ประสบการณที่มีอยูเพ่ือสรางประสิทธิภาพในการทํางาน

สูงที่สุด 



โครงสรางการนําเสนอ 
• ทิศทางกําลังคนที่ผานมาของประเทศ 

และแนวโนมการพัฒนาในอนาคต 

• ระบบสมรรถนะในประเทศและถอด

บทเรียนจากตางประเทศ 

• ขอเสนอแนวทางการแกปญหาระบบ

สมรรถนะของประเทศ 7 



โครงสรางการนําเสนอ 
• ทิศทางกําลังคนที่ผานมาของประเทศ 

และแนวโนมการพัฒนาในอนาคต 

• ระบบสมรรถนะในประเทศและถอด

บทเรียนจากตางประเทศ 

• ขอ เสนอแนวทางการแกปญหาระบบ

สมรรถนะของประเทศ 8 
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ทิศทางการพัฒนากาํลังคนของประเทศ 

กรอบแนวคิดของ (ราง) แผนฯ 12 

นอมนําและประยุกต 

ใชหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง 

คนเปนศูนยกลาง 

การพัฒนาอยางมีสวน
รวม 

การพัฒนาสูความ

มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 

สังคมอยูรวมกันอยางมี

ความสุข 

สนับสนุนและสงเสริม

แนวคิดปฏิรูปประเทศ 

กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป  

(พ.ศ. 2560 – 2579)  

“คนเปนศนูยกลางของการพฒันา” 

ท่ีมา: NESDB 
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ทิศทางการพัฒนากาํลังคนของประเทศ 

ท่ีมา: NESDB 

ตําแหนงยุทธศาสตร: ประเทศไทยเปนประเทศรายไดสูงท่ีมีการกระจายรายไดอยางเปนธรรม เปนศูนยกลางดานการขนสงและ     

โลจิสติกสของภูมิภาคสูความเปนชาติการคาและบริการ (Trading and Service Nation) เปนแหลงผลิตสินคาเกษตรกรรมย่ังยืน 

แหลงอุตสาหกรรมสรางสรรค และมีนวัตกรรมสูงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 การพัฒนาปจจัยสนับสนุน

ความสามารถในการแขงขัน  

อาทิ ฝมือแรงงาน 
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ท่ีมา: NESDB 

ผลิตภาพการผลิตแรงงานไทยยังต่ํา ความตองการ

กําลังคนที่มีทักษะและองคความรูสูงทั้งปริมาณและ

คุณภาพเพ่ิมมากขึ้น และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยาง

รวดเร็วจากการเขาสูยุคอุตสาหกรรม 4.0 

ทิศทางการพัฒนากาํลังคนของประเทศ 
เปาหมาย 

การลดลงของจํานวนประชากรของประเทศไทย

อาจเกิดขึ้นกอนป พ.ศ. 2563 ดังนั้นประเทศไทยจึง

ตองเรงเตรียมพรอมในการเพ่ิมศักยภาพของกําลัง

แรงงานของประเทศเพ่ือรองรับแนวโนมการลดลง
ของประชากร 



สถานการณดานกาํลังคนและทิศทางทีผ่านมา 

12 

• แรงงานไทยมีการศึกษาสูงขึ้นจากการขยายโอกาสทางการศึกษา แตแรงงานผูมีการศึกษาระดับประถมหรือตํ่า

กวายังคงเปนแรงงานกลุมใหญของประเทศ 
 

 

 

 

 

 
 

• ภาคบริการเปนภาคที่มีการจางสูงที่สุด และเปนแนวคิดในการปรับเปล่ียนประเทศไทยใหเปนชาติการคาและบริการ 
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ประถมศึกษาถึงต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย อุดมศึกษา 
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บริการ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ท่ีมา: คํานวณจาก LFS 



สถานการณดานกาํลังคนและทิศทางทีผ่านมา 

13 

• ขณะที่อุตสาหกรรมเปนสาขาที่มีจํานวนแรงงานนอยที่สุด แตสรางมูลคาเพ่ิมตอคนงานสูงที่สุด แตเมื่อเทียบ

ระดับผลิตภาพแรงงานโดยรวมกับประเทศในอาเซียน พบวาไทยยังตํ่ากวาของสิงคโปรและมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 
 

 

• แรงงานสวนใหญไมไดทํางานที่ใชทักษะซับซอน 
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บริการ 

อุตสาหกรรม 

เกษตร 

 -

 20,000

 40,000

 60,000

 80,000

 100,000

 120,000

 140,000

 160,000

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย 

มูลคาเพ่ิมตอคนงานของไทย มูลคาเพ่ิมตอคนงานของบางประเทศในอาเซียน 

ท่ีมา: NESDB  

(USD/คน)  
(USD/คน)  

• ระดับท่ี 1 ประกอบไปดวย อาชีพข้ันพ้ืนฐานตาง ๆ 

• ระดับท่ี 2 ประกอบไปดวยเสมียนพนักงานบรกิาร

และพนักงานใน รานคาและตลาดผูปฏิบัติงานท่ีมี

ฝมือในดานการเกษตรและการประมงผูปฏิบัติงาน

ดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจการคาท่ี

เก่ียวของและ ผูปฏิบัติการโรงงานและเครื่องจักร

และผูปฏิบัติงานดานการประกอบ 

• ระดับท่ี 3 ประกอบไปดวย ผูประกอบวิชาชีพชาง

เทคนิคสาขาตางๆ 

• ระดับท่ี 4 ประกอบไปดวย ผูบัญญัติกฎหมาย 

ขาราชการอาวุโส และผูจัดการ และ ผูประกอบ

วิชาชีพดานตาง ๆ 

ท่ีมา: คํานวณจาก LFS 
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• ความตองการแรงงานในหลายสาขายังคงมีอยูมาก โดยเฉพาะ

อยางยิ่งสาขาที่มีการใชแรงงานเขมขน 
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ตองการ ขาดแคลน 

• ขณะที่ยังคงมีความตองการผูจบการศึกษาใน

สาขาวิศวกรรมศาสตรอยูสูงมาก 
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ตองการ ขาดแคลน 

ท่ีมา: การสํารวจความตองการแรงงาน และขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ ป 2556 สํานักงานสถิติแหงชาต ิ
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Vertical mismatch Horizontal mismatch

• ตลาดแรงงานยังคงไมมีความสอดคลอง (Labor Market Mismatch) : ยังคงมีความขาดแคลนแรงงานใน

ระดับลาง (ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา) เปนอยางมาก ขณะเดียวกันยังคงไมสามารถสรางงานใหแรงงาน

ระดับอุดมศึกษาได สาเหตุหลัก คือ ความไมสอดคลองระหวางอุปสงคและอุปทาน (Vertical Mismatch) ที่

ภาคการศึกษาไมสามารถผลิตกําลังคนท่ีตรงตอความตองการได ขณะเดียวกัน คุณภาพการศึกษากอใหเกิด

ปญหาความไมสอดคลอง (Horizontal Mismatch)  

สถานการณดานกาํลังคนและทิศทางทีผ่านมา 

ท่ีมา: TDRI คํานวนจากขอมูล LFS 
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โครงสรางเศรษฐกิจมีแนวโนมคงท่ี พ่ึงพิงการสงออก

เปนหลัก 

ประชากรท่ีลดลง ผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

 

 
 
 

Middle Income Trap 

 

 

 
 
 

Source: TDRI Quarterly Review , June 2012 

Source: UN 

ปจ
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น 

รูป: http://www.wearethepractitioners.com/  http://avoid-net-uk.cc.ic.ac.uk 

http://www.fiafoundation.org/   http://trpc.biz/  https://en.wikipedia.org 

ปจจัยภายนอก 

Digital Econom
y Regional Integration 

SDG 
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Real GDP กรณี Base Case 
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ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ 

• ตัวกําหนด คือ เปาหมายทางดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และเปาหมายการลงทุนในโครงการขนาดใหญของภาครัฐ การ

ลงทุนภาคเอกชนมีการขยายตัวประมาณ 9-10% ซ่ึงดีข้ึนกวาชวงที่ผานมา (ประมาณ5.6%ตอป)  การลงทุนภาครัฐสามารถดําเนินตาม

โครงการขนาดใหญที่ไดวางไวอยาง มีประสิทธิภาพ สามารถขยายตัวไดประมาณ 10-25% และการสงออกขยายตัวได 5% ตอป  

• ผลลัพธ (อัตราการเปลี่ยนแปลง) 

 

หนวย: ลานบาท 

สาขาเศรษฐกิจ 

(%) 

ระยะส้ัน  

(2560-61) 

ระยะกลาง 

(2562-64) 

ระยะยาว 

(2565-69) 

ภาคเกษตรกรรม 2.73 2.88 2.92 

ภาคอุตสาหกรรม 3.89 4.04 4.02 

ภาคบริการ 4.23 4.36 4.29 

• การเลี้ยงสัตวบก สัตวนํ้า และการประมง มีแนวโนมขยายตัวสูงท่ีสุด 

• สินคาการเกษตร ลาสัตว และปาไมยังคงสรางมูลคาสูงท่ีสุดของหมวด 

• หมวดกอสรางจะมีแนวโนมการขยายตัวสูงที่สุด 

• การผลิตอาหาร การผลิต E&E กอสราง และ การผลิตยานยนตและ

ช้ินสวน เปน 4 กิจกรรมหลักในอตุสาหกรรมที่สรางมูลคาสูงท่ีสุด 

• ในภาคบรกิารมีหลายหมวดท่ีขยายตัวเกิน 4% อาทิ ขายสง/ปลีกฯ 

โรงแรมภัตตาคาร ขนสง การศึกษา  

• ขายปลีก/สง และอสังหา ถือเปนกิจกรรมที่สรางมูลคาสูงสุด 

ท่ีมา: คํานวนโดยคณะวิจัย 
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Real GDP กรณี High Case 

• ตัวกําหนด คือ การเพิม่ประสิทธิภาพการผลิตในทุกๆ ภาคการผลิต ทั้งการปรับปรุงกระบวนการผลิต การปรับใชเทคโนโลยี นวัตกรรม 

และการจัดการ การลงทุนภาครัฐสามารถดําเนินตามโครงการขนาดใหญที่ไดวางไวอยางมีประสิทธิภาพ การลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน

ขยายตัวเร็วข้ึนประมาณ 11-28% สมดุลกับการสงออกที่ขยายตัวเร็วข้ึน 7 % ตอป จากคุณภาพการผลิตและการสรางมูลคาเพิ่มของทุก

ภาคการผลิต  

• ผลลัพธ (อัตราการเปลี่นแปลง) 

 

หนวย: ลานบาท 

สาขาเศรษฐกิจ 

(%) 

ระยะส้ัน  

(2560-61) 

ระยะกลาง 

(2562-64) 

ระยะยาว 

(2565-69) 

ภาคเกษตรกรรม 3.96  4.08  4.09  

ภาคอุตสาหกรรม 5.92  6.11  6.11  

ภาคบริการ 5.42 5.54  5.49  

• การเลี้ยงสัตวบก สัตวนํ้า และการประมง มีแนวโนมขยายตัวสูงท่ีสุด 

• สินคาการเกษตร ลาสัตว และปาไมยังคงสรางมูลคาสูงท่ีสุดของหมวด 

• หมวดกอสรางจะมีแนวโนมการขยายตัวสูงที่สุด 

• การผลิตอาหาร การผลิต E&E การผลิตยานยนตและช้ินสวน และ

กอสราง เปน 4 กิจกรรมหลักในอตุสาหกรรมที่สรางมูลคาสูงท่ีสุด 

• ในภาคบริการในทุกหมวดท่ีขยายตัวเกิน 4% 

• ขายปลีก/สง อสังหาฯ และขนสง ถือเปนกิจกรรมที่สรางมูลคาสูงสุด 

และคาดวาหลังป 60 จะทั้ง 3 หมวดจะมีมูลคาสูงกวา 1 ลานลานบาท 

ท่ีมา: คํานวนโดยคณะวิจัย 
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ภาคเกษตรกรรม ภาคอตสาหกรรม ภาคบริการ 
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แนวโนมสาขาเศรษฐกิจในอนาคตกับการพัฒนากําลังคน 
ผลจากการวิเคราะหแนวโนมเศรษฐกิจทั้ง 2 scenarios พบวา สาขาเศรษฐกิจ ที่มีแนวโนม สรางมูลคา / ขยายตัว

สูงไดแก 
• ภาคอุตสาหกรรม  

o การผลิตอาหาร  

o การผลิต E&E  

o การผลิตยานยนตและชิ้นสวนฯ 

o กอสราง   

• ภาคบริการ  

o ขายปลีก/สง และ 

o ขนสง  

เม่ือพิจารณาระดับทักษะของกําลังแรงงานกลุมเปาหมาย พบวา แรงงานสวนใหญยังคงมีระดับทักษะท่ีไมซับซอนมากนัก 

ดังนั้นหากเรงสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะแรงงานในกลุมน้ีอยางเขมขน จะยิ่งเพ่ิมโอกาสการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ 
 

นโยบายของรัฐ 

กิจกรรมฯ เปาหมาย 

โครงสราง

พื้นฐาน 

เขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดน 

Super 

Cluster  

10 อุตสาหกรรม

เปาหมาย 

การผลิตอาหาร      X X 

การ E&E   X X X 

การผลิตยานยนตฯ   X X X 

กอสราง X X     

การขายสง การขายปลีกฯ X X     

การขนสง สถานท่ีเก็บสินคา 

และการคมนาคม  
X X   X 

0%

50%

100%

การผลิตอาหารฯ การผลิต E&E การผลิตยานยนตฯ  กอสราง การขายสง/ปลีกฯ การขนสงฯ 

Skill Level 1 Skill Level 2 Skill Level 3 Skill Level 4

ท่ีมา: คํานวณจาก LFS 



โครงสรางการนําเสนอ 
• ทิศทางกําลังคนที่ผานมาของประเทศ และ

แนวโนมการพัฒนาในอนาคต 

• ระบบสมรรถนะในประเทศและถอด

บทเรียนจากตางประเทศ 

• ขอ เสนอแนวทางการแกปญหาระบบ

สมรรถนะของประเทศ 20 
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การพัฒนาระบบสมรรถนะในประเทศไทยที่ผานมา 

ILO ไดเขามาให

ค ว ามช ว ย เหลื อ

การ จัดทํ า ระบบ

สมรรถนะแก กรม

แรงงาน 

2511 

2514 

มีมาตรฐานฝมือ

แรงงานเปนครั้งแรก 

2543 - 45 

รั ฐ บ า ล อั ง ก ฤ ษ ส ง

ผู เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ข า ม า

ชวยเหลือในการจัดทํา

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(Thai Vocational 

Qualification Inst.) 

พรบ.สงเสริมการ

พัฒนาฝมือแรงงาน 

พ.ศ. 2545  

2554 

พระราช

กฤษฎีกาจัดต้ัง

สถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ 

(องคการ

มหาชน) 

2555 

ประกาศอัตราคาจางตาม

มาตรฐานฝมือแรงงาน 

2556 

• จั ด ทํ า ก ร อ บ คุ ณ วุ ฒิ

แหงชาติ (NQF) 

• ประเทศสมาชิกรับรอง 

AQRF 

2557 

• ทําแผนการขับเคลื่อน NQF 

• พรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือ

แรงงาน พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 2) 

2559 

พิจารณาปรับลด NQF 

จาก 9 ระดับใหเปน 8 

ระดับ เทากับ AQRF 
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ระบบสมรรถนะกลางของประเทศไทย 

ท่ีมา: เอกสารประกอบการประชุมเชิงวิขาการประชุม เชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาปรับระดับ 

กรอบคุณวุฒิแหงชาติใหสอดคลองกับกรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน ในวันท่ี 30 มิ.ย. – 1 ก.ค. 59  

* จากการประชุม เชิงปฏิบัติท่ีอางแลว โดย ผลของการประชุม  มีการพิจารณาเพื่อลดระดับ NQF จาก 9 ระดับ ใหเหลือ 8 ระดับ ใหเทากับ AQRF 



ระบบสมรรถนะกลางของประเทศไทย 
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ปญหาที่เกิดกบัระบบสมรรถนะของประเทศ 
• NQF ที่ถือเปนแกนกลางระบบสมรรถนะของประเทศยังอยูในระหวางการจัดตั้ง อีกทั้งกระบวนการทํางานที่ลาชาของรัฐ 

และมีหลายหนวยงานที่ดําเนินการเกี่ยวของกับสมรรถนะกอใหเกิดความสับสน และมีการทํางานบางอยางที่ทับซอนกัน 

• การเชื่อมโยงและการบูรณาการเกิดข้ึนอยางนามธรรม เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ การเปนเจาภาพ และ

ระเบียบของบังคบั และกฎหมายของแตละหนวยงาน 

• Sense of Ownership หรือ ความเปนเจาของระบบสมรรถนะยังไมมี เอกชนบางกลุมไมสนใจเขารวม หรือบางกลุมที่เขา

รวมก็ไมไดรับการอํานวยความสะดวกบางประการจากรัฐ นอกจากนี้กลไกความรวมมือแบบไตรภาคียงัเปนเพียงเฉพาะ

กลุม ไมไดขยายตัวเปนวงกวาง   

• กําลังแรงงานไทยหรือคานิยมของสังคมไทยใหความสําคัญกับความเปน Generalist มากกวา ความเปน Specialist 

ดังนั้นจึงไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง 

• การมีลักษณะสถานประกอบการที่หลากหลาย ตั้งแต SMEs หรือความแตกตางระหวางพื้นที่ ระบบสมรรถนะจึงตอง

คํานึงถึงความเหมาะสมและสรางใหเกิดความยืดหยุน 

• ไมมีการจัดระดับความสําคัญของอาชีพที่เรงดวน หรืออาชีพที่จําเปน ทําใหการจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงาน / มาตรฐาน

อาชีพอาจไมไดตรงกับความตองการของภาคเอกชนที่แทจริง เนื่องจากเปนการคัดเลือกจากความพรอมของกลุม

ผูประกอบการ  

• ระบบสมรรถนะของประเทศถูกระบบการศึกษาเขามามีบทบาทมากกวา เนื่องจากเปนการวัดผลที่งายและไมตองลงทุนใน

ดานโครงสรางที่ซับซอน หรือเฉพาะทาง ยกตัวอยางเชนการผูกตําแหนงงานเอาไวกับเงินเดือนและระดับการศึกษา 
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กรณีศึกษา 

ออสเตรเลีย 

 

ท่ีมารูป: https://pbs.twimg.com/profile_images/671088636427821056/rzaD3oiY.jpg 



ระบบโรงเรียน ศึกษาผูใหญ/นอกโรงเรียน มหาวิทยาลัย 

ระบบสมรรถนะกลางของประเทศออสเตรเลีย 
• ระบบสมรรถนะกลาง Australia Qualification Framework (AQF) 

o ประกอบไปดวย 10 ระดับ 

o มีกระทรวงศึกษา (Department of Education and Training) เปนหนวยงานหลักในการรับผิดชอบ 

 

 

26 
ท่ีมารูป: http://www.nsi.tafensw.edu.au/images/aqf1c.jpg 

ระบบการศึกษาผูใหญ/นอกโรงเรียนมีความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจาก

เปนการเช่ือมโยงใหผูประกอบอาชีพเห็นความสําคัญของระบบสมรรถนะ 

และมุงเนนการพัฒนาระบบสมรรถนะของตนเอง 
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ระบบสมรรถนะในประเทศออสเตรเลยี 
Council of Australian Government 

(COAG) 

The Australian Industry and Skills 

Committee (AISC)  

Industry Reference Committees  

(IRCs)  

Skill Service Organization (SSO)  

 

Registered Training Organizations (RTOs)  

The Australian Skills 

Quality Authority (ASQA)  

SkillsIQ Skills Impact 

Australian Industry Standards 

Artibus Innovation 

PwC’s Skills for Australia 

RTOs RTOs RTOs … 

The Australian Qualification 

Framework (AQF)  

รัฐบาล 

เอกชน 

โลกของงาน การศึกษา 
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กระบวนการทํางานของระบบสมรรถนะในดานแรงงาน

ของประเทศออสเตรเลีย 
Council of Australian Government (COAG) 

สภารวมระหวางรัฐบาลระดับสูงที่ทําหนาที่สนับสนุน Training Product และเปนที่ปรึกษาในการ

ปฏิรูปนโยบายที่มีทั้งสิ้น 13 ดาน โดยดานที่เก่ียวของกับระบบสมรรถนะ คือ  ดานทักษะและการอบรม  

The Australian Industry and Skills Committee (AISC)  

คณะกรรมการที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาแก COAG ในดานอาชีวศึกษาและฝกอาชีพ เพื่อใหแนใจวามา

จากความตองการของภาคเอกชนอยางแทจริงภายใต Industry-base perspective 

Industry Reference Committees (IRCs)  

เปนศูนยกลาง (Focal Point) ที่รวบรวมขอมูลทักษะที่ตองการ (Skill Need) ของ

ภาคเอกชน และสรางแนวทางการจัดทํา Training Package 

Skill Service Organization (SSO)  

หนวยงานที่ไมแสวงหากําไรทําหนาที่สนับสนุนภาคเอกชนเพื่อพัฒนาแรงงานใหตรง

กับความตองการ โดยทําหนาที่ผลิต Training Package จากแนวทางของ IRCs  

Registered Training Organizations (RTOs)  

หนวยงานอบรมเอกชน หรอืสถาบันการศึกษา ที่ผานการข้ึนทะเบียนจาก ASQA เพื่อทําหนาที่อบรมกําลังแรงงาน และจัดระดับ

แรงงานภายใต AQF 

The Australian Skills Quality 

Authority (ASQA)  

หนวยงานรับรองสถาบันฝกอบรม 

(Training Organization) ในระดับ

แหงชาติ (National Regulators)  

The Australian 

Qualification 

Framework (AQF)  

หนวยงานกลางดาน

ระบบสมรรถนะของ

ประเทศ 
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กระบวนการทํางานของระบบสมรรถนะในดานแรงงาน

ของประเทศออสเตรเลียเปรียบเทียบกับประเทศไทย 
Council of Australian Government (COAG) 

สภารวมระหวางรัฐบาลระดับสูงที่ทําหนาที่สนับสนุน Training Product และเปนที่ปรึกษาในการ

ปฏิรูปนโยบายที่มีทั้งสิ้น 13 ดาน โดยดานที่เก่ียวของกับระบบสมรรถนะ คือ  ดานทักษะและการอบรม  

The Australian Industry and Skills Committee (AISC)  

คณะกรรมการที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาแก COAG ในดานอาชีวศึกษาและฝกอาชีพ เพื่อใหแนใจวามา

จากความตองการของภาคเอกชนอยางแทจริงภายใต Industry-base perspective 

Industry Reference Committees (IRCs)  

เปนศูนยกลาง (Focal Point) ที่รวบรวมขอมูลทักษะที่ตองการ (Skill Need) ของ

ภาคเอกชน และสรางแนวทางการจัดทํา Training Package 

Skill Service Organization (SSO)  

หนวยงานที่ไมแสวงหากําไรทําหนาที่สนับสนุนภาคเอกชนเพื่อพัฒนาแรงงานใหตรง

กับความตองการ โดยทําหนาที่ผลิต Training Package จากแนวทางของ IRCs  

Registered Training Organizations (RTOs)  

หนวยงานอบรมเอกชน หรอืสถาบันการศึกษา ที่ผานการข้ึนทะเบียนจาก ASQA เพื่อทําหนาที่อบรมกําลังแรงงาน และจัดระดับ

แรงงานภายใต AQF 

The Australian Skills Quality 

Authority (ASQA)  

หนวยงานรับรองสถาบันฝกอบรม 

(Training Organization) ในระดับ

แหงชาติ (National Regulators)  

The Australian 

Qualification 

Framework (AQF)  

หนวยงานกลางดาน

ระบบสมรรถนะของ

ประเทศ 

กพร.ปช 

กรอ. และคกก.รวมภาครัฐ/เอกชนอื่นๆ 

สภา/สมาคมวิชาชีพ/TPQI/กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

สถาบันฝกอบรมตางๆ/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานตางๆ 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

NQF 

ขาดผูท่ีจะเปนสื่อกลางท่ีทํางานลักษณะ 

ปฏิบัติการในการรวบรวม Skill Need  

จากระดับบริหาร 
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 รัฐบาลมีจุดประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน ซึ่งจะเปนนโยบายระดับชาติ โดยกําหนดทิศทางและกระบวนการ

การพัฒนาดําเนินการ (Guideline) ที่ชัดเจน พรอมคูมือการดําเนินการที่ภาคสวนตางๆสามารถสืบคนไดดวย

วิธีตางๆ เพ่ือใหทุกคนทราบขอมูลอยางเทาเทียมและพรอมเพรียงกัน 

 กระบวนการดําเนินการมีความยืดหยุนเพ่ือเขาถึงในผูประกอบการที่มีความแตกตางกัน ทั้งในดานขนาดธุรกิจ

ที่ต้ัง และประเภทธุรกิจ 

 รัฐบาลเปนกลไกการขับเคล่ือนหลักในเชิงนโยบาย และเปนผูสนับสนุนหลักใหความชวยเหลือตางๆ รวมถึงดาน

งบประมาณ มีการวางระบบตางๆใหหนวยงานสามารถพ่ึงพิงตัวเองไดในระยะยาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หนวยงานท่ีอยูในรูปแบบก่ึงรัฐ ซึ่งระยะแรกรัฐบาลจะตองทําการสนับสนุนทางดานงบประมาณเปนหลัก 

เพ่ือใหหนวยงานเหลานั้นมีเวลาเต็มที่กับหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ โดยไมตองมีความกังวลเร่ืองรายรับรายจาย 

เพ่ือใหหนวยงานสามารถทําใหงานเดินไปไดอยางเต็มประสิทธิภาพ แรงงานก็ไดรับประโยชนอยางแทจริง 

อยางไรก็ดีในระยะยาวจําเปนตองสรางความยั่งยืนดวยการสรางระบบใหหนวยงานเหลานี้สามารถเล้ียงตัวเอง

ได  

 การสรางความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับภาคเอกชนถือเปนส่ิงที่รัฐบาลออสเตรเลียประสบความสําเร็จเปนอยาง

มาก กลาวคือ สามารถสรางกลไกการมีสวนรวมของภาคเอกชน ที่กอใหเกิดกระบวนการ Demand Drive 

อยางแทจริง 
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 ประเทศออสเตรเลียมีหนวยงานตรงกลางเพ่ือรับขอมูล Skill Needs ของภาคเอกชน ซึ่งสวนใหญผูที่สามารถ

ใหขอมูลเหลานี้ไดคือ ผูบริหารระดับสูง โดยหนวยงานนี้จะไดมาทําการประมวล วิเคราะห และสังเคราะห

ความตองการดังกลาวเพ่ือจัดทําเปนโปรแกรมในการฝกอบรม ดังนั้น Skill Need ที่ Deliver จากเอกชน ถือ

เปนขอมูลท่ีเปนความตองการอยางแทจริง ที่ถูกแปลงเปนหลักสูตรฝกอบรม จึงมั่นใจไดวาขอมูลจะไมสูญหาย

ระหวางกระบวนการ 

 ประเทศออสเตรเลียยังมีรูปแบบการเก็บสถิติแรงงานในฐานขอมูลแรงงานที่ครบวงจร กลาวคือ การขึ้น

ทะเบียนในดานสมรรถนะของแรงงานในระดับตางๆจะผูกติดกับฐานเงินเดือน กอใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย 

ซึ่งผูหางานก็จะทราบวาสมรรถนะที่ตนมีอยูในระดับใด จะมีฐานเงินเดือนอยูในชวงใด ตรงกับความตองการที่

นายจางประกาศรับสมัครหรือไม นอกจากนี้การผูกติดกับเกณฑเงินเดือนจะไมกอใหเกิดปญหาการจายคาจาง

มากหรือนอยกวาความเปนจริง ขณะเดียวกันฐานขอมูลดังกลาวจะทําใหรัฐสามารถประมาณการและวางแผน

กําลังคนในอนาคตได  

 นอกจากภาครัฐและเอกชนแลว ยังมีหนวยงานสนับสนุน ที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ มัลติมีเดีย และส่ือ

สังคม มาประยุกตใชเพ่ือส่ือสาร และชวยสรางแรงบันดาลใจแกกําลังแรงงานในการสนับสนุนใหเกิดการ

ยกระดับคน โดยมีรัฐบาลเปนผูอุดหนุนงบประมาณบางสวน (Skillsone) 



โครงสรางการนําเสนอ 
• ทิศทางกําลังคนที่ผานมาของประเทศ และ

แนวโนมการพัฒนาในอนาคต 

• ระบบสมรรถนะในประเทศและถอด

บทเรียนจากตางประเทศ 

• ขอเสนอแนวทางการแกปญหาระบบ

สมรรถนะของประเทศ 32 
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ขอเสนอแนวทางการ

แกปญหาระบบ

สมรรถนะของ

ประเทศ 

• ขอเสนอการเทียบเคียง

ระบบสมรรถนะท่ีมีอยูกับ 

NQF - กรณีมาตรฐาน

ฝมือแรงงานแหงชาติ 

• แผนแมบทระบบสมรรถนะ

แรงงานตามความตองการ

ของประเทศ 
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ขอเสนอการเทียบเคียงระบบสมรรถนะทีมีอยูกับ NQF - 

กรณีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

• ประเทศไทยมีหลายหนวยงานที่จัดทําสมรรถนะ ซึ่งสามารถแยกออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ 

o ระบบสมรรถนะกลาง : กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ กระทรวงศึกษาธิการ 

o ระบบสมรรถนะเฉพาะทาง : สภาวิชาชีพ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา บริษัทเอกชนตางๆ  

• ระบบสมรรถนะของไทยใชวิธีการวิเคราะห Methodology ที่หลากหลาย ทั้งแบบ DACUM Functional 

Analysis วิธีการที่แตกตางก็เนื่องมาจากประเทศตนทางที่สงผูเชี่ยวชาญเขามาชวยเหลือทางเทคนิค 

• มาตรฐานฝมือแรงงานใชรูปแบบการวิเคราะหดวย DACUM  ขณะที่ NQF ใชวิธี Functional Analysis 

• แนวคิดและรูปแบบที่ตางกัน สงผลใหเปนหนึ่งในสาเหตุที่ทําใหระบบสมรรถนะยังไมสามารถเชื่อมโยงกันได 

เนื่องจาก กรมพัฒนฯ เนนรูปแบบตําแหนงงานจึงใชวิธีการวิเคราะหแบบ DACUM ขณะที่ NQF เนนกรอบ

กวางๆ จึงใช Functional Analysis 

• มาตรฐานฝมือแรงงานมี 3 + 1 ระดับ ในขณะที่ NQF มี 9 ระดับ 

• ยังไมมีผลการวิเคราะหทางวิชาการที่แสดงใหเห็นวา มาตรฐานฝมือแรงงานระดับเดียวกันจะเทียบเทา NQF 

ระดับเดียวกัน รวมถึงยังไมมีผลวิเคราะหทางวิชาการที่สนับสนุนวา มาตรฐานฝมือแรงงานระดับ 1 – 3 

เทียบเทากับ NQF 3 – 5 
 

ทําไมตองเทียบเคียง ? 
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ขอเสนอการเทียบเคียง 
รูปแบบการเทียบเคยีงระหวางสมรรถนะ A และ B 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก National Qualification Authority of Ireland. 2009. Referencing of the Irish National Framework of Qualification 

(NFQ) to the European Qualification Framework for Life Long Learning (EQF) 
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ขอเสนอการเทียบเคียง 
มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

 

 
* ใช Peer Analysis เพื่อเทียบเคียงระหวาง

สาขาในระดับเดียวกัน 

 

มรฝ. A 

ระดับ x … … … 

โครงสรางสมรรถนะ (ในระดับ X) 

Architectural Analysis 

> DACUM  

K S A 

NQF (ระดับ Y) 

A S K 

Comparative Analysis 

ผลลัพธการเทียบเคียง 
ขอสังเกต: ขอเสนอจากงานวิจัยของ มจธ. พบวามาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ แบงออกเปน 3 ประเภทหลัก โดยในประเภทแรก และ

ประเภทที่ สอง จะมีการแบง KSA อยางชัดเจน แตประเภทที่ สองมีความละเอียดเฉพาะทางมากกวาประเภทแรก การเทียบเคียงจึงตอง

ใชความเห็นจากผูเช่ียวชาญในสาขาอาชีพน้ันๆมาประกอบ 

ผลลัพธจะตองมี Threshold ที่นอยที่สุดที่ยอมรับได 
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ขอเสนอแนวทางการ

แกปญหาระบบ

สมรรถนะของ

ประเทศ 

• ขอเสนอการเทียบเคียง

ระบบสมรรถนะที่มีอยูกับ 

NQF - กรณีมาตรฐานฝมือ

แรงงานแหงชาติ 

• แผนแมบทระบบสมรรถนะ

แรงงานตามความตองการ

ของประเทศ 
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กรอบแนวคิดการจัดทําแผนแมบทฯ 
• ขอมูลเศรษฐกิจ

• กําลังแรงงาน

• นโยบายของรัฐบาล 

• ระบบสมรรถนะของประเทศที่มีอยู

ขอมูลทุติยภูมิ

• Indept-Interview ในหนวยงาน 

ที่มีการจัดทําระบบสมรรถนะ

ขอมูลปฐมภูมิ

PESTL

ปจจัยภายนอก

7S McKinsey

ปจจัยภายใน

SWOT Analysis

(ราง) แผนแมบทระบบสมรรถนะ

แผนแมบทระบบสมรรถนะ

กําหนดแนวทางการดําเนินงาน และ 

ติดตามประเมินผลตามแผน

รับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 1 ครั้ง

ประชุมกลุมยอยเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 1 ครั้ง

ประชุมกลุมสนใจ

    - กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่ตอง ใชประโยชน (1 ครั้ง)

    - หนวยงานที่อยูภายใต กพร.ปช. (1 ครั้ง)
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สรุปผลการวิเคราะห SWOT 
ผลจากการวิเคราะห SWOT สามารถสรุปประเด็นสําคัญ 4 ประการ ดังตอไปนี้ 
1) การสรางและพัฒนากําลังคนท่ีมีสมรรถนะสอดคลองกับ

ทิศทางการพัฒนาประเทศ 

• ปญหาดานกําลังคนทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพ  

• รูปแบบเศรษฐกิจแบบใหม ที่ประเทศไทยตองเผชิญ 

2) เรงบูรณาการระบบสมรรถนะท่ีมีอยูในประเทศอยางเปน

รูปธรรม ใหสามารถเชื่อมโยงไดอยางแทจริง 
• เราละเลยถึงความสําคญัของระบบสมรรถนะ 

• การสนับสนุนการจัดทําสมรรถนะจากประเทศตางๆสงผลใหได

เรียนรูเทคนิคหลากหลายในการสรางและพัฒนาระบบสมรรถนะ 

แตเทคนิคที่แตกตางกัน กลับทําใหยากตอกระบวนการการเช่ือม

ระบบสมรรถนะระหวางหนวยงาน 

• ประเทศไทยไมมีหนวยงานกลางทีดํ่าเนินงานดานสมรรถนะอยาง

แทจริง การทํางานในลักษณะตางคนตางทํา กอใหเกิดผลเสียที่

ตามมาเปนอยางมาก 

3) สนับสนุนรูปแบบใหเอกชนเปนผูขับเคลื่อน

กระบวนการพัฒนาระบบสมรรถนะ 

• ระบบสมรรถนะของประเทศมีภาครัฐเปนผูขับเคลื่อนหลัก 

ทําใหอาจไมตรงตอความตองการของเอกชน 

• ภาครัฐเองขาดความตอเนื่อง กอใหไมเกิดประสิทธิภาพการ

ทํางานอยางเต็มที่ 

• ระบบสมรรถนะไมไดเปนการสรางความเปนเจาของระบบ 

(Sense of Ownership) ใหกับภาคเอกชน 

4) การสรางใหเห็นถึงความสําคัญของระบบสมรรถนะ 

• การใหความสําคัญกับระบบการศึกษามากกวาระบบ

สมรรถนะ ทําใหการวัดระดับกําลังแรงงานดวยระบบ

สมรรถนะจึงถูกลดระดับความสําคัญลงไป  

• การจัดทําระบบสมรรถนะหลายตอหลายครั้งมีลักษณะ‘ข้ึน

ห้ิง’  

• กระบวนการเทียบโอนระหวางประสบการณการทํางาน

และการศึกษาเปนเพียงรูปแบบในทางทฤษฎี  
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ภาพอนาคตที่ตองการเหน็ 

ระบบสมรรถนะของประเทศจะตองมีประสิทธิภาพ เกิดจากความตองการที่แทจริงของ              

ภาคอุปสงค ผานกระบวนการทํางานแบบบูรณาการจากหนวยงานที่เก่ียวของในทุกภาคสวน

เพ่ือใหระบบสมรรถนะที่มีอยูสามารถเชื่อมโยงกันอยางแทจริงมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียว  มี

ขอบเขตการดําเนินงานที่เหมาะสม ไมกอใหเกิดความทับซอนอันเปนการสรางความสับสนแก

ผูใช นอกจากนี้ระบบสมรรถนะจะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสนับสนุนการเพ่ิมผลิตภาพ

แรงงาน สงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

ท่ีมารูป: https://sawyer.com/international/locations/thailand/ 
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วิสัยทัศน

“Empowering Thai Workforce by Using Competency System to Create Sustainable and Inclusive Growth for the Country”

"เสริมสรางพลังใหกับกําลังแรงงานของไทยโดยใชระบบสมรรถนะเพื่อใหประเทศเติบโตอยางยั่งยืนและลดความเหลื่อมล้ํา"

พันธกิจ 1: 

สงเสริมกําลังแรงงานไทยใหมีสมรรถนะ

เปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง

พันธกิจ 2: 

สงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถของ 

ประเทศโดยใชระบบสมรรถนะเปน 

เครื่องมือ 

พันธกิจ 3: 

สนับสนุนการเชื่อมโยงสมรรถนะตางๆ 

เพื่อสอดรับกับทิศทางการพัฒนา 

ประเทศในอนาคต

พันธกิจ 4: 

สงเสริมการสรางเครือขายอยางยั่งยืน 

เพื่อความเขมแข็ง

ยุทธศาสตรที่ 3:

เรงยกระดับสมรรถนะใหกับ 

กําลังแรงงานของประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 2:

สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะให

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนา

ประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 1: 

เรงขับเคลื่อนความเชื่อมโยง 

ระบบสมรรถนะตางๆ 

ในประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 4: 

ผลักดันใหเกิดการเชื่อมโยง

สมรรถนะกับประเทศอื่นๆ 

ทั้งในและนอกภูมิภาคอาเซียน 

ยุทธศาสตรที่ 5 : 

เพิ่มประสิทธิภาพเครือขายใน 

การดําเนินงานดานระบบ 

สมรรถนะ 

และการสรางความยั่งยืน

เปาประสงค 1

ระบบสมรรถนะตางๆใน 

ประเทศไทยสามารถเชื่อมโยง 

กันไดโดยอาศัยกรอบคุณวุฒิ 

แหงชาติในการเทียบเคียง

เปาประสงค 2

กําลังแรงงานมีการพัฒนา 

สมรรถนะอยางสม่ําเสมอ 

เรียนรูและเพิ่มทักษะไดตลอด

ชวงอายุทํางาน

เปาประสงค 4

ระบบสรรถนะมีการพัฒนาให 

สอดคลองกับความตองการตอ

ทิศทางการพัฒนาประเทศและ

ตลาดแรงงานอยูเสมอ

เปาประสงค 3

หลักสูตรการศึกษาสนับสนุน 

เกิดการพัฒนาสมรรถนะและ 

เตรียมพรอมผูเรียนกอนเขาสู 

การทํางาน

เปาประสงค 5

ภาครัฐและเอกชนมีการทํางาน

รวมกันอยางบูรณาการ 

และสนับสนุนการเขาม ี

สวนรวมของสมาคม/

กลุมอาชีพและวิชาชีพในการ 

จัดทําและพัฒนาสมรรถนะ

(ราง) แผนแมบทระบบสมรรถนะแรงงานตามความตองการของประเทศ พ.ศ. 2560 - 2564 
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(ราง) ยุทธศาสตรที่ 1 

• ประเด็นยุทธศาสตร    

o การเติบโตทางเศรษฐกิจทําใหประเทศไทยตองเรงพัฒนาสมรรถนะใหตรงตอความตองการของภาคเอกชน ในขณะที่ยังไม

มีหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ดูแลระบบสมรรถนะของประเทศ  

o หนวยงานมีการทํางานแบบตางคนตางทํา กอใหเกิดความทับซอนในการพัฒนาระบบสมรรถนะ และสรางความสับสน

ใหกับผูที่ตองการเขามาขอรับรองระบบสมรรถนะ  

o แมจะมีแนวทางการจะเชื่อมโยงระบบตางๆเขาไวดวยกันยังมีลักษณะแบบคอยเปนคอยไป การบูรณาการยังคงมีลักษณะที่

เปนนามธรรมมากกวารูปธรรม 

• เปาประสงค : เพื่อเชื่อมโยงระบบสมรรถนะกลางของประเทศเขาไวดวยกัน เพื่อใหเกิดการเทียบเคียงในสมรรถนะที่มา

จากหนวยงานที่แตกตางกันได   

• กลยุทธ : 

1. สรางกลไกการเชื่อมโยงระบบสมรรถนะกลางของประเทศ: เพือ่การศึกษาแนวทางการเชื่อมโยง ใหทุกระบบสมรรถนะของ

ประเทศสามารถอางอิงระดับตางๆภายใตกรอบคุณวุฒิแหงชาติ 

2. ทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบที่กอใหเกิดความทับซอนในการทํางาน : เพื่อพิจารณาบทบาท ภารกิจ ระหวางหนวยงานที่

อาจกอใหเกิดความทับซอน 

3. สนับสนุนการสรางเครือขายสารสนเทศกลางระหวางหนวยงาน :  เพือ่เชื่อมโยงประสานขอมูลระหวางหนวยงาน 

ยุทธศาสตรที่ 1: เรงขับเคลื่อนความเชื่อมโยงระบบสมรรถนะตางๆในประเทศ 
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(ราง) ยุทธศาสตรที่ 2 

• ประเด็นยุทธศาสตร    

o แนวโนมการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเศรษฐกิจโลกแบบใหมๆ การรวมกลุมทั้งระดับอนุภูมิภาค และภูมิภาค

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ถือไดวามีความสําคัญและสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

o สิ่งตางๆเหลานี้ทําใหประเทศไทยไมสามารถพัฒนาสมรรถนะในรูปแบบเดิม แตตองคํานึงถึงทิศทางการพัฒนา

สมรรรถนะในรูปแบบใหมที่เพิ่มข้ึน ดังนั้นจึงจําเปนตองหารูปแบบสมรรถนะของแรงงาน เพื่อสนับสนุนในการผลิต การคา 

และพัฒนาในรูปแบบการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไป 

• เปาประสงค : สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะที่สอดคลองกับทิศทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศในอนาคต 

• กลยุทธ : 

1. วิเคราะหสมรรถนะที่ตองการในอนาคต : เพื่อวิเคราะหสาขาที่มีความเรงดวนในการจัดทําสมรรถนะในการพัฒนากําลังคน

ใหตรงตอสาขาความตองการสําหรับการเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

2. สนับสนุนการนําเอาระบบสมรรถนะไปใชในการแกปญหาความไมสอดคลองของตลาดแรงงานในเชิงคุณภาพ  : เพื่อปด

ชองวางความตองการและขาดแคลนแรงงานในสาขาที่สาํคัญ และสรางความสมดุลในตลาดแรงงาน 

ยุทธศาสตรที่ 2 : สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
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(ราง) ยุทธศาสตรที่ 3 

• ประเด็นยุทธศาสตร      

o ที่ผานมาประเทศไทยยังคงตองเผชิญรูปแบบความทาทายตางๆ ทั้งโครงสรางการทํางานของกําลังแรงงานในประเทศ

เปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมไปสูสังคมอุตสาหกรรม และเริ่มยายไปสูสังคมการบริการ  

o โครงสรางประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป ขณะเดียวกันยังตองรับมือการความคิดของกําลังแรงงานรุนใหม (Generation 

Me) ที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความคิด และรูปแบบการทํางาน  

o การขยายโอกาสทางการศึกษาของประเทศเพิ่มจะเริ่มตนเม่ือไมกี่ปที่ผานมานี้ ดังนั้นเราคงปฏิเสธไมไดวาแรงงานกลุม

ใหญของประเทศยังเปนแรงงานที่มีการศึกษาไมสูงมากนัก ในทางตรงกันขามแมจะมีการศึกษาที่ไมมาก แตแรงงานเหลานี้

กลับมีประสบการณ ขณะที่เรายังขาดเครื่องมือในการวัดระดับสมรรถนะสําหรับแรงงานเหลานี้  

o ผลจากการรวมกลุมของอนุภูมิภาคและภูมิภาคที่กอใหเกิดรูปแบบการเคลื่อนยายแรงงาน และการจัดทํากรอบสมรรถนะ

ในภูมิภาคเพื่ออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายแรงงาน ที่ทําใหประเทศไทยตองเรงยกระดับสมรรถนะของแรงงานให

ทัดเทียมกับประเทศสมาชิกอื่นๆ เพื่อใหมีสมรรถนะที่ดีและตรงตอความตองการของผูประกอบการในประเทศ ขณะเดียวกัน

สามารถที่จะเคลื่อนยายไปทํางานยงัตางประเทศไดเชนเดียวกัน 

ยุทธศาสตรที่ 3 : เรงยกระดับสมรรถนะใหกับกําลังแรงงานของประเทศ 
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(ราง) ยุทธศาสตรที่ 3 

• เปาประสงค :  

o เพื่อเปนการเตรียมความพรอมแกผูที่กําลังจะเขาสูกําลังแรงงานใหมีคุณภาพและมีสมรรถนะสอดคลองเปนที่ตองการตอ

ความตองการของภาคเศรษฐกิจและประเทศ 

o สนับสนุนใหผูที่อยูในกําลังแรงงาน หรือประชากรวัยแรงงานที่อยูนอกกําลังแรงงานมีการยกระดับสมรรถนะที่มีอยูใหเปน

ที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศ และเสริมสรางความเขมแข็งใหแกอาชีพ 

• กลยุทธ : 

1. เพิ่มประสิทธิภาพกําลังแรงงาน  : เพื่อยกระดับทักษะแรงงาน และนําเอาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมมา

ประยุกตใช ผานรูปแบบการใชระบบสมรรถนะเปนเครื่องมือ  

2. การเทียบโอนประสบการณ : โดยนําเอาระดับการศึกษามาใชในการเทียบโอนประสบการณทํางาน  : เพื่อดึงดูดใหแรงงาน

เห็นถึงความสําคัญในการยกระดับสมรรถนะ 

ยุทธศาสตรที่ 3 : เรงยกระดับสมรรถนะใหกับกําลังแรงงานของประเทศ 
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(ราง) ยุทธศาสตรที่ 4 
ยุทธศาสตรที่ 4 : ผลักดันใหเกิดการเชื่อมโยงสมรรถนะกับประเทศอื่นๆทั้งในและนอกภูมิภาคอาเซียน 

• ประเด็นยุทธศาสตร      

o หลายประเทศเห็นความสําคัญของระบบสมรรถนะและไดมีการจัดทําระบบสมรรถนะข้ึนในแตละประเทศ ในอาเซียน 

พบวาเกือบทุกประเทศมีการพัฒนาระบบสมรรถนะข้ึนแลว แมวาอาจจะยังไมสมบูรณก็ตาม สําหรับในภูมิภาคอาเซียน AQRF 

ถือเปนเครื่องมือหลักที่จะเชื่อมโยงสมรรถนะระหวางภูมิภาคเขาไวดวยกัน  

o นอกจากนี้แลวหลายประเทศภายนอกภูมิภาค หรือการรวมกลุมในภูมิภาคอื่นๆเริ่มมีการสนับสนุนใหเกิดการเชื่อมโยงกับ

ประเทศอื่นๆนอกภูมิภาคมากข้ึน  

o การเชื่อมโยงสมรรถนะกับประเทศอื่นๆทั้งในและนอกภูมิภาคอาเซียนนั้นจะกอใหเกิดประโยชนมากมาย โดยหวังเปน

อยางยิ่งวาบุคลากรเหลานี้จะสามารถถายทอดความรูและประสบการณของการทํางานเพื่อยกระดับกําลังแรงงานของไทยได  

• เปาประสงค :สนับสนุนการสรางพันธมิตรและเครือขายการแลกเปลี่ยนในเชิงวิชาการ และประสบการณรวมกับประเทศ

อื่นๆที่อยูทั้งในและนอกภูมิภาค เพื่อยกระดับการพัฒนาระบบสมรรถนะของประเทศ ใหมีสมรรถนะตามทิศทางของความ

ตองการของตลาดแรงงาน ทั้งในและนอกภมิูภาค 

• กลยุทธ : 

1. สนับสนุนการสรางเครือขายดานระบบสมรรถนะในประเทศสมาชิกอาเซียน: เพื่อวางแผนเชื่อมโยงระบบสมรรถนะกลาง

ระหวางประเทศสมาชิกรวมกัน 

2. ขยายความรวมมือเครือขายประเทศที่อยูนอกกลุมอาเซียน : เพื่อแสวงหาพันธมิตรใหมๆ สนับสนุนแลกเปลี่ยน และเรียนรู

ระหวางกัน 
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(ราง) ยุทธศาสตรที่ 5 
ยุทธศาสตรที่ 5 :เพ่ิมประสิทธิภาพเครือขายในการดําเนินงานดานระบบสมรรถนะ และการ

สรางความย่ังยืน 
• ประเด็นยุทธศาสตร    

o ความสําเร็จในระบบสมรรถนะของตางประเทศเกือบทุกประเทศชี้ใหเห็นวา การมีสวนรวมของทุกภาคสวนเปนปจจัยที่

สําคัญอันจะทําใหเกิดความสําเร็จ ดังนั้นหลายประเทศจึงใหความสําคญักับภาคีเครือขายที่เกี่ยวของเปนอยางมาก โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในภาคเอกชน สมาคมวิชาชพีตางๆ ที่เปนผูใชกาํลังแรงงาน  

o ประเทศไทยแมจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการรวมระหวางภาครัฐและเอกชนอยูหลายคณะ แตยังความสําเร็จในการ

ขับเคลื่อนรวมกันยังคงมีอยางจํากัด สาเหตหุลักเนื่องมาจากการมีสวนรวม หรือความรูสึกตอการเปนเจาของอาชีพ/สมรรถนะ 

(Sense of Ownership) จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองสรางความเขมแข็งแกเครือขายโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคเอกชน เพื่อให

เอกชนเปนผูขับเคลื่อน (Demand Driven) สมรรถนะกําลังแรงงานที่ตองการอยางแทจริง 

• เปาประสงค :  

o สนับสนุนกระบวนการความรวมมือตางๆอยางเปนรูปธรรมเพื่อสรางความเขมแข็งแกเครือขายที่เกี่ยวของทางดานการ

พัฒนาแรงงานและระบบสมรรถนะ  

o ปลูกฝงรากฐานเกี่ยวกับความสําคัญในระบบสมรรถนะในกําลังแรงงาน และผูที่จะเขาสูกําลังแรงงาน 
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(ราง) ยุทธศาสตรที่ 5 
ยุทธศาสตรที่ 5 :เพ่ิมประสิทธิภาพเครือขายในการดําเนินงานดานระบบสมรรถนะ และการ

สรางความย่ังยืน 
• กลยุทธ : 

1. สนับสนุนสมาคมอาชีพ/วิชาชีพในการจัดทําระบบสมรรถนะ : สรางแรงจูงใจในการเขารวมพัฒนาระบบสมรรถนะ รวมถึง

สนับสนุนและหาแนวทางอํานวยความสะดวกแกสมาคมอาชีพ/วิชาชีพ  

2. สรางความเขมแข็งเครือขายพหุภาคีในการพัฒนาสมรรถนะ :สนับสนุนการสรางและถายทอดองคความรู และเพิ่ม

ศักยภาพแกเครือขาย 

3. สรางแนวทางการนําเอาระบบสมรรถนะไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด : ผลักดันใหภาคเอกชนนําเอาระบบสมรรถนะมาใช

อยางแพรหลาย และสรางความม่ันใจดวยการนําเอาระบบประกันคุณภาพเขามาใช   
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