
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน 
เพ่ือรองรับการด าเนินงานภายใต้ภารกิจของคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและ

ประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาต ิ

ส าหรับ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 



วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมในครั้งนี้ 

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจในกรอบแนวคิด 
กระบวนการ และเทคนิคพยากรณ์ ตามหลักวิชาการที่ถูกต้อง 

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมลองปฏิบัติการพยากรณ์ตามตัวอย่าง
ที่ก าหนด เพื่อทดสอบความเข้าใจ 

3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจและสามารถใช้วิธีการพยากรณ์
ในภารกิจของคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการ
ฝึกอาชีพแห่งชาติ (กพร.ปช.) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ล าดับเนื้อหาการฝึกอบรม 

1. ความหมายของการพยากรณ์ 

2. หลักการพื้นฐานของการพยากรณ์ 

3. เทคนิควิธีการพยากรณ์ 
3.1 การพยากรณ์ด้วยวิธีการเชงิปริมาณ (พร้อมโจทย์ตัวอย่าง) 

3.2 การพยากรณ์ด้วยวิธีการเชงิคุณภาพ 

4. วิธีการพยากรณ์ที่ใช้ในแผนการพัฒนาก าลังคน 

5. สรุปประเด็นส าคัญ 
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พยากรณ์ผลการด าเนินงานในปี งปม.2559 
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ที่ ผลการด าเนินงาน ปี งบประมาณ 

 2556 2557 2558 2559 

1 การฝึกเตรียมเข้าท างาน - 75 179 ? 

2 การฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน 2,867 513 1,037 ? 

3 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ - 415 350 ? 

4 การพัฒนาศักยภาพฯรองรับการจ่ายค่าจ้าง
ตามมาตรฐานฯ 

287 249 246 ? 

5 การส่งเสริมศักยภาพมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ไทยในต่างประเทศ 

119 149 386 ? 

รวมทั้งสิ้น 3,273 1,401 2,198 ? 

หน่วยงานนี้ควรจะพยากรณผ์ลการด าเนินงานในปี งปม. พ.ศ.2559 อย่างไร? 



 

 

(1) 

ความหมายของการพยากรณ์ 
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เหมือน หรือ ต่าง 

• การพยากรณ์ (Forecasting) 

• การวางแผน (Planning) 

• การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) 

• การส ารวจ (Survey) 
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“ค า 4 ค านี้มีความเหมือนและความ
แตกต่างกันอย่างไร  ?” 



ความหมาย 

พยากรณ์ 

• [พะยากอน] ก. ท านายหรือคาดการณ์โดยอาศัยหลักวิชา. น. ชื่อ
คัมภีร์โหราศาสตร์ว่าด้วยการท านาย.  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

 

FORECASTING 

• to calculate or predict (some future event or condition) 

usually as a result of study and analysis of available 

pertinent data; especially :  to predict (weather conditions) 

on the basis of correlated meteorological observations 

Merriam-Webster's Learner's Dictionary 
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ประเภทของการพยากรณ ์
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การพยากรณ์ 
(Forecasting) 

อากาศ (Weather Forecast) 

เศรษฐกิจ (Economic Forecast) 

ความต้องการ (Demand Forecast) 

อื่นๆ…(เช่น โหราศาสตร์) 

สินค้า 

วัตถุดิบ 

ก าลังคน 

อื่นๆ… 
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“ผมควรสัง่นามบตัรกี่ใบดี” 

“มันกแ็ล้วแตน่ะ” 

“ผมจะใชส้ตูรชว่ย

วิเคราะหค์ านวณ

ให้นะ   ขึ้นอยูท่ี่วา่

คุณท างานเยอะแค่

ไหนและโอกาสที่

จะถูกลดงานลง

มากน้อยแค่ไหน” 

“ปกติผมใชส้ัปดาหล์ะ 3 ใบ” 

“งั้นก ็ 3 ใบ” 



วงจรการด าเนินงาน 
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ด าเนินงาน จัดสรร
ทรัพยากร วางแผน ก าหนด

เป้าหมาย 

การ
พยากรณ์

ความ
ต้องการ 

ผลการด าเนินงาน 



 

 

(2) 

หลักการพื้นฐานของการพยากรณ์ 
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กฎของการพยากรณ ์

1. การพยากรณ์จะผิดเสมอ (Forecasts are always wrong) 

2. การพยากรณ์จะมีความแม่นย ามากขึ้นหากระบุสิ่งท่ีจะพยากรณ์ให้
ชัดเจน (Forecasts are more accurate for groups or families 
of items) 

3. การพยากรณ์ในระยะสั้นจะแม่นย ามากกว่าการพยากรณ์ในระยะยาว 
(Forecasts are more accurate for shorter time periods) 

4. ผู้พยากรณ์ควรทราบและเข้าใจข้อจ ากัดของวิธีการพยากรณ์ที่ใช้ 
(Forecaster should now limitations of the forecasting 
method) 
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มิติส าคัญของการพยากรณ ์

• ก่อนการพยากรณ์ ผู้พยากรณ์จะต้องพิจารณามิติส าคัญต่างๆ
ดังต่อไปนี้ 
1. กรอบเวลาพยากรณ์ (Forecasting Horizon) 

2. ช่วงเวลาการทบทวนการพยากรณ ์(Forecasting Interval) 

3. หน่วยการพยากรณ์ (Forecasting Unit) 

 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 13 



กรอบเวลาพยากรณ์ (Forecasting Horizon) 

• การพยากรณ์ควรมีกรอบเวลายาวนานเท่าใด 

– กรอบเวลาขั้นต่ า – ไม่น้อยกว่าระยะเวลาที่จะเตรียมการผลิต
(Production Lead Time) 

– กรอบเวลาขั้นสูง – ไม่ยาวนานไปกว่าที่บริบทจะเปลี่ยนไป
อย่างชัดเจน เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การก่อสร้างโรงงาน
ใหม่ เป็นต้น 
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ช่วงเวลาการทบทวน (Forecasting Interval) 

• ช่วงระยะเวลาท่ีจะต้องทบทวน และปรับข้อมูลให้ทันสมัย (updating) 
– ทุก 5 ปี 

– ทุกป ี

– ทุกไตรมาส 

– ทุกเดือน 

– ทุกสัปดาห์ 

– ทุกวัน 

– ทุกชั่วโมง 

– ทุกนาที 
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มักใช้ในการพยากรณ์ระยะยาว 

มักใช้ในการพยากรณ์ระยะกลาง 

มักใช้ในการพยากรณ์ระยะสั้น 

มักใช้ในการพยากรณ์ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 



หน่วยการพยากรณ์ (Forecasting Unit) 

• ผู้พยากรณ์จะต้องพิจารณาหน่วยของการพยากรณ์ และก าหนดให้
ชัดเจน เพื่อให้การพยากรณ์มีความชัดเจนและสื่อสารได้ตามความ
ตั้งใจ ซึ่งมักจะเป็นหน่วยประเภทใดประเภทหนึ่งดังต่อไปนี้ 
1. หน่วยการผลิต (ชิ้น/เครื่อง/คัน/อื่นๆ...) 

2. หน่วยคน (คน/หัว) 

3. หน่วยเงิน (บาท/ดอลล่า/อื่นๆ...) 
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ตัวอย่างการก าหนดมิติส าคัญของการพยากรณ ์
ตัวอย่าง การพยากรณ์อากาศ การพยากรณ์เศรษฐกิจ การพยากรณป์ริมาณ

ความต้องการซื้อ
รถยนต์ภายในประเทศ 

การพยากรณ์ความ
ต้องการก าลังคน 

กรอบเวลา 
(Forecasting 
Horizon) 

1 สัปดาห์ 1 ปี 2 ปี 5 ปี 

ช่วงเวลาการ
ทบทวน 
(Forecasting 
Interval) 

ทุก 6 ชั่วโมง ทุก 1 เดือน 6 เดือน 1 ปี 

หน่วยการ
พยากรณ์ 
(Forecasting 
Unit) 

องศา (อุณหภูมิ)/ 
ปริมาณฝน/ ความชื้น

สัมพัทธ์ 

ร้อยละ (การเติบโตของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ - GDP) 

คันต่อปี (ปริมาณรถ) คน (ความต้องการส่วน
เพิ่มตามต าแหน่งงาน) 

ระดับการ
พยากรณ์ 
(Forecasting 
Level) 

โลก/ทวีป/ประเทศ/
ภาค/จังหวัด 

เศรษฐกิจโลก/ 
 กลุ่มประเทศ/ 

ประเทศ/ จังหวัด 

ตลาดรถยนต์รวม/  
ค่ายรถยนต/์  
บริษัท/ รุ่น 

ภาพรวม/  
รายอุตสาหกรรม/   

ต าแหน่งงาน 
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ความส าเร็จของการพยากรณ ์
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(3) 

เทคนิควิธีการพยากรณ์ 
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วิธีการพยากรณ ์
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(1) 

การพยากรณโ์ดยวธิเีชงิปรมิาณ 

(Quantitative Forecasting) 

(2) 

การพยากรณโ์ดยวธิีเชงิคณุภาพ  

(Qualitative Forecasting) 

วิธีการพยากรณ์ 



 

 

(3.1) 

การพยากรณ์โดยวิธีเชิงปริมาณ 

(Quantitative Forecasting) 
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การพยากรณ์โดยวิธีเชิงปริมาณ 

การพยากรณ์โดยวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) 
คือ การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีต (Historical Data) เพื่อหารูปแบบ
ของข้อมูล (Pattern) เพื่อใช้พยากรณ์ปริมาณที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคต โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะหท์างคณติศาสตร์ เช่น การวิเคราะห์
ทางสถิติ เป็นต้น 

• เป็นเสมือนการมองกระจกหลังเพื่อดูเส้นทางที่ผ่านมาและ
คาดการณ์เส้นทางข้างหน้า 
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การพยากรณ์เชิงปริมาณ 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 23 



คุณพยากรณ์ว่าค่าล าดับถัดไปเป็นเท่าใด 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 24 

1)  3.7,    3.7,    3.7,    3.7,    3.7,     ? 
 

 2) 2.5,    4.5,    6.5,    8.5,    10.5,    ? 
 

 3)  5.0,   7.5,   6.0,   4.5,   7.0,   9.5,   8.0,   6.5,   ? 



เทคนิคการพยากรณ์โดยวิธีเชิงปริมาณ 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 25 

เทคนิคการพยากรณโ์ดยวธิเีชงิปรมิาณ 

(Quantitative Forecasting Techniques) 

(1) 

Time-series 

(2) 

Regression 

Analysis 

(3) 

Econometric 

Model 

(4) 

Estimation 



Time-series Forecasting 

• เป็นการพยากรณ์ที่ใช้ได้ดีในกรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่า pattern 
ของผลที่เกิดขึ้นในอดีตจะเกิดซ้ าอีกในอนาคต ตามเวลาที่เดินหน้า
ไปเรื่อยๆ 

 

 

 

• ใช้ส าหรับการพยากรณ์ไปข้างหน้า 1 ช่วงเวลา  

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 26 

Pattern ที่เกิดขึ้น

จริงในอดีต 

Pattern ที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต 

หากเงื่อนไขนี้ไม่เกิดขึ้น ก็ไม่ควรใช้วิธีการพยากรณ์แบบ Time Series 

เวลา 



องค์ประกอบของการวิเคราะห์ Historical Data 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 27 
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ท่ีมา: Heizer and Render หนังสือ Operations Management, 10th edition 



Pattern ของข้อมูลในอดีต (Historical Data) 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 28 



Time Series Forecasting 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 29 

เทคนคิการพยากรณโ์ดยวธิีเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Forecasting Techniques) 

(1) 

Time-series 

(2) 

Regression 

Analysis 

(3) 

Econometric 

Model 

(4) 

Estimation 

แบบง่าย 
Naïve 

Forecasting 

แบบ  
Moving 
Average 

แบบ 
Exponential 
Smoothing 



Time-series แบบ Moving Average 

• เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่อยู่บนฐานที่ว่า ผลที่จะเกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาถัดไปจะใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของผลในอดีตย้อนหลัง N ปี 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 30 

สูตรส าหรับการพยากรณ์แบบ Moving Average  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี (3-Years Moving Average) 

Ft+t : ค่าการพยากรณ์ส าหรบัชว่งเวลาต่อไป 

Dt : ผลที่เกิดขึ้นจริงในชว่งเวลาปจัจุบนั (t) 

Dt-1 : ผลที่เกิดขึ้นจริงในชว่งเวลา t-1 

Dt-2 : ผลที่เกิดข้ึนจริงในชว่งเวลาปจัจุบนั t-2 



ตัวอย่าง 

• พยากรณ์จ านวนผู้เข้ารับการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ในปี 2560 ? 

• โดยใช้เทคนิค Moving 
Average 
– 3Y Moving Average 

– 5Y Moving Average 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 31 

ป ี จ านวนผูเ้ขา้รบั

การทดสอบ 

2554 1,325 

2555 1,353 

2556 1,305 

2557 1,275 

2558 1,210 

2559 1,195 

2560 1,267 



ผลการวิเคราะห ์

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 32 

F2560 = 
D2557 + D2558 + D2559 

3 
= 1,227  คน 

F2560 = 
D2555 + D2556 + D2557 + D2558 + D2559 

5 
= 1,268 คน 



ผลการวิเคราะห ์

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 33 

1,000
1,050
1,100
1,150
1,200
1,250
1,300
1,350
1,400

0 1 2 3 4 5 6 7 8

3Y Moving Average 

5Y Moving Average 



เทคนิคการพยากรณ์แบบ Moving Average 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 34 

เทคนิค Moving 
Average พยากรณ์ได้
ค่อนข้างดี  ในกรณีที่
ข้อมูลในอดีตมี Trend 
ขึ้นหรือลงอย่างชัดเจน 



เทคนิคการพยากรณ์แบบ Moving Average 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 35 

เทคนิค Moving 
Average พยากรณ์ได้ไม่
ค่อยแม่นย า ในกรณี มี  
Seasonality อย่าง
ชัดเจน 



Time-series แบบ Exponential Smoothing 

• เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่อยู่บนฐานที่ว่า ผลที่จะเกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาถัดไปจะต้องวิเคราะห์ ผลที่เกิดขึ้นจริงในช่วงเวลา
ปัจจุบันร่วมกับผลการพยากรณ์ของช่วงเวลาปัจจุบัน 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 36 

สูตรส าหรับการพยากรณ์แบบ Exponential Smoothing 

Ft+t : ค่าการพยากรณ์ส าหรบัชว่งเวลาต่อไป 

Dt : ผลที่เกิดขึ้นจริงในชว่งเวลาปจัจุบนั (t) 

Ft : ผลการพยากรณ์ของชว่งเวลาปจัจุบนั (t) (พยากรณ์ไวก้่อนหน้านี)้ 

 : ค่าสัมประสิทธิ์ (1< <1) 



ตัวอย่าง 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 37 

ป ี จ านวนผู้เขา้รบัการ

ทดสอบจรงิ (D) 

พยากรณ์จ านวนผู้

เข้ารับการทดสอบ 

(F) กรณี = 0.2 

พยากรณ์จ านวนผู้

เข้ารับการทดสอบ 

(F) กรณี = 0.8 

2554 1,325 1,370 1,370 

2555 1,353 1,361 1,334 

2556 1,305 1,359 1,349 

2557 1,275 1,349 1,314 

2558 1,210 1,334 1,283 

2559 1,195 1,309 1,225 

2560 ? 1,286 1,201 

F2560 = (0.8x1195)+(0.2x1309)= 



ผลการวิเคราะห ์

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 38 

1,180
1,200
1,220
1,240
1,260
1,280
1,300
1,320
1,340
1,360
1,380

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561

Actual a = 0.2 a = 0.8



เทคนิคการพยากรณ์แบบ Exponential Smoothing 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 39 

ในกรณีที่มี Seasonality 
อย่างชัดเจนการใช้วิธีการ
พยากรณ์แบบ Exponential 
Smoothing โดยใส่ค่าอัล
ฟาสูง ก็จะสามารถพยากรณ์
ได้ค่อนข้างแม่นย า 



โจทย์ทดลองท า 
• ขอให้เตรียมข้อมูลการฝึกอบรมฝีมือของสถาบันฯ/ศูนย์ฯ  

– ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรมฝีมือในภาพรวม 
– ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรมฝีมือในหลักสูตรหลัก จ านวน 3 หลักสูตร 

• ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 5 ปี (จนถึงปี งปม. พ.ศ.2558) 
• ขอให้พยากรณ์จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมในปี งปม. พ.ศ.2559 โดยใช้

วิธ ี
– 3 Y Moving Average 
– 4 Y Moving Average 
– 5 Y Moving Average 
– Exponential Smoothing 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 40 



2554 2555 2556 2557 2558 

การฝึก

ยกระดับ 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 41 



เทคนิคการพยากรณ์โดยวิธีเชิงปริมาณ 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 42 

เทคนิคการพยากรณโ์ดยวธิเีชงิปรมิาณ 

(Quantitative Forecasting Techniques) 

(1) 

Time-series 

(2) 

Regression 

Analysis 

(3) 

Econometric 

Model 

(4) 

Estimation 

Regression Analysis เป็นวิธีการที่นักพยากรณ์จะใช้เมื่อมั่นใจ
ว่ามีปัจจัยบางอย่างที่นอกเหนือไปจากเวลา  ที่ส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานที่ก าลังพยากรณ์ 



ตัวอย่าง 

• การพยากรณ์ความต้องการซื้อบ้านพักอาศัย อาจจะขึ้นอยู่กับ 
– อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 

– สภาพเศรษฐกิจ 

• การพยากรณ์ความต้องการซื้อรถยนต์นั่ง อาจจะขึ้นอยู่กับ 
– อัตราการว่างงาน 

– รายได้ต่อหัวประชากร 

• การพยากรณ์ความต้องการการฝึกอบรมฝีมือ อาจจะขึ้นอยู่กับ 
– ????? 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 43 



ตัวอย่าง 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 44 

การพยากรณ์ความ
ต้องการซื้อสินค้าชนิดนึง 
โดยเชื่อว่าความต้องการ
นี้ขึ้นอยู่กับปริมาณการ
โฆษณา ซึ่งใช้มูลค่า

ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา
เป็นข้อมูล 



กราฟความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการสินค้าและ
ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 45 



การใช้ Regression Analysis ในการหาความสัมพันธ์ 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 46 



ผลการวิเคราะห ์

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 47 

ปริมาณความต้องการ (D) = 716.27 + 22.06 X  

X : มูลค่าค่าใช้จ่ายในการโฆษณา (หน่วย: ดอลล่า) 

D : ปริมาณความต้องการสินค้า (ชิ้น) 

 

หากปหีนา้วางแผนที่จะใช้คา่ใชจ้า่ยในการโฆษณาเทา่กบั 

250,000 ดอลลา่ ก็น่าจะมคีวามตอ้งการสนิคา้เทา่กับ 

 

717.27 + (22.06*250) = 6,232 ชิ้น 



เทคนิคการพยากรณ์โดย Econometric Model 
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เทคนิคการพยากรณโ์ดยวธิเีชงิปรมิาณ 

(Quantitative Forecasting Techniques) 

(1) 

Time-series 

(2) 

Regression 

Analysis 

(3) 

Econometric 

Model 

(4) 

Estimation 

Econometric Model เป็นวิธีการที่ใช้วิชาเศรษฐมิติในการพยากรณ์ผลที่
จะเกิดขึ้น ซึ่งมักจะเป็น Model ที่ได้รับการยอมรับทั่วไปในวงวิชาการ 

อย่างไรก็ตามการใช้ Econometric Model จะต้องใช้ข้อมูลจ านวนมาก 
หลายมิติ และอาจต้องใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ขั้นสงู จึงเหมาะกับการใชใ้น

การพยากรณ์ในระดับมหภาค  



รูปแบบของ Econometric Model 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน โดย ผศ.ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา มจธ. - พฤษภาคม 2559 49 

Econometric 

Model 
(โมเดลส าเรจ็รปู) 

ตัวแปร A 

ตัวแปร B 

ค่าคงที ่X 

ค่าสมัประสทิธิ ์S 

ข้อสมมตุิ (Assumption) 

ผลการวเิคราะห์ 



Econometric Model ที่ใช้ในงานด้านแรงงาน 

• Cobb–Douglas 
production function 

Y = ALβK1−β 
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Y = total production (the real value of all goods produced in a year) 

L = labor input (the total number of person-hours worked in a year) 

K = capital input (the real value of all machinery, equipment, and buildings) 

A = total factor productivity 

α and β are the output elasticity of capital and labor, respectively. These values are 

constants determined by available technology. 



เทคนิคการพยากรณ์โดยวิธี Estimation 
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เทคนิคการพยากรณโ์ดยวธิเีชงิปรมิาณ 

(Quantitative Forecasting Techniques) 

(1) 

Time-series 

(2) 

Regression 

Analysis 

(3) 

Econometric 

Model 

(4) 

Estimation 

Estimation หรือ วิธีการประมาณการเป็นวิธีการพยากรณ์ที่ผสมผสาน
ระหว่างการพยากรณเ์ชงิปริมาณ และเชงิคุณภาพ เพื่อสร้างรปูแบบของการ

ประมาณการไปในอนาคตด้วยสูตรที่พัฒนาขึ้น วิธีการนี้เหมาะส าหรับการพยากรณ์
ที่มีข้อมูลในอดีตน้อยหรือไม่มี แต่ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบการพยากรณ์ 



เทคนิคการพยากรณ์โดยวิธี Estimation 
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สูตร 

Estimation  

ข้อมูลตั้งต้น 

ข้อสมมุติ 

ผลการวเิคราะห์ 

ผู้พยากรณ์ต้องสร้างสูตรของการประมาณการขึ้น  
ซึ่งมักจะเป็นสูตรแบบงา่ย เข้าใจง่าย และเป็นที่ยอมรับของผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง 



ตัวอย่าง 

การพยากรณ์จ านวนนักบินและลูกเรือที่ต้องการในอนาคตอีก 10 ปี
ข้างหน้า 

• ข้อมูลที่มี 
– ในอีก 10 ปีข้างหน้าจะมีการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินปีละ 5 % 

– เครื่องบิน 1 ล า ต้องมีนักบินประจ าการ 15 คน  และต้องมีลูกเรือ
ประจ าการ 40 คน 

– ปัจจุบันมีเครื่องบินอยู่ 50 ล า และมีนักบินและลูกเรอืประจ าการตาม
หลักเกณฑ์พอดี 

– ด้วยเทคโนโลยีและรูปแบบการบริการ จะมีการใช้ลูกเรือลดลงปลีะ 3 % 
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การประมาณการ (Estimation) 
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สูตร 

Estimation  

ข้อมูลตัง้ตน้ 

ข้อสมมตุิ ผลการวเิคราะห์ 

• ปัจจุบันมีเครื่องบินอยู่ 50 ล า และมีนักบินและ

ลูกเรือประจ าการตามหลักเกณฑ์พอดี 

• ในอีก 10 ปีข้างหน้าจะมีการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการบินปีละ 5 % 

• เครื่องบิน 1 ล า ต้องมีนักบินประจ าการ 15 คน  

และต้องมีลูกเรือประจ าการ 40 คน 

• ด้วยเทคโนโลยีและรูปแบบการบริการ จะมีการ

ใช้ลูกเรือลดลงปีละ 3 % 



การก าหนดสูตรประมาณการ 

ความต้องการนักบิน   

     Dt+1 = (Dt x 1.05) 

ความต้องการลูกเรือ   

     Dt+1 = (Dt x 1.05) – (Dt x 0.03) 
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ปริมาณคนที่ต้อง
ใช้ในปีต่อไป 

ผลกระทบของ
การขยายตัวของ

ธุรกิจ 

ผลกระทบของ
การใช้เทคโนโลยี

ช่วยบริการ 



ผลการพยากรณ์ 
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การเติบโตของธุรกิจ 5% ต่อปี 

อัตราการทดแทนลูกเรือด้วยเทคโนโลยีบริการ 3% ต่อปี 

อัตราส่วนจ านวนนักบินตอ่จ านวนเครื่องบิน 15 คนต่อล า 

อัตราส่วนจ านวนลูกเรือต่อจ านวนเครื่องบิน 40 คนต่อล า 

ปี พ.ศ. 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 

จ านวนเครื่องบิน 50 53 56 59 62 65 68 71 75 79 83 

จ านวนนักบินที่ต้องมี       750        795        840        885        930        975      1,020      1,065      1,125      1,185      1,245  

ความต้องการนักบินส่วนเพิ่ม           45          45          45          45          45          45          45          60          60          60  

จ านวนลูกเรือที่ต้องมี     2,000      2,060      2,178      2,295      2,411      2,528      2,644      2,761      2,917      3,072      3,228  

ความต้องการลูกเรือส่วนเพิ่ม           60        118        116        117        117        117        117        157        155        155  



โจทย ์

• พยากรณ์ความต้องการก าลังคนในสถาบัน/ศูนย์ของท่าน ในระยะ 
5 ปีข้างหน้า โดยใช้วิธีประมาณการ 
– ในภาพรวม 

– ในแต่ละกลุ่มงาน 

• ข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ 
– ก าลังคนในปัจจุบัน 

– ปัจจัยหลักที่ก าหนดก าลังคน (HR Driver) 

– ข้อสมมุติที่เกี่ยวข้อง 
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สรุปการเลือกใช้เทคนิคและข้อจ ากัด 
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Time-series Regression 
Analysis 

Econometric 
Model 

Estimation 
Model 

ลักษณะ
โจทย์ 

อนาคตมี Pattern ซ้ า
อดีต 

มีปัจจัยบางตัวที่ส่งผล
กระทบต่ออนาคตอย่าง

ชัดเจน 

มีปัจจัยหลายประการที่
ส่งผลต่ออนาคร และ

ต้องพิจารณาโดย
ละเอียด 

ขาดข้อมูลในอดีต หรือ
อนาคตอาจไม่ตามอดีต 

และผู้พยากรณ์เห็น
กลไกการด าเนินงานขัด

เจน 
ข้อจ ากัด พยากรณ์ได้ระยะสั้น  

(1 ช่วงเวลาในอนาคต) 
มีความซับซ้อนทางการ
วิเคราะห์ค านวณระดับ

ปานกลาง  
ต้องใช้ข้อมูลจ านวน

มาก 

มีความซ้บซ้อนทางการ
วิเคราะห์สูงต้องใช้

ข้อมูลจ านวนมาก  คน
โดยทั่วไปไม่อาจเข้าใจ  

ไม่เหมาะกับการ
พยากรณ์ในระดับ

จุลภาค 

ผู้พยากรณ์ต้องมีความ
เข้าใจในเชิงลึก 

และต้องอาศัยฉันทามติ
ของผู้เชี่ยวชาญในการ

ก าหนดข้อสมมุติ 



 

 

(3.2) 

การพยากรณ์โดยวิธีเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Forecasting) 
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การพยากรณ์โดยวิธีเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Forecasting) 

• คือการพยากรณ์ที่ถอดข้อมูลมาจากความคิดเห็น ความรู้ และ
ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ และแปลงข้อมูลเหล่านั้นไปสู่การ
พยากรณ์อย่างมีหลักการ 

• เหมาะส าหรับการพยากรณ์ในกรณีดังต่อไปนี้ 
1. กรณีที่ไม่มีข้อมูลในอดีต หรือส าหรับกิจการใหม่ที่ไม่เคยด าเนนิการมาก่อน  

2. กรณีที่มีบริบทหรือเงื่อนไขใหม่เกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่ออนาคตอย่างมี
นัยส าคัญ 

3. กรณีที่ข้อมูลในอดีตไม่มีความสัมพันธ์กับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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กรณีตัวอย่าง 

• พยากรณ์จ านวนและชนิดเครื่องบินรบที่จะต้องใช้ในอีก 5 ปี
ข้างหน้า 

• พยากรณ์ความต้องการนักบินอวกาศส าหรับกิจการด้านอวกาศ
ของประเทศไทย 

• พยากรณ์ความต้องการก าลังคนใน 5 อุตสาหกรรมที่เป็น S-Curve 
ใหม่ตามนโยบายรัฐบาล และในจังหวัดที่เป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดนตามนโยบายรัฐบาล 
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กรณีที่การพยากรณ์เชิงคุณภาพอาจเหมาะสมกว่า 
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เทคนิคการพยากรณ์โดยวิธีเชิงคุณภาพ 
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เทคนิคการพยากรณโ์ดยวธิเีชงิคณุภาพ 

(Qualitative Forecasting Techniques) 

(1) 

Executive 

Judgment 

(2) 

Salesforce 

Composite 

(3) 

Market 

Survey 

(4) 

Delphi 

Method 



Executive Judgment 

• คือการประมวลความคิดเห็นและหาฉันทามติ (หากเป็นไปได้) ใน
กลุ่มผู้บริหารขององค์กร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของธุรกิจ 
และร่วมกันพยากรณ์อนาคต 

• ประเด็นที่พึงระวัง 
– ไม่ให้เกิด Bias จากแรงกดดันทางการเมืองในองค์กร แผนหรือนโยบาย

ในปัจจุบันมากเกินไป จนละเลยปัจจัยภายนอก 
– ไม่ควรใช้กับการพยากรณใ์นระยะสั้น  
– ต้องมีการก าหนดความรับผิดชอบในการพยากรณน์ั้นให้ชัดเจน อาจ

พิจารษณให้ท าความเหน็หรือข้อสรุปเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อไว้ใช้
อ้างอิงในกรณีจ าเป็น 
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Salesforce Composite 

• คือการประมวลความคิดเห็นและข้อมูลที่มาจากคนท างานหน้างาน 
เป็นลักษณะ Bottom-up ซึ่งจะเหมาะสมในกรณีที่เชื่อว่า
คนท างานหน้างานมีข้อมูลเชิงลึกมากพอ ซึ่งผู้บริหารเองอาจไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้ 

• ประเด็นที่พึงระวัง 
– ก าหนดให้การพยากรณเ์ป็นส่วนหนึ่งของคนท างานหน้างาน และ

รับผิดชอบต่อผลการพยากรณ ์
– ท ากระบวนการให้เรยีบง่าย 
– ระวังเรื่อง Game-playing 
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Market Survey 
• คือการท าการส ารวจตลาด เพื่อให้ได้ความคิดเห็น และข้อมูลเชิง

ลึกและน ามาประกอบการพยากรณ์ ซึ่งเป็นข้อมูลจากคนภายนอก
องค์กร (ลูกค้า) 

• ประเด็นที่พึงระวัง 
– ต้องส ารวจตลาดอย่างมีหลักวิชา ใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน มีความ

เป็นมืออาชีพ 
– มีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรกลุม่เป้าหมายได้จริง 
– ต้องใช้ต้นทุนสูง และอาจใช้เวลานาน เนื่องจากอาจไม่ได้รับความ

ร่วมมือในการตอบการส ารวจ 
– การพยากรณ์มักจะละเลยบริบทในอนาคต จึงควรใช้วิธีนี้ร่วมกับวิธีอื่นๆ 

เพื่อให้เกิดความแม่นย าและน่าเชื่อถือ 
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ข้อด-ีข้อด้อย ของการพยากรณ์ด้วยวิธีเชิงคุณภาพ 

ข้อดี 
• สามารถคาดการณ์อนาคตใน

สถานการณ์ที่มีบรบิทแวดล้อม
แตกต่างไปจากปัจจุบันได้ 

• สามารถใช้ข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลเชิง
คุณภาพที่มีหลากหลายมิติเพือ่การ
พยากรณ์ได้อย่างถี่ถ้วน 

• สามารถใช้เป็นเครือ่งมือในการหา
ฉันทามติระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ซึ่งมักจะได้รับการยอมรับได้
ง่าย 

ข้อด้อย 
• ต้องอาศัยข้อมูลจ านวนมาก ซึ่งมี

โอกาสที่ข้อมูลจะสับสน และ
ขัดแย้งกันเองได้ง่าย 

• อาจใช้เวลานาน และมีต้นทุนใน
การท างานสูง 

• อาจถูกครอบง าโดยความคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ท าให้
การพยากรณ์มีอคติ (Bias) 
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(4) 

วิธีการพยากรณ์ที่ใช้ในแผนการพัฒนาก าลังคน 
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การพยากรณ์ที่ใช้ในแผนการพัฒนาก าลังคน 

• เป็นการพยากรณ์ด้วยวิธีเชิงปริมาณ แบบ Estimation Model 
และผสมกับการสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อหา
ฉันทามติในการก าหนดข้อมูล 
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การพยากรณ์ด้วยวิธี
เชิงปริมาณ  

(Quantitative 
Forecasting) 

การพยากรณ์ด้วย 
วิธีเชิงคุณภาพ  
(Qualitative  
Forecasting) 

+ 



Job Opening 
(Demand) 

Retirement Industry Growth Replacement 

Job Seeker 
(Supply) 

School  
Completers 

Immigrants 
Cross Industry 

Moving & Others 

Demand/Supply Analysis 

Model การวิเคราะห์ Demand-Supply ของก าลังคนในอุตสาหกรรม  
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การประมาณการ (Estimation) ก าลังคน 
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สูตร 

Estimation  

ข้อมูลตัง้ตน้ 

ข้อสมมตุิ ผลการวเิคราะห์ 

• จ านวนก าลังคนท่ีมีอยู่ในปัจจุบันของ

อุตสาหกรรม  

• อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม หรือ ข้อมูล

ตัวแทนการเติบโต 

• อัตราการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 

• อัตราการเกษียณอายุ 

• อัตราการย้ายออกจากอุตสาหกรรม 

• ก าลังคนส่วน

เพ่ิม 

***ข้อมูลทุกอย่างจ าแนกตามต าแหน่งงาน 



 

 

ดูรายละเอียดในคู่มือการจัดท าแผนการพัฒนาก าลังคน  
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ประเด็นส าคัญของการพยากรณ์ความต้องการ 

1. ผู้พยากรณ์ต้องเข้าใจและรู้ว่าการพยากรณ์คืออะไร อะไรไม่ใช่ 
2. จงพยากรณ์ความต้องการ และใช้ข้อมูลพยากรณ์วางแผนการผลิต 
3. ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร การประสานงาน และการร่วมมือเพื่อ

การพยากรณ์ (ก่อน ระหว่าง หลัง) 
4. อย่ายึดติดกับเทคนิคการวิเคราะห์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
5. เลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสม ไม่ใช่เพียงแค่เชิงวิชาการ แต่ต้อง

เหมาะสมในทางปฏิบัติ 
6. มีการวัดผลความแม่นย าในการพยากรณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อบังคับให้การ

พยากรณ์ต้องถูกต้องเสมอไป 
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• The 7 Keys to Better Forecasting (Business Horizons) 

• 1. Understand what forecasting is, and what it isn’t2. Forecast demand, plan 
supply3. Communicate, coordinate, collaborate4. Eliminate Islands of Analysis5. 

Use Tools ... Wisely6. Make It Important!7. Measure, Measure, Measure 
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