
(ร่าง) แนวทางการขับเคล่ือนการจัดทำ 
แผนการพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมและมิติพ้ืนท่ี 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 

 

สำหรับ กพร.ปจ. 
ธ ันวาคม 2557 



ความนำ 

•  กพร.ปช.ให้ความสำคัญกับการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคนราย
อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นแผนท่ีบอกปริมาณและคุณลักษณะของกำลัง
คนท่ีภาคอุตสาหกรรมต้องการและภาคการผลิตและพัฒนากำลังคน
พร้อมท่ีจะดำเนินการ 

•  กพร.ปช.ได้ยกร่างแนวทางการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคนราย
อุตสาหกรรมและในมิติพ้ืนท่ี (เอกสารฉบับน้ี) ซึ่งจะได้จัดทำเป็น
คู่มือเพ่ือให้ดำเนินการได้ง่าย 

•  กพร.ปช.คาดหวังว่า กพร.ปจ.จะเป็นกลไกท่ีช่วยสนับสนุนการ
ดำเนินการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคนในระดับพ้ืนท่ี ตาม
แนวทางท่ีได้ยกร่างข้ึน 

 โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 2 



 

 
 

(1) 
ความเป็นมา และบทบาทของ กพร.ปช.  
ในการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน 

3 โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 



4 

ระยะที ่1  จัดทำกรอบยุทธศาสตร ์(Strategic Framework) ทิศทางและ
มาตรฐานของการพัฒนากำลังคน (Blueprint) ที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของนานาชาติ การเข้าสู่ข้อตกลงของอาเซียน โครงสร้างการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจไทย และสอดคล้องกับระเบียบสำนักนายก ว่า
ด้วยการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกฝีมืออาชีพแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๕๒  เพื่อนำไปประกอบการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมทั้งพัฒนาแผน
ดำเนินงานและแผนปฏิบัติงาน (ระยะเวลา 6 เดือน) 

 

ระยะที่ 2  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อนำไปสู่การจัดทำแผนการ
พัฒนากำลังคนที่สมบูรณ์ ที่ประกอบด้วยแนวทางในการกำหนดนโยบาย 
แนวทาง มาตรการ และการประสานงานเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงานและการ
ฝึกอาชีพของผู้ที่อยู่ในกำลังแรงงาน (ระยะเวลา 6 เดือน) 

 

ระยะที่ 3  พัฒนาแผนดำเนินงานและแผนปฏิบัติงาน (Roadmap) ของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับกรอบการพัฒนากำลังคน และเป็นไปตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกฝีมือ
อาชีพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อเป็นแนวทางของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดทำแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง และระบบการติดตามและ
ประเมินผล  

ระยะที่ 4  จัดหาทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากร ระบบบริหารการจัดการ การจัดทำระบบฐาน
ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ: MIS) เพื่อดำเนินงานตามแผนฯ 

ระยะที่ 5  ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ 

ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 
(ธ.ค.53) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินงาน 

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ 

ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 
(พ.ค.56) 



ยุทธศาสตร์ฯ 

พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อ
รองรับการเคลื่อนย้าย
แรงงานมีฝีมืออย่างเสรีใน
ภูมิภาค ASEAN 

พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพ/
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

บริหารจัดการเครือ
ข่าย 
การพัฒนาแรงงาน 

จัดทำแผนการ
พัฒนากำลังคน 

1 

พัฒนาฐานข้อมูล 
ด้านแรงงาน 

ประสานแผนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ระหว่าง
ระบบการศึกษากับระบบ
การพัฒนากำลังแรงงาน  

เสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การพัฒนาแรงงานและ
ประสานงานการฝึกอาชีพ 

Ø กำหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาแรงงานและ
ประสานงานการฝึกอาชีพ 

Ø ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายและแผน
งาน 

ประสานนโยบาย แผนการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน และ
แผนการฝึกอาชีพของทุก
หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพื่อความเป็น
เอกภาพในการพัฒนา
แรงงานขจัดปัญหาความ
ซ้ำซ้อนและความสิ้น
เปลือง 

เสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การพัฒนาแรงงานและ
ประสานงานการฝึกอาชีพ 

2 
3 

4 

5 

กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงาน 
และประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาต ิ



ความหมายและการใช้ประโยชน์: แผนการพัฒนากำลังคน 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 6 

แผนการพัฒนากําลังคน หมายถึง แผนการดําเนินงานที่กําหนดปริมาณและคุณภาพของการผลิต
และการพัฒนากําลังคน (ด้านอุปทาน) ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิตและบริการซึ่ง
เป็นผู้จ้างงาน (ด้านอุปสงค)์ โดยเน้นในระดับรายอุตสาหกรรม ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงและความ
สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานและพร้อมรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับพื้นที่และ

ระดับประเทศอย่างยั่งยืน

ภาครัฐ 
(หน่วยงานเชิงนโยบาย)

ใช้เป็นข้อมูลสําคัญใน
การกําหนดนโยบายเพื่อ
สนับสนุนการผลิตและ
พัฒนากําลังคนของ
ประเทศ เช่น กลไก
งบประมาณแผ่นดิน 
กลไกการคลัง ฯลฯ

ภาคการผลิตกําลังคน 
(ศธ.และสถาบันการศึกษา

รัฐ/เอกชน)
ใช้เป็นข้อมูลเพื่อกําหนด
แผนการรับ การจัดการ
เรียนการสอน และการ
ปรับปรุงวิธีการเรียนการ
สอนและการลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
รองรับการผลิตกําลังคนให้
ตรงตามความต้องการ

ภาคการพัฒนากําลังคน
(รง. และองค์กรรัฐ/
เอกชน องค์กรวิชาชีพ)
ใช้เป็นข้อมูลเพื่อกําหนด
แผนการดําเนินงาน 
การฝึกอบรม และการ
ปรับปรุงวิธีการพัฒนา 
การสร้างเครือข่ายและ
การลงทุนอื่นๆเพื่อ
พัฒนาฝีมือ/ทักษะ
วิชาชีพของกําลังคนให้
ตรงตามความต้องการ

ภาคการผลิตและบริการ 
(ผู้จ้างงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน)

ใช้เป็นเครื่องมือในการ
สื่อความต้องการ

กําลังคนของผู้จ้างงาน
ไปยังภาคการผลิตและ
พัฒนากําลังคน และทํา
ให้ผู้จ้างงานเกิดความ
มั่นใจที่จะลงทุนใน

อุตสาหกรรมที่มีกําลังคน
รองรับอย่างเพียงพอทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ

การใช้ประโยชน์



การเลือกอุตสาหกรรมเพ่ือเร่งจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน 

หลักเกณฑ์ 

1.  เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเจริญ
เติบโตสูงและมีศักยภาพในการ
พัฒนา (Sunrise Industry) หรือ เป็น
ภาคส่วนท่ีได้รับการผลักดันจาก
นโยบายรัฐบาล/ยุทธศาสตร์ระดับ
ประเทศ /อาเซียน (ดูสินค้า 9 สาขา
ในกลุ่มอาเซียน) 

2.  เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีผลิตภัณฑ์มวล
รวมสูง 

3.  เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการจ้างงานสูง 

4.  เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขาดแคลน
แรงงาน ท้ังในเชิงปริมาณ คุณภาพ  

คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาต ิ 7 

อุตสาหกรรมท่ีเร่งจัดทำแผนการพัฒนา
กำลังคน์ 

1.  อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ่นส่วน
อะไหล่ยานยนต์ 

2.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
3.  อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
4.  อุตสาหกรรมบริการสุขภาพ 
5.  อุตสาหกรรมก่อสร้าง 
6.  อุตสาหกรรมอาหาร 



 
(2) 

แนวทางการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน 
ของประเทศไทย 



หลักการสำคัญของการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน 

การจัดทำแผนการพัฒนากำลังคนของประเทศไทยควรอยู่บนหลักการ
ดังต่อไปน้ี 
1.  เป็นการจัดทำแผนฯ เชิงสมรรถนะ (Competency based 

Planning) ท่ีจำแนกความต้องการกำลังคนตามตำแหน่งงาน ซึ่ง
จะนำไปสู่การกำหนดสมรรถนะท่ีต้องการในแต่ละตำแหน่ง 

2.  ต้องมีการวิเคราะห์อุตสาหกรรมอย่างละเอียดเพ่ือท่ีจะสามารถ
จำแนกโครงสร้างอุตสาหกรรม และระบุตำแหน่งงานหลักของ
อุตสาหกรรม/อุตสาหกรรมย่อย 

3.  ในระยะแรกอาจเน้นการวิเคราะห์ปริมาณความต้องการกำลัง
คนในแต่ละตำแหน่งงาน 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 9 



(ต่อ) 

4.  ในแต่ละตำแหน่งงานควรพิจารณากำหนดคุณสมบัติท่ีจำเป็นต่อ
การเข้าสู่ตำแหน่งงาน ได้แก่ 
•  มาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีควร/ต้องมี 
•  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพท่ีต้องมี 
•  วุฒิการศึกษา หรือวุฒิบัตรการฝึกอบรม/ฝึมือท่ีควร/ต้องมี 
•  ประสบการณ์ 

5.  การวางแผนควรทำล่วงหน้า 5 ปี และมีการ update แผนทุกๆปีใน
ลักษณะเป็น Rolling Plan 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 10 



รูปแบบของแผนการพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรม 
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การเติบโตของอุตสาหกรรม



ข้ันตอนการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน 

การจัดทำแผนการพัฒนากำลังคนมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1:  คัดเลือกอุตสาหกรรม/พ้ืนท่ี 
ข้ันตอนท่ี 2:  วิเคราะห์อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม 
ข้ันตอนท่ี 3:  วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม 
ข้ันตอนท่ี 4:  วิเคราะห์ตำแหน่งงานหลักและปริมาณกำลังคนใน

ปัจจุบันของแต่ละตำแหน่งงาน 
ข้ันตอนท่ี 5:  วิเคราะห์ความต้องการกำลังคนในแต่ละตำแหน่งงาน 
ข้ันตอนท่ี 6:  การรวบรวมข้อมูลการผลิตและการพัฒนากำลังคน 
ข้ันตอนท่ี 7:  การกำหนดมาตรการเพ่ือปรับความสมดุลระหว่าง

อุปสงค์และอุปทานของกำลังคน ท้ังในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 
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(3) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพ่ือขับเคล่ือนการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 13 



1) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับโครงสร้างการขับเคล่ือน 

ข้อเสนอแนะท่ี 1.1  กพร.ปช.ตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะทำงานจัด
ทำแผนการพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรม  

ข้อเสนอแนะท่ี 1.2  มอบหมายให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัด
บุคลากรทำหน้าท่ีเป็นพ่ีเล้ียงในการจัดทำ
แผนการพัฒนากำลังคนระดับพ้ืนท่ีให้กับ 
กพร.ปจ.  

ข้อเสนอแนะท่ี 1.3  ให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนิน
งานอย่างสม่ำเสมอและต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะท่ี 1.4  เพ่ิมบทบาท กพร.ปจ. ในการบูรณาการ
หลักสูตรการพัฒนากำลังคนของส่วนราชการ
ในจังหวัด 
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2)ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชน 
ข้อเสนอแนะท่ี 2.1  การสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบ Work-

Integrated Learning  
 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดับอาชีวศึกษา โดยระบบ
ทวิภาคี 

ข้อเสนอแนะท่ี 2.2  สร้างระบบให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมลงทุนใน
กระบวนการพัฒนากำลังคน โดยส่งเสริมให้เกิด 
Sector Skill Council 
 โดยผ่านกลไก กพร.ปช. หรือ กพร.ปจ. ซึ่งเป็นกล
ไกบูรณาการด้านการพัฒนากำลังคน 

ข้อเสนอแนะท่ี 2.2  ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเร่งจัดทำมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ระบบทดสอบและระบบการฝึกฝีมือให้ทัน
ความต้องการ  
 โดยร่วมกับภาคอุตสาหกรรม ในลักษณะความร่วม
มือ หรือระบบ Accreditation 
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3)ข้อเสนอแนะด้านระบบสารสนเทศด้านแรงงาน 

ข้อเสนอแนะท่ี 3.1  กำหนดมาตรฐานการจำแนกท่ีสำคัญ 
 โดยเฉพาะ การจำแนกอุตสาหกรรม การจำแนก
ตำแหน่งงาน และการจำแนกหลักสูตร และให้
ส่วนราชการทุกแห่งท่ีมีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องใช้การ
จำแนกน้ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะท่ี 3.2  กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบการจัดการข้อมูล
แผนการพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรม/พ้ืนท่ี 
 โดยให้เป็นระบบข้อมูลท่ีทุกภาคส่วนสามารถ
เข้าถึงได้ในวงกว้าง 

 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 16 



 
 

(4) 
แผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการ 

เพ่ือการขับเคล่ือนการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
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Roadmap 
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ระยะเตรียมการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ระยะดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559-60 

ระยะขยายผล 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561-62 

กิจกรรม 
1)  คัดเลือกอุตสาหกรรม/พ้ืนท่ีเป้าหมายท่ี

จะจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน 
2)  กำหนดมาตรฐานการจำแนก

อุตสาหกรรม/ ตำแหน่งงาน/ หลักสูตร 
3)  จัดทำแผนการปฏิบัติการ 
4)  จัดทำคู่มือการจัดทำแผนการพัฒนา

กำลังคน 
5)  จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนการพัฒนา

กำลังคนรายอุตสาหกรรม 
6)  เตรียมคำของบประมาณเพ่ือดำเนินการ

ตามแผน 

กิจกรรม 
1)  จัดทำแผนการพัฒนากำลังคน

รายอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย 

2)  จัดทำแผนการพัฒนากำลังคน
ระดับพ้ืนท่ี ในจังหวัดเป้าหมาย 

3)  ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงาน  

  

กิจกรรม 
1)  จัดทำแผนการพัฒนากำลัง

คนระดับพ้ืนท่ี ในทุกจังหวัด 
2)  ติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงาน  
  

ผลผลิต 
1)  อุตสาหกรรมเป้าหมายจำนวน 5 

อุตสาหกรรม 
2)  จังหวัดเป้าหมายจำนวน 5 จังหวัด 
3)  มาตรฐานการจำแนกอุตสาหกรรม/ 

ตำแหน่งงาน/ หลักสูตร 
4)  แผนการปฏิบัติการ 
5)  คู่มือการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน 
6)  คณะทำงานจัดทำแผนการพัฒนากำลัง

คนรายอุตสาหกรรม (ตามจำนวน
อุตสาหกรรมเป้าหมาย) 

ผลผลิต 
1)  แผนการพัฒนากำลังคนของ

อุตสาหกรรมเป้าหมายจำนวน 5 
อุตสาหกรรม 

2)  แผนการพัฒนากำลังคนของ
จังหวัดเป้าหมายจำนวน 5 
จังหวัด 

3)  รายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน พร้อม
ปัญหาอุปสรรคและแนวทาง
แก้ไข 

ผลผลิต 
1) แผนการพัฒนากำลังคนของ

ทุกจังหวัด 
2) รายงานผลการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงาน 
พร้อมปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข 



แผนปฏิบัติการ 
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ลำดับ
ท่ี 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 คัดเลือกอุตสาหกรรม/พ้ืนท่ีเป้าหมายท่ี
จะจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน 

กพร.ปช.                                       

2 กำหนดมาตรฐานการจำแนก
อุตสาหกรรม/ ตำแหน่งงาน/ หลักสูตร 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กรมการจัดหางาน 

สำนักงานประกันสังคม 

สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน 

                                      

3 จัดทำคู่มือการจัดทำแผนการพัฒนา
กำลังคน 

กพร.ปช.                                       

4 จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนการพัฒนา
กำลังคนรายอุตสาหกรรม 

กพร.ปช.   / /                                   

5 เตรียมคำของบประมาณเพ่ือการจัดทำ
แผนการพัฒนากำลังคนราย
อุตสาหกรรม/พ้ืนท่ี 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                                     

6 จัดทำแผนการพัฒนากำลังคนราย
อุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
5 อุตสาหกรรม 

กพร.ปช. 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

คณะทำงาน 

                              

7 จัดทำแผนการพัฒนากำลังคนระดับ
พ้ืนท่ี ในจังหวัดเป้าหมาย 5 จังหวัด 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

กพร.ปจ. 

                            

8 จัดทำแผนการพัฒนากำลังคนระดับ
พ้ืนท่ี ในทุกจังหวัด 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

กพร.ปจ. 

                        

9 ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                               



 
 

ภาคผนวก 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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ครั้งท่ี เรื่อง วัน – เวลา สถานท่ี 

1 แนวทางการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคนราย
อุตสาหกรรม: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต์
และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์  

30 กันยายน 2557 
9.00-12.00 น. 

โรงแรม Century Park 
กรุงเทพมหานคร 

2 แนวทางการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน
ระดับพ้ืนท่ี: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
จังหวัดชลบุรี  

6 ตุลาคม 2557 
13.00-16.00 น. 

โรงแรม The Tide  
Resort จังหวัดชลบุรี 

3 แนวทางการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน
ระดับพ้ืนท่ี: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม่  

10 ตุลาคม 2557 
9.00-12.00 น. 

โรงแรมHoliday In 
จังหวัดเชียงใหม ่

4 แนวทางการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคน
ระดับพ้ืนท่ี: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
จังหวัดเพชรบุรี/ประจวบคีรีขันธ์ 

20 ตุลาคม 2557 
9.00-12.00 น. 

โรงแรม Novotel จังหวัด
เพชรบุร ี

5 การใช้ประโยชน์แผนการพัฒนากำลังคนราย
อุตสาหกรรม: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมกรณี
ศึกษาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์จังหวัดชลบุรี 

3 พฤศจิกายน 
2557 
13.00-16.00 น. 

โรงแรมเคปราชา จังหวัด
ชลบุรี 



การประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทางการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคนราย
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การประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทางการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคนระดับ
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การประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทางการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคนระดับ
พื้นที่: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี/ประจวบคีรีขันธ	์
  



การประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทางการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคนระดับ
พื้นที่:กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์จังหวัดชลบุร ี



 
 

ตัวอย่าง 1 
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต ์
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โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี 28 

Tier 2 & 3Tier 1กลุ่มผู้ประกอบ

ผู้ผลิตชิ1นส่วนยานยนต์  450,000 คน

อุตสาหกรรมสนับสนุน 100,000 คน

ผู้ประกอบ
รถยนต์นั<ง/ กระบะ

17 บริษัท, 
23 โรงงาน

ผู้ประกอบ
รถจักรยานยนต์

8 บริษัท
8 โรงงาน

ผู้ผลิตชิ1นส่วน
ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก

(1,700 บริษัท)
Stamping, plastics, rubber, 
machining, casting, forging, 

function, electrical, 
trimming

Engines, Drivetrains, Steering, Suspension, 
Brake Wheel, Tire, Bodyworks, 

Interiors, Electronics and Elec Systems 

ผู้ผลิตชิ1นส่วนรถยนต์
(386 บริษัท)

ผู้ผลิตชิ1นส่วนจักรยานยนต์
(201 บริษัท)

ผู้ผลิตชิ1นส่วนรถยนต์และ
จักรยานยนต์ (122 บริษัท)

*ผู้ประกอบรถยนต์ 
100,000 คน

•ตัวแทนจําหน่าย, 
•ศูนย์บริการ

200,000 คน

โครงสร้างคลัสเตอร์และ Supply Chain อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย

-กระจายสินค้า 
W/H
-การเงิน
-การทดสอบ
-การปรึกษา
  เฉพาะด้าน
-Logistic
-ลิสซี<ง,ธนาคาร

สถาบันและสมาคม
ผู้ประกอบการต่างๆ

สถาบันการศึกษาและ
สถาบันทางเทคนิคต่าง ๆ

รัฐบาล

อุตสาหกรรมต้นนํ1า
เหล็ก, พลาสติก, ยาง, อิเล็คทรอนิคส์, แก้วและกระจก, 
สิ<งทอและเครื<องหนัง, เคม/ีนํ1ามัน, สีและชุบผิว

กลุ่มนโยบายและองค์กรสนับสนุน

อุตสาหกรรม
บริการ

อุตสาหกรรมสนับสนุน
เครื<องจักรกล, เครื<องมือและอุปกรณ์ทางกล, แม่พิมพ,์ เครื<องมือและอุปกรณ์จับชิ1นงาน

World	
  
Ranking

8th
Production	
  

Base	
  

เป้าหมาย

ที่มา: ยุทธศาสตร์การพัฒนากำลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต ์



การระบุขอบเขตการวิเคราะห์ 
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อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน
อะไหล่ยานยนต ์

1. กลุ่มผู้ประกอบยานยนต์  
 

2. กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่

ยานยนต์ระดับที่ 1 (Tier )1)  
3. กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่
ยานยนต์ระดับที่ 2 (Tier 2) 

และระดับรองลงมา 1)  

4.กลุ่มอุตสาหกรรมสนับ
สนุนอื่นๆ  

กลุ่มบริษัทผู้ประกอบรถยนต์ 
ซึ่งเป็นผู้ประกอบการขนาด

ใหญ่จากต่างประเทศ มีจำนวน
ทั้งสิ้น 23 บริษัท 

(รวมผู้ประกอบ
รถยนต์ 16 

บริษัท ผู้
ประกอบรถ

จักรยานยนต์ 7 

บริษัท) 
 

กลุ่มบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วน
อะไหล่ที่ส่งให้กับกลุ่มผู้

ประกอบยานยนต์โดยตรง เช่น 
ผู้ผลิตเครื่องยนต์ ผู้ผลิตเบรค 

ผู้ผลิตล้อรถยนต์ ผู้ผลิตเครื่อง
เสียงติดรถยนต์ เป็นต้น 

กลุ่มบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วน
อะไหล่ที่ส่งให้กับกลุ่มผู้ผลิตชิ้น

ส่วนอะไหล่ยานยนต์ระดับที่ 1 
เช่น  

เช่น 
o  อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล 
o  อุตสาหกรรมแม่พิมพ ์
o  อุตสาหกรรมเหล็ก 

ผลิตภัณฑ์เกือบทั้งหมดของบริษัทนั้น
เป็นผลผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์  

ผลิตผลิตภัณฑ์ที่ส่งให้กับกลุ่มผู้ประกอบเป็นหลัก ไม่
ได้ผลิตผลิตภัณฑ์ให้กับอุตสาหกรรมอื่น (อาจมีแต่

เพียงเล็กน้อย) 
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โรงงานผลิตของกลุ่มผู้ประกอบยานยนต์และ

กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ระดับที่ 1 

1. แผนกวางแผน บริหาร
งานทั่วไป และวิจัยและ

พัฒนา (Planning/Admin/
R&D) 

 

2. แผนกการบริหารจัดการ
ชิ้นส่วน วัสด ุ 

(Part Logistics 

Management)  

3. แผนกการผลิต 
(Production Line) 

 

4. แผนกซ่อม
บำรุง 

(Maintenance & 

Repair) 
1. ผู้บริหาร 
(Management) 

2. วิศวกรอุตสาห
การ (Industrial Engineer) 

3. วิศวกรเครื่องกล 
ไฟฟ้า และ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Mechanical/ Electrical/ 

Electronics Engineer) 

4. ช่างเทคนิค 
(Technician) 
5. ผู้ตรวจสอบ
คุณภาพ  (QC Inspector) 

6. ผู้ควบคุมงาน 
(Supervisor) 

7. หัวหน้าทีมงาน  
(Team Leader) 

8. แรงงานผลิต 
(Operator) 

9. ธุรการทั่วไป 
(Admin) 

 

 

 

 

5. แผนกควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) 

 

1. ผู้บริหาร 
(Management) 

2. วิศวกรอุตสาห
การ (Industrial Engineer) 

3. วิศวกรเครื่องกล 
ไฟฟ้า และ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Mechanical/ Electrical/ 

Electronics Engineer) 

4. ช่างเทคนิค 
(Technician) 
5. ผู้ตรวจสอบ
คุณภาพ  (QC Inspector) 

6. ผู้ควบคุมงาน 
(Supervisor) 

7. หัวหน้าทีมงาน  
(Team Leader) 

8. แรงงานผลิต 
(Operator) 

9. ธุรการทั่วไป 
(Admin) 

 

 

 

 

1. ผู้บริหาร 
(Management) 

2. วิศวกรอุตสาห
การ (Industrial Engineer) 

3. วิศวกรเครื่องกล 
ไฟฟ้า และ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Mechanical/ Electrical/ 

Electronics Engineer) 

4. ช่างเทคนิค 
(Technician) 
5. ผู้ตรวจสอบ
คุณภาพ  (QC Inspector) 

6. ผู้ควบคุมงาน 
(Supervisor) 

7. หัวหน้าทีมงาน  
(Team Leader) 

8. แรงงานผลิต 
(Operator) 

9. ธุรการทั่วไป 
(Admin) 

 

 

 

 

1. ผู้บริหาร 
(Management) 

2. วิศวกรอุตสาห
การ (Industrial Engineer) 

3. วิศวกรเครื่องกล 
ไฟฟ้า และ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Mechanical/ Electrical/ 

Electronics Engineer) 

4. ช่างเทคนิค 
(Technician) 
5. ผู้ตรวจสอบ
คุณภาพ  (QC Inspector) 

6. ผู้ควบคุมงาน 
(Supervisor) 

7. หัวหน้าทีมงาน  
(Team Leader) 

8. แรงงานผลิต 
(Operator) 

9. ธุรการทั่วไป 
(Admin) 

 

 

 

 

1. ผู้บริหาร 
(Management) 

2. วิศวกรอุตสาห
การ (Industrial Engineer) 

3. วิศวกรเครื่องกล 
ไฟฟ้า และ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Mechanical/ Electrical/ 

Electronics Engineer) 

4. ช่างเทคนิค 
(Technician) 
5. ผู้ตรวจสอบ
คุณภาพ  (QC Inspector) 

6. ผู้ควบคุมงาน 
(Supervisor) 

7. หัวหน้าทีมงาน  
(Team Leader) 

8. แรงงานผลิต 
(Operator) 

9. ธุรการทั่วไป 
(Admin) 

 

 

 

 



จำนวนบุคลากรในปัจจุบันของอุตสาหกรรม 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โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน
อะไหล่ยานยนต ์

1. กลุ่มผู้ประกอบยานยนต์  
 

2. กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่

ยานยนต์ระดับที่ 1 (Tier )1)  
3. กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่
ยานยนต์ระดับที่ 2 (Tier 2) 

และระดับรองลงมา 1)  

4.กลุ่มอุตสาหกรรมสนับ
สนุนอื่นๆ  

บุคลากรประมาณ 
100,000 คน 

บุคลากรประมาณ 
250,000 คน 

บุคลากรรวมประมาณ 
250,000 คน 

บุคลากรรวมประมาณ 
100,000 คน  

รวม : บุคลากรประมาณ 
700,000 คน 



การวิเคราะห์ความต้องการกำลังคนในอนาคต 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 32 

ความต้องการส่วนเพิ่มรวม    =   ความต้องการส่วนเพิ่มจากการเติบโตของบริษัท  

                                                                 + 

                                          ความต้องการส่วนเพิ่มจากการเพิ่มผลิตภาพ  

                                                                 +  

                                          ความต้องการส่วนเพิ่มจากการเกษียณอาย ุ

                                                                +  

                                         ความต้องการส่วนเพิ่มจากการย้ายออกจากอุตสาหกรรม 



ผลการวิเคราะห์ความต้องการกำลังคนในกลุ่มผู้ประกอบยานยนต์ล่วงหน้า 5 ปี (4) 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 33 

   จำนวน
บุคลากร
รวม 

กลุ่มผู้ประกอบยานยนต ์
Manager  Industrial 

Engineer 
Mechanical 
Engineer 

Technician  QC 
Inspector 

Supervisor  Team 
Leader 

Operator  Admin 

ปริญญาตรี/
ปริญญาโท
ด้าน

วิศวกรรมศา
สตร์ 

บริหารธุรกิจ 

ปริญญาตรี
วิศวกรรมศา
สตร ์

(วิศวกรรม
อุตสาหการ) 

ปริญญาตรี
วิศวกรรมศา
สตร ์

(วิศวกรรม
เครื่องกล/
ไฟฟ้า/ อิเลค
โทรนิกส์/ 
เมคคาโท
รนิกส์) 

ปวช./ปวส. 

ช่างกล ช่าง
ยนต ์

ปวช./ปวส.  ปวช./ปวส.  ม.3 หรือต่ำ
กว่า 

ม.3 หรือต่ำ
กว่า 

ปวส./ป.ตรี
สาขาบริหาร
ทั่วไป 

ความต้องการ

ส่วนเพิ่มรวม 

2558  7,039  368  1,223  199  1,044  298  696  366  2,559  287 

2559  11,703  558  1,856  303  1,584  453  1,056  671  4,694  527 

2560  17,060  792  2,632  429  2,247  643  1,498  1,004  7,027  789 

2561  13,317  666  2,213  360  1,889  540  1,259  728  5,091  571 

2562  13,906  711  2,363  384  2,017  577  1,345  741  5,184  582 

รวม 5 ป ี 63,025  3,096  10,287  1,675  8,782  2,510  5,854  3,510  24,555  2,757 

สัดส่วน  100.0%  4.9%  16.3%  2.7%  13.9%  4.0%  9.3%  5.6%  39.0%  4.4% 



ผลการวิเคราะห์ความต้องการกำลังคนในกลุ่มผู้ผลิตช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ระดับท่ี 1  
ล่วงหน้า 5 ปี (3) 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 34 

  

จำนวน
บุคลากร
รวม 

กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ระดับที่ 1 (Tier 1) 

Manager  Industrial 
Engineer 

Mechanical 
Engineer 

Technician  QC 
Inspector 

Supervisor  Team 
Leader 

Operator  Admin 

ปริญญาตรี/
ปริญญาโท
ด้าน

วิศวกรรมศา
สตร์ 

บริหารธุรกิจ 

ปริญญาตรี
วิศวกรรมศา
สตร ์

(วิศวกรรม
อุตสาหการ) 

ปริญญาตรี
วิศวกรรมศา
สตร ์

(วิศวกรรม
เครื่องกล/
ไฟฟ้า/ อิเลค
โทรนิกส์/ 
เมคคาโท
รนิกส์) 

ปวช./ปวส. 

ช่างกล ช่าง
ยนต ์

ปวช./ปวส.  ปวช./ปวส.  ม.3 หรือต่ำ
กว่า 

ม.3 หรือต่ำ
กว่า 

ปวส./ป.ตรี
สาขาบริหาร
ทั่วไป 

ความต้องการ

ส่วนเพิ่มรวม 

2558  23,723  780  2,954  780  2,423  808  1,864  1,680  11,762  672 

2559  36,356  1,162  4,404  1,162  3,677  1,226  2,829  2,607  18,246  1,043 

2560  51,711  1,641  6,218  1,641  5,215  1,739  4,012  3,720  26,037  1,488 

2561  43,011  1,413  5,355  1,413  4,385  1,462  3,373  3,049  21,340  1,220 

2562  45,755  1,524  5,774  1,524  4,682  1,561  3,602  3,225  22,571  1,290 

รวม 5 

ปี  200,555  6,521  24,705  6,521  20,382  6,795  15,680  14,282  99,957  5,713 

สัดส่วน  100.0%  3.3%  12.3%  3.3%  10.2%  3.4%  7.8%  7.1%  49.8%  2.8% 



 
 

ตัวอย่าง 2 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 35 



กลุ่มธุรกิจสำคัญในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 36 

ธุรกิจนำ
เท่ียว 

ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง/กิจกรรมท่องเท่ียว 

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ธุรกิจสินค้าและของท่ีระลึก 

ธุรกิจสุขภาพ 

ธุรกิจบันเทิง 

ธุรกิจอุตสาหกรรมวัฒนธรรม 

ธุรกิจกีฬา 

ธุรกิจ MICE 

ในอุตสากรรมท่องเท่ียว ธุรกิจท่ีมีความสำคัญและเป็นธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรงมี 3 ธุรกิจได้แก่ 
1. ธุรกิจนำเท่ียว 
2. ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 
3. ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 



ปัญหาด้านบุคลากร 
1.  ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรภาคท่องเท่ียวและบริการท่ีมีทักษะเพ่ือรองรับการ

เติบโตของการท่องเท่ียว โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ และการบริการท่ีมีมาตรฐาน 

2.  บุคลากรท่ีสำเร็จการศึกษาไม่มีทักษะท่ีจำเป็นต่อการทำงานในธุรกิจท่องเท่ียว 
3.  บุคลากรรุ่นใหม่ขาดศักยภาพประสิทธิภาพและขาดจิตบริการ (Service mind)  
4.  ในบางครั้งเมื่อบุคลากรได้รับการฝึกฝนจนสามารถทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพแล้ว จะมีการเคล่ือนย้ายไปทำงานท่ีอ่ืนไปทำให้ต้องเริ่มต้นฝึก
บุคลากรใหม่ ซึ่งจะใช้ระยะเวลาค่อนข้างนานและมีต้นทุนสูง 

5.  แรงงานจากต่างถิ่นอาจทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม  ปัญหา
อาชญากรรม และโรคติดต่อท่ีอาจเกิดจากแรงงานต่างดาวท่ีเข้ามาทำงาน  

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 37 

ท่ีมา: แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พ.ศ.2553-2556 



ASEAN MRA on Tourism Professionals 
•  ประเทศไทยได้ลงนามในข้อตกลงการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้นการท่อง

เท่ียวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2555 ซึ่งครอบคลุม 32 ตำแหน่งงานใน 
2 สาขาธุรกิจได้แก่ 
1.  สาขาท่ีพัก (Hotel Services) จำนวน 23 ตำแหน่งงาน 
2.  สาขาการเดินทาง (Travel Services) จำนวน 9 ตำแหน่งงาน 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 38 



รายการ 32 ตำแหน่งงาน 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 39 

สาขาท่ีพัก (23 ตำแหน่งงาน) 
1.  แผนกต้อนรับ (Front Office) มี 5 ตำแหน่งงาน  

1.1 ผู้จัดการฝ่ายต้อนรับ (Front Office Manager)  
1.2 ผู้ควบคุมดูแลฝ่ายต้อนรับ (Front Office 

Supervisor)  
1.3 พนักงานต้อนรับ (Receptionist)  
1.4 พนักงานรับโทรศัพท์ (Telephone Operator)  
1.5 พนักงานยกกระเป๋า (Bell Boy) 

2.  แผนกแม่บ้าน (House Keeping) มี 6 ตำแหน่งงาน  
2.1 ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive 

Housekeeper)  
2.2 ผู้จัดการฝ่ายซักรีด (Laundry Manager)  
2.3 ผู้ควบคุมดูแลห้องพัก (Floor Supervisor)  
2.4 พนักงานซักรีด (Laundry Attendant)  
2.5 พนักงานดูแลห้องพัก (Room Attendant)  
2.6 พนักงานทำความสะอาด (Public Area Cleaner) 

3. แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 ตำแหน่ง 
3.1 หัวหน้าพ่อครัว (Executive Chef)  
3.2 พ่อครัวแต่ละงาน (Demi Chef)  
3.3 ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร (Commis Chef)  
3.4 พ่อครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie)  
3.5 ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน (Commis Pastry)  
3.6 งานขนมปัง (Baker)  
3.7 งานเน้ือ (Butcher) 
 

4. แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) 
มี 5 ตำแหน่งงาน  

4.1 ผู้อำนวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B 
Director)  

4.2 ผู้จัดการอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet Manager)  
4.3 หัวหน้าพนักงานบริกร (Head Waiter)  
4.4 พนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bartender)  
4.5 พนักงานบริกร (Waiter) 

สาขาการเดินทาง (9  ตำแหน่งงาน) 
1. แผนกธุรกิจนำเท่ียว (Travel Agencies) มี 4 ตำแหน่งงาน  

1.1 ผู้จัดการท่ัวไป (General Manger)  
1.2 ผู้ช่วยผู้จัดการท่ัวไป (Assistant General Manager)  
1.3 หัวหน้าผู้แนะนำการเดินทาง (Senior General 

Manager)  
1.4 ผู้แนะนำการเดินทาง (Travel Consultant) 

2. แผนกประกอบการนำเท่ียว (Tour Operation) มี 5 ตำแหน่ง 
2.1 ผู้จัดการธุรกิจ (Product Manager)  
2.2 ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and 

Marketing Manager)  
2.3 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี (Credit Manager)  
2.4 ผู้จัดการฝ่ายตั๋ว (Ticketing Manager)  
2.5 ผู้จัดการฝ่ายท่องเท่ียว (Tour Manager) 
 



ตารางเปรียบเทียบระดับคุณวุฒิและประสบการณ์ของ 32 ตำแหน่งงาน 
ASEAN Front Office House-keeping Food 

Production 
Food and 
Beverage 
Service 

Traven 
Agencies 

Tour Operator คุณวุฒิ และ
ประสบการณ์ 

Diploma II Front Office 
Manager 

Executive 
Housekeeper 

Executive Chef F&B Director General 
Manager 

Product Manager ประกาศนียบัตร
บัณฑิต+ 

ประสบการณ์ 

Diploma I Laundry 
Manager 

Sous Chef F&B Outlet 
Manager 

Assistant 
General 
Manager 

ป.ตรี+ 
ประสบการณ์ 

Certificate 
IV 

Front Office 
Supervisor 

Chef de Partie Head Waiter Senior Travel 
Consultant 

Sales & 
Marketing 
Manager 

Credit Manager 
Tour Manager 

Ticketing 
Manager 

ปวส. หรือ 
อนุปริญญา + 
ประสบการณ์ 

Certificate 
III 

Receptionist 
Telephone 
Operator 

Floor 
Supervisor 

Demi Chef Waiter 
Bartender 

Travel 
Consultant 

ปวช. + 
ประสบการณ์ 

Certificate II Bell Boy Public Area 
Cleaner 

Room Attendant 
Laundry 

Attendant 

Butcher 
Baker 

Commis Chef 

ม.6 + 
ประสบการณ์ 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 40 

ท่ีมา: สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเท่ียว (สิงหาคม 2557) 



จำนวนแรงงานในตำแหน่งงานต่างๆ 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 41 

  หน่วย : คน 
ISCO08 อาชีพ Total 

1. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage)   
1412 F&B Dicrector F&B Outlet  Manager                21,112  
5131 Head Waiter Waiter              236,767  
5132 Bartender                  55,471  

  2. แผนกอาหาร(Food Production)   
3434 Executive   Chef Demi  Chef Chef de Partie  *  
5120 Commis  Pastry Commis  Chef              627,356  
7511 Butcher      *  
7512 Baker                    1,938  

  3. พนักงานต้อนรับส่วนหน้า(Front Office)   
3341 Front  Office  Supervisor      *  
4224 Receptionist                  28,420  
4223 Telephone Operator                    1,097  
9621 Bell Boy                    7,339  

  4. แม่บ้าน(House  Keeping)   
5151 Floor  Supervisor Room  Attendant                  2,019  
9112 Public Area  Cleaner                  97,914  
8157 Laundry  Attendant                    3,996  

  5. ตัวแทนนำเท่ียว(Travel Agencies)   
4221 Senior  Travel Consultant Travel  Consultant                  5,253  

  6. ผู้ประกอบการท่องเท่ียว(Tour Operation)   
1221 Product  Manager      *  

  Sales  and  Marketing Manager       
  Credit  Manager       
  Ticketing  Manager       
  Tour Manager       

1411 Front  Office  Manager Executive Housekeeper                13,726  
1439 Laundry  Manager General  Manager Assistant  General  Manager                6,359  

Total         1,112,883  
ท่ีมา: สำนักงานสถิติแห่งชาต ิ



ผลการวิเคราะห์ความต้องการกำลังคนในตำแหน่งงานหลักในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 42 

F&B Director/ F&B 
Outlet Manager

Head Waiter/ Waiter Bartender  Commis Pastry/ 
Commis Chef

Baker

ป.ตรี และ ประสบการณ์ ปวช./ปวส. และประสบการณ์ ปวช. และประสบการณ์ ปวช./ ม.6และประสบการณ์ ม.6 และประสบการณ์

2557 981,519                             21,112                    236,767                      55,471                    627,356                        1,938 
2558 1,048,224                          22,547                    252,858                      59,241                    669,992                        2,070 
2559 1,119,463                          24,079                    270,042                      63,267                    715,525                        2,210 
2560 1,195,543                          25,716                    288,395                      67,567                    764,153                        2,361 
2561 1,276,793                          27,463                    307,995                      72,159                    816,086                        2,521 
2562 1,363,566                          29,330                    328,926                      77,063                    871,548                        2,692 

2558 66,705          1,435                       16,091                     3,770                       42,636                     132                          
2559 71,239          1,532                       17,185                     4,026                       45,533                     141                          
2560 76,080          1,636                       18,352                     4,300                       48,628                     150                          
2561 81,250          1,748                       19,600                     4,592                       51,933                     160                          
2562 86,772          1,866                       20,932                     4,904                       55,462                     171                          

2558 78,526                                 1,689                      18,942                        4,438                      50,189                            156 
2559 83,863                                 1,804                      20,229                        4,740                      53,600                            166 
2560 89,563                                 1,927                      21,604                        5,062                      57,243                            177 
2561 95,648                                 2,058                      23,072                        5,406                      61,133                            189 
2562 102,148                               2,198                      24,640                        5,773                      65,287                            202 

2558 145,231        3,124                       35,033                     8,208                       92,825                     288                          
2559 155,102        3,336                       37,414                     8,766                       99,133                     307                          
2560 165,643        3,563                       39,956                     9,362                       105,871                   327                          
2561 176,898        3,806                       42,672                     9,998                       113,066                   349                          
2562 188,920        4,064                       45,572                     10,677                     120,749                   373                          

รวม 5 ปี 831,795        17,894                200,646              47,011                531,644              1,644                  

ทุกตำแหน่ง

ความต้องการ
ส่วนเพ่ิมรวม

ความต้องการ
กำลังคน

ความต้องการ
ส่วนเพ่ิมจากการ

เกษียณอายุ 
และการออก

จากอุตสาหกรรม

ความต้องการ
ส่วนเพ่ิมจากการ

เติบโตของ
อุตสาหกรรม 
และการเพ่ิม

ผลิตภาพ

แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกประกอบอาหาร



ผลการวิเคราะห์ความต้องการกำลังคนในตำแหน่งงานหลักในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 43 

Receptionist Telophone 
Operator

Bell Boy Floor Supervisor/ 
Room Attendant

Public Area 
Cleaner

Laundry 
Attendant

ปวช. และ
ประสบการณ์

ปวช. และ
ประสบการณ์

ม.6 และประสบการณ์ ปวช./ ม.6และ
ประสบการณ์

ม.6 และประสบการณ์ ม.6 และประสบการณ์

2557 981,519                     28,420                 1,097                 7,339                 2,019              97,914                 3,996 
2558 1,048,224                  30,351                 1,172                 7,838                 2,156            104,568                 4,268 
2559 1,119,463                  32,414                 1,251                 8,370                 2,303            111,675                 4,558 
2560 1,195,543                  34,617                 1,336                 8,939                 2,459            119,264                 4,867 
2561 1,276,793                  36,970                 1,427                 9,547                 2,626            127,370                 5,198 
2562 1,363,566                  39,482                 1,524              10,196                 2,805            136,026                 5,551 

2558 66,705          1,931               75                     499                  137                  6,654               272                  
2559 71,239          2,063               80                     533                  147                  7,107               290                  
2560 76,080          2,203               85                     569                  156                  7,590               310                  
2561 81,250          2,353               91                     608                  167                  8,105               331                  
2562 86,772          2,513               97                     649                  178                  8,656               353                  

2558 78,526                          2,274                      88                    588                    162                 7,834                    320 
2559 83,863                          2,429                      94                    628                    173                 8,366                    342 
2560 89,563                          2,594                    101                    670                    185                 8,934                    365 
2561 95,648                          2,770                    107                    716                    197                 9,542                    390 
2562 102,148                        2,958                    115                    764                    211              10,190                    416 

2558 145,231        4,205               163                  1,087               299                  14,488             592                  
2559 155,102        4,492               174                  1,161               320                  15,473             632                  
2560 165,643        4,797               186                  1,239               341                  16,524             675                  
2561 176,898        5,123               198                  1,324               364                  17,647             721                  
2562 188,920        5,471               212                  1,413               389                  18,846             769                  

รวม 5 ปี 831,795        24,087          932               6,223            1,714            82,978          3,388            
100.0% 2.9% 0.1% 0.7% 0.2% 10.0% 0.4%

ทุกตำแหน่ง

ความต้องการ
ส่วนเพ่ิมรวม

ความต้องการ
กำลังคน

ความต้องการ
ส่วนเพ่ิมจากการ

เกษียณอายุ 
และการออก

จากอุตสาหกรรม

ความต้องการ
ส่วนเพ่ิมจากการ

เติบโตของ
อุตสาหกรรม 
และการเพ่ิม

ผลิตภาพ

แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน



ผลการวิเคราะห์ความต้องการกำลังคนในตำแหน่งงานหลักในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 44 

Travel Consultant/ 
Senior Travel 

Consultant

Front Office Manager/ 
Executive House 

Keeper

Laundry Manager/ 
General Manager/ 

Asst. General Manager

ปวช./ปวส. และประสบการณ์ ปวส./ป.ตรี และประสบการณ์ ป.ตรี และ ประสบการณ์

2557 981,519                               5,253                      13,726                        6,359 
2558 1,048,224                            5,610                      14,659                        6,791 
2559 1,119,463                            5,991                      15,655                        7,253 
2560 1,195,543                            6,398                      16,719                        7,746 
2561 1,276,793                            6,833                      17,855                        8,272 
2562 1,363,566                            7,298                      19,069                        8,834 

2558 66,705          357                          933                          432                          
2559 71,239          381                          996                          462                          
2560 76,080          407                          1,064                       493                          
2561 81,250          435                          1,136                       526                          
2562 86,772          464                          1,213                       562                          

2558 78,526                                     421                        1,099                            509 
2559 83,863                                     449                        1,173                            544 
2560 89,563                                     480                        1,253                            581 
2561 95,648                                     512                        1,338                            620 
2562 102,148                                   547                        1,429                            662 

2558 145,231        778                          2,032                       941                          
2559 155,102        830                          2,169                       1,006                       
2560 165,643        887                          2,317                       1,074                       
2561 176,898        947                          2,474                       1,146                       
2562 188,920        1,011                       2,642                       1,224                       

รวม 5 ปี 831,795        4,454                  11,635                5,391                  
100.0% 0.5% 1.4% 0.6%

แผนกธุรกิจนำ เท่ียวและ บริหารธุรกิจนำ เท่ียวทุกตำแหน่ง

ความต้องการ
ส่วนเพ่ิมรวม

ความต้องการ
กำลังคน

ความต้องการ
ส่วนเพ่ิมจากการ

เกษียณอายุ 
และการออก

จากอุตสาหกรรม

ความต้องการ
ส่วนเพ่ิมจากการ

เติบโตของ
อุตสาหกรรม 
และการเพ่ิม

ผลิตภาพ



สรุปประเด็นปัญหาสำคัญ 
ของการจัดทำแผนการพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรม 

1.  ขาดแหล่งข้อมูลตั้งต้นท่ีดี มีมาตรฐาน 
•  ไม่มีข้อมูล 
•  ข้อมูลเดียวกันจากแหล่งข้อมูลแต่ละแห่ง มีมาตรฐาน นิยาม และ

ขอบเขตของข้อมูลแตกต่างกัน 
2.  ต้องการการมีส่วนร่วมจากกลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 

เน่ืองจากเป็นผู้ใช้กำลังคน จึงควรเป็นผู้ท่ีร่วมกำหนดแผน 
•  การวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรม จำแนกกลุ่มธุรกิจ 
•  การกำหนดตำแหน่งงานสำคัญท่ีจำเป็นสำหรับการจัดทำแผน 
•  กำหนดสมรรถนะ และคุณสมบัติท่ีสำคัญของตำแหน่งงาน 
•  การกำหนดมาตรการ กิจกรรมริเริ่ม 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 45 



3. หลักสูตรต่างๆ ขาดการจำแนก และหลักสูตรจำนวนมากไม่สามารถ
เชื่อมโยงได้ว่าผู้สำเร็จการศึกษาสามารถเข้าสู่การประกอบอาชีพ หรือ
ตำแหน่งงานอะไรได้อย่างชัดเจน 
 
4. ขาดเจ้าภาพท่ีจะเป็นผู้จัดทำและขับเคล่ือนแผนการพัฒนากำลังคน
รายอุตสาหกรรม 
 

โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนรายอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ ระยะท่ี ๓-๕ 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 46 


