
วันจันทร์ที่ 8  สิงหาคม 2559
ณ ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

บทบาทหน้าที่ของผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน 
(Administrator)

นายวินัย  มะยมทอง
ผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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• แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
• แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (กรม/กระทรวง)
• แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
• ค ารับรองการปฏิบัติราชการ (PMQA)
• แผนพัฒนาดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี
• แผนพัฒนารัฐบาลดิจิตอล ระยะ 3 ปี
• การพัฒนาไปสู่ Thailand 4.0

ทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ



Procedures 

Hardware 

People

Software 

Data 
Network 

ส่วนประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ



1. การก าหนดสิทธิ์การใช้งานระบบสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ตามที่ผู้อ านวยการมอบหมายเป็นรายบุคคล

2. ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ ระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของหน่วยงาน

3. ประสาน ติดตามการจัดเก็บข้อมูลของเจ้าหน้าที่ในแต่ละระบบงานให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 

4. การติดตามรายงานผลการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงาน การแจ้งปัญหาและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา

บทบาท หน้าที่ของผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน (Administrator)



1. ผู้อ านวยการมอบหมายสิทธิ์การใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติงานใช้ระบบสารสนเทศ

2. ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานก าหนดสิทธ์การเข้าถึงระบบสารสนเทศ
ของเจ้าหน้าที่ ตามหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมายเป็นรายบุคคล 

3. แยกตามระบบงาน และกลุ่มผู้ใช้

การก าหนดสิทธิ์การใช้งานระบบสารสนเทศ



วงจรการบริหารสิทธิ์การใช้งานระบบสารสนเทศของเจ้าหน้าที่และประชาชน
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน



1. ระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมือแรงงาน (การฝึกอบรม การทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน)

2. ระบบทะเบียนทรัพย์สินและครุภัณฑ์
3. ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)
4. ระบบเว็บไซต์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
5. ระบบศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ
6. ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
7. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
8. ระบบบริหารบุคลากรและจัดการสิทธิการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ



เว็บไซต์ระบบสารสนเทศ Datacenter.dsd.go.th
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เว็บไซต์ระบบสารสนเทศ Datacenter.dsd.go.th
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การบริหารข้อมูลสารสนทศ

ส่วนกลาง
สพภ./
ศพจ.

ผู้ใช้งาน                      
(Data Warehouse)

OLTP OLAP

ผู้บริหาร

ผู้ตรวจสอบ

ส านักงบฯ

สตง.

ประชาชน



เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ
(Government Information Network : GIN)







กรมพฒันาฝีมือแรงงาน

เครือข่ายสื่อสารข้อมูลคอมพิวเตอร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (ระบบใหม่)
True Internet 

สถาบนั/ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน

ISP
20-30  Mbps

GIN Intranet (สรอ. : EGA)

LAN LAN

ISP
100  Mbps/ 50  Mbps

Internet

ใช้ระบบสารสนเทศภายใน
(Application,VoIP,

Video Conference)

log
log

DSD.GO.TH



การตั้งค่าเครือขา่ยส าหรบัเรียกใช ้Application





1. การก าหนดสิทธิ์การใช้งานของเจ้าหน้าที่สารบรรณและผู้ใช้ทั่วไปของ
หน่วยงาน

2. การตั้งค่าเริ่มต้น ก าหนดเลขหนังสือ และก าหนดชื่อหน่วยงานภายใน
3. การลงทะเบียนหนังสือรับ
4. การลงทะเบียนหนังสือส่ง
5. การตรวจสอบเส้นทาง ติดตามหนังสือ
6. การค้นหาหนังสือ การจองเลขหนังสือ 
7. การจัดเก็บแฟ้มหนังสือ
8. การแจ้งหนังสือส่งผิด
9. การใช้รายงานข้อมูลหนังสือ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์



1. ลดค่าใช้จ่าย เช่น ลดการซื้อกระดาษ ลดค่าโทรสาร ลดค่าไปรษณีย์ 
ลดค่าน้ ามัน

2. อ านวยความสะดวก เช่น รับ-ส่งหนังสือได้สะดวกรวดเร็ว ไม่มีข้อจ ากัดด้าน
สถานที่ เวลาและระยะทาง จัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารอย่างเป็นระบบ ค้นหาง่าย 

3. เพิ่มศักยภาพในการบริหารงาน เช่น ตรวจสอบ ติดตามงานได้ดี มีรายงาน
ข้อมูลในการปฏิบัติงาน  ประยุกต์ใช้ได้หลายระดับ (ส านัก/กอง/กลุ่มงาน/
ฝ่าย/งาน)

ข้อดีของการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์



ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์



ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์



ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์



Contact Person
โทรศัพท์ E-mail

นายวินัย  มะยมทอง 0-2246-1936 winai@dsd.go.th

นางปิยวรรณ ไชยพังยาง

นายสุธี  หุตะการ

นายปพน โสตถิโภคา

0-2245-1859

”

0-2246-1936

itplan@dsd.go.th

”

itnetwork@dsd.go.th

นายวันชัย  ติขิณานนท์

นายไกรวิทย์ เอกธรรมสุทธิ์

นายณรงค์ศักดิ์  พ่ึงพงษ์

นางสาวนสรณ์ พิเรนทร

นางสาวพัทสรี สีสอน

นายสงกรานต์ ขันตีสพังหลวง

”

0-2245-1859

”

0-2246-1936

”

”

itsupport@dsd.go.th

itdev@dsd.go.th

”

itgen@dsd.go.th

”

itnetwork@dsd.go.th

นายธรีัช  สุเทวี

นายสมยศ  มากชุมโค

0-2245-1859

”

itdev@dsd.go.th

”

Website: datacenter.dsd.go.th , www.dsd.go.th/itcenter25
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ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  20/04/2558   http://datacenter.dsd.go.th   โทรศัพท์ 02 245 1859 



ระบบรายงานผลการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

ส าหรับบันทกึผลการพฒันาฝีมือแรงงาน  
ฝึกอบรม 

ทดสอบมาตรฐาน 

แข่งขันฝีมือแรงงาน 

E-Service สมัครฝึกอบรม/ทดสอบ ส าหรับประชาชนทัว่ไป 



ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  20/04/2558   http://datacenter.dsd.go.th   โทรศัพท์ 02 245 1859 

กองแผนงานและสารสนเทศ 

ขอ้มูลแผนการปฏิบติังาน/ยทุธศาสตร์/
ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ขอ้มูลความร่วมมือ (MOU) 

กองยทุธศาสตร์และ
เครือข่ายการพฒันาฝีมือ

แรงงาน 

สถาบนั/ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน 

ขอ้มูลการ
ฝึกอบรม/
อาชีพ 

ขอ้มูลการ
ทดสอบ

มาตรฐานฯ 

ขอ้มูลหลกัสูตรการฝึก 

ส านกัพฒันาผูฝึ้กและ
เทคโนโลยกีารฝึก 

-ขอ้มูลสาขามาตรฐานฝีมือแรงงาน 

-ขอ้มูลผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

-ขอ้มูลศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

-ขอ้มูลการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

-ขอ้มูลเคร่ืองหมายมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
-ขอ้มูลการแข่งขนัฝีมือแรงงาน 

ส านกัพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 

สมคัรฝึก/ทดสอบ 

ระบบ e Service ส าหรับ
ประชาชน/ 



สมคัรฝึกอบรม/ทดสอบ ผ่าน E-Service 



ระบบส่งเสริมการพฒันาฝีมอืแรงงานและe-Service 

ยืน่รับรองหลกัสูตรและค่าใช้จ่าย 

ยืน่ประเมินเงนิสมทบ 

อืน่ๆ เช่น แจ้งปิดกจิการ แจ้งย้ายทีอ่ยู่  จดัตั้งศูนย์ฝึก/อนุญาต
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรฯ เป็นต้น 

ผู้ใช้งานระบบ 
-ผู้อ านวยการ/ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายให้เป็นนายทะเบยีน 

-หัวหน้าฝ่าย ท าหน้าทีเ่ป็นผู้พจิารณารับรอง 
-เจ้าหน้าทีบ่นัทกึข้อมูล 



ภาพรวมของระบบสง่เสรมิการพฒันาฝีมือแรงงานและบรกิาร e service 

นายทะเบียน 

แบบเดิม 

ผลการพิจารณา(รับรอง/ไมรั่บรอง) 

ผลการพิจารณา(รับรอง/ไม่
รับรอง) หนังสือรับรอง Back 

Office 

แบบ e-
service 

สปก.ยื่นรับรอง
หลักสูตรฯ
,สท.2 

จัดตั้งศูนย์ฝึก/อนญุาต
เครื่องมือเคร่ืองจักรฯ 

ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  20/04/2558   http://datacenter.dsd.go.th   โทรศัพท์ 02 245 1859 



ระบบส่งเสริมการพฒันาฝีมอืแรงงานและe-Service 



ระบบส่งเสริมการพฒันาฝีมอืแรงงานและe-Service 



ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

-หนังสือรับ-ส่งภายในศูนย์/สถาบนั 
-หนังสือรับ-ส่งระหว่างศูนย์/สถาบนั 

ผู้ใช้งานระบบ 
-เจ้าหน้าทีทุ่กคน 



ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 



ระบบจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 

จดัเกบ็ไฟล์เอกสาร อาท ิคู่มือ, ส่ือการสอน เป็นต้น 

แชร์ไฟล์เอกสารให้กบัผู้อืน่ได้ใช้งาน 

ก าหนดสิทธ์ิการแชร์ไฟล์เป็นรายบุคคลได้ 

ผู้ใช้งานระบบ 
-เจ้าหน้าทีทุ่กคน 



 



ระบบทะเบียนสินทรัพย์และครุภณัฑ์ 

จดัเกบ็ข้อมูลครุภณัฑ์ภายในหน่วยงาน 

โอนย้ายครุภณัฑ์ 

แทงจ าหน่ายครุภณัฑ์ 

ประวตัิการซ่อมแซม 

กรอบครุภณัฑ์ 

ผู้ใช้งานระบบ 
-เจ้าหน้าทีพ่สัดุประจ า

หน่วยงาน/ฝ่าย 



 



 



ระบบจัดการเวบ็ไซต์หน่วยงาน 

เผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของหน่วยงาน  
ในหัวข้อต่างๆ  

ผู้ใช้งานระบบ 
-เจ้าหน้าทีผู้่ได้รับมอบหมายให้ดูแลจัดการเวบ็ไซต์ เช่น 

เขยีนข่าวประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น 



ระบบจัดการเวบ็ไซต์หน่วยงาน 

 



ระบบก าหนดสิทธ์ิ 

ทุกระบบ จะมีสิทธ์ิการใช้งานแตกต่างกนัไป 

1 คน สามารถมีสิทธ์ิการใช้งานได้หลายสิทธ์ิ ในแต่ละระบบ 

สิทธ์ิการใช้งาน ต้องได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการฯ 

Admin หน่วยงาน จะมีได้แค่คนเดยีวเท่าน้ัน 

ผู้ใช้งานระบบ 
-admin ทีไ่ด้รับการแต่งตั้งจากผู้อ านวยการ 
-เจ้าหน้าทีทุ่กคน ทีต้่องการเปลีย่นรหัสผ่าน 



ระบบก าหนดสิทธ์ิ 

สามารถดูได้ว่า ปัจจุบัน บุคลากรใน
หน่วยงานมีสิทธ์ิใด้บ้าง ในแต่ละระบบ 



ระบบก าหนดสิทธ์ิ 

 



ฐานข้อมูลดิบ ฐานข้อมูล
คลงัข้อมูล 

ส่งต่อข้อมูลทีใ่ช้ใน 
การสร้างรายงาน 

ระบบคลงัข้อมูล (Data Warehouse) 

รายงานทีต้่องการ 

ผูใ้ช ้

ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  20/04/2558   http://datacenter.dsd.go.th   โทรศัพท์ 02 245 1859 



ระบบคลงัข้อมูล 

รายงานผลการพฒันาฝีมือแรงงานในด้านต่างๆ 
แยกตามหน่วยงาน 

แยกตามผลผลติ/กจิกรรม/โครงการ 

อืน่ๆ 

รายงานข้อมูลครุภณัฑ์ในด้านต่างๆ 

รายงานข้อมูลตวัช้ีวดั  6 9 12 เดอืน / ตัวช้ีวดั 15 วนั 



ระบบคลงัข้อมูล 

 



ระบบคลงัข้อมูล 

 



ระบบคลงัข้อมูล 

หากรายงานในระบบคลงัข้อมูล ไม่ตรงตามความต้องการ
สามารถสร้างรายงานเองได้ 



ระบบรายงานความก้าวหน้าโครงการเพิม่ผลติภาพแรงงานไทย 2559 

 



ระบบแจ้งปัญหาและข้อเสนอแนะระบบสารสนเทศ 

 



ระบบแจ้งปัญหา e-service ส าหรับสถานประกอบกจิการ 

 



ระบบแจ้งเปลีย่นข้อมูลบุคลากร 



ระบบรายงานของกองส่งเสริมฯ 

รายงานเกีย่วกบัรายรับรายจ่าย บัญชีกองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน 
และ รายงาน สท.2ปี2558 

 



ระบบรายงานของกองส่งเสริมฯ 

 



ระบบรายงานของกองส่งเสริมฯ 

 



ระบบรายงานของกองส่งเสริมฯ 

 ผู้ดูแลข้อมูล คอื กองส่งเสริมฯ 



ระบบรายงานศูนย์ช่างประจ าชุมชนเทดิไท้องค์ราชัน 80 พรรษา 

 

ผู้ดูแลข้อมูล คอื กองพฒันาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบการ 



ระบบแจ้งย้ายแผนฝึกอบรม/ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน 

 



ระบบแจ้งย้ายแผนฝึกอบรม/ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน 

 



ระบบแจ้งรายช่ือฝึกอบรม/สัมมนา 

ส าหรับให้หน่วยงานทีม่ีการจดัประชุม/อบรม/สัมมนาทั้ง
เจ้าหน้าที่ของกรมฯ หรือ หน่วยงานภายนอก และต้องการให้มี
การแจ้งช่ือผ่านระบบออนไลน์  

ลดการใช้กระดาษ/แฟกซ์ 

สามารถสร้างใบเซ็นช่ือได้ทนัที 

ก าหนดจ านวนคนเข้าอบรมแยกตามภาค/หน่วยงาน 
 ได้ตามต้องการ 

ค้นหาข้อมูลการส่งฝึกอบรม/สัมมนา ของแต่ละหน่วยงาน 

เปิดให้ทุกหน่วยงานของกรมฯ ได้ใช้งาน 



ระบบแจ้งรายช่ือฝึกอบรม/สัมมนา 

 



ระบบแจ้งรายช่ือฝึกอบรม/สัมมนา 

 



ระบบแจ้งรายช่ือฝึกอบรม/สัมมนา 

 



ระบบแจ้งรายช่ือฝึกอบรม/สัมมนา 

 



ระบบช่วยค้นหาประเภทอุตสาหกรรมตามมาตรฐาน TSIC 2009 

 



จบการน าเสนอ 



GOVERNMENT INFORMATION NETWORK (GIN)  

ระบบเครือขา่ยสื่อสารข้อมลูเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ 



ความเป็นมาของระบบเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ(GIN) 

• กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้พฒันาระบบเครือข่ายข้อมลูภาครัฐ 

(Government Information Network) ขึน้เพื่อเช่ือมตอ่เครือข่ายสื่อสาร
คอมพิวเตอร์ตัง้แต ่ระดบักระทรวง จนถึงระดบักรม 274 หน่วยงาน และมีแผนขยาย

เช่ือมโยงไปสูร่ะดบัจงัหวดั ทกุจงัหวดั  

• โดยเม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม 2554 คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบให้โอนภารกิจ GIN ให้ 
สํานกังาน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) (สรอ.) เป็นผู้ดแูล และได้มีการพฒันา

อยา่งตอ่เน่ือง เป็น GIN Version 2.0 ในปัจจบุนั 



ระบบเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ(GIN) คืออะไร 

ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมลูเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN:GOVERNMENT 

INFORMATION NETWORK) คือการให้บริการเครือข่ายสารสนเทศแก่
หน่วยงานภาครัฐในลกัษณะบรูณาการเป็นระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีเช่ือมตอ่กระทรวง

จนถึงระดบักรมและหน่วยงานราชการสว่นภมูิภาคท่ีรองรับการใช้งานหลากหลายรูปแบบ

ทัง้ระบบงานภายในและการบริการประชาชน เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงและรองรับปริมาณ

ข้อมลูข่าวสารของรัฐ โดยมีการบริหารจดัการอยา่งมีมาตรฐาน รวมทัง้ะลดการใช้

งบประมาณด้านระบบเครือข่าย 





วตัถปุระสงค์ของระบบเครือขา่ยสื่อสารข้อมลูเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

• 1.ลดการใช้งบประมาณด้านระบบเครือข่าย 

• 2.สามารถใช้งาน Common Serviceได้ (ระบบบริการภาครัฐท่ีสว่นราชการ

สามารถใช้งานร่วมกนัได้) 

• 3.ระบบเครือข่ายมีความปลอดภยัและเช่ือถือได้ 

• 4.สามารถใช้ระบบ GIN เช่ือมโยงเครือข่ายไปยงัหน่วยงานอ่ืนได้ 

 



การให้บริการ GIN แก่หน่วยงานภาครัฐ  

• ให้บริการวงจรส่ือสารเพ่ือเช่ือมโยงข้อมูลภายในหน่วยงานภาครัฐ(Intranet) พร้อม

อุปกรณ์ 

• มีการดูแลรักษาอุปกรณ์อย่างต่อเน่ืองตลอดการใช้งาน 

• Helpdesk บริการ 24 ช่ัวโมง 

• SLA 99.5% และ มีวงจรส ารองส าหรับระบบงานที่ส าคัญ 

• สามารถปรับปรุงเครือข่ายภายในของหน่วยงานให้เป็นเครือข่ายภายในเฉพาะของ 
หน่วยงานได้ 

• ระบบสนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐ (Value Added) เช่น VDOConference 



ท าไมถึงต้องใช้ GIN (1) 

•มีความปลอดภยัสูง เน่ืองจากเป็นเครือขา่ยสื่อสารข้อมลูสารสนเทศเฉพาะ

หน่วยงานภาครัฐ และดแูลบริหารจดัการโดยหน่วยงานกลางของรัฐ 

•ลดความซ า้ซ้อนในการลงทุน แตล่ะหน่วยงานไมต้่องลงทนุระบบเครือขา่ย

ในการเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานด้วยตนเอง 

•ลดภาระ การบริหารจดัการระบบเครือข่าย 



ท าไมถึงต้องใช้ GIN (2) 

• มีเจ้าหน้าที่ ท่ีมีความเช่ียวชาญ คอยให้คําปรึกษา และตอบปัญหา ตลอด 24ช่ัวโมง 

• มีการตรวจตดิตาม การให้บริการระบบเครือข่าย (Monitoring) อยา่งตอ่เน่ือง 

•สามารถเช่ือมโยง กบัระบบสนบัสนนุอื่น ๆ ท่ีจําเป็นในการดําเนินงานของภาครัฐ 

(Common Service) เช่น ระบบทะเบียนราษฎร์ NSW GFMIS GFMS

ฯลฯ โดยไมต้่องลงทนุในเครือข่ายเพิ่มเตมิ 



รูปแบบดั้งเดิมในการเช่ือมโยงขอ้มูล 



การเช่ือมโยงขอ้มูลโดยใช ้GIN 



ลกัษณะการใช้งาน GIN 
๑. เช่ือมโยงระบบสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน กระทรวง กรม และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 



๒. เช่ือมโยงระบบสารสนเทศส่วนภูมิภาคกบัส่วนกลาง 



๓. เช่ือมโยงกบั COMMON SERVICE ของหน่วยงานภาครัฐ  
(การใหบ้ริการของรัฐทัว่ไป) 
 



 
๔. VALUE ADDED และระบบสนับสนุนการท างาน ระบบ VDO 
CONFERENCE สาํหรับหน่วยงาน 
 
 



๖. VALUE ADDED และระบบสนับสนุนการท างาน ระบบ G-CLOUD สาํหรับ
หน่วยงานภาครัฐผา่นเครือข่าย GIN 
 



ระบบบริการภาครัฐท่ีส่วนราชการสามารถใชง้านร่วมกนัได ้(COMMON 

SERVICE) 

การพฒันาระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมลูเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐท่ีมีวตัถปุระสงค์หลกัใน

การดําเนินงานเพื่อบรูณาการเช่ือมโยงเครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีอยูแ่ละขยาย

เครือข่ายให้ครอบคลมุ  หน่วยงานภาครัฐอยา่งมีความมัน่คงปลอดภยั ในปัจจบุนัภาครัฐ
มีการบรูณาการระบบบริการภาครัฐท่ีสว่นราชการสามารถใช้งานร่วมกนัได้บนระบบ

เครือข่ายสื่อสารข้อมลูเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ 



ระบบบริการภาครัฐท่ีส่วนราชการสามารถใชง้านร่วมกนัได ้(COMMON 

SERVICE) (1) 

ระบบเครือขา่ยสื่อสารข้อมลูเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 10 ระบบได้แก่  

1) ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

2) ระบบการเรียกใช้ข้อมลูทะเบียนราษฎร์ 

3) ระบบงานระบบการบริหารยทุธศาสตร์ขององค์กรภาครัฐ (GSMS)  

4) ระบบ National SingleWindow (NSW)  

5) ระบบบริหารจดัการทรัพยากรนํ้า DXC (คลงัข้อมลู ) 
 



ระบบบริการภาครัฐท่ีส่วนราชการสามารถใชง้านร่วมกนัได ้(COMMON 

SERVICE) (2) 

• 6) ระบบแลกเปลี่ยนข้อมลูกระบวนการยตุธิรรม  

• 7) ระบบ CABINET  

• 8) ระบบสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงาน

ภาครัฐ 

• 9) ระบบ  Government Web Conference 

• 10) ระบบ  NDWC (โครงการเช่ือมตอ่ข้อมลูระหวา่งหน่วยงานของรัฐเพื่อการเตือนภยันํ้า

ทว่มและดนิถลม่ของศนูย์เตือนภยัแหง่ชาติ)  



อุปกรณ์เครือข่ายท่ีไดรั้บในโครงการ GIN (1) 

ROUTER CISCO 1921 



อุปกรณ์เครือข่ายท่ีไดรั้บในโครงการ GIN 

SWITCH CISCO SF 300-24 



อุปกรณ์เครือข่ายท่ีไดรั้บในโครงการ GIN (2) 

MEDIA CONVERTER 



การเช่ือมโยงขอ้มูลโดยใช ้GIN ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 



การตั้งค่า NETWORK GIN 

• การเช่ือมตอ่เครือขา่ย 

1. เสียบสายแลนจาก modem หรือ router ของ isp เข้าที่ switch ของ GIN port ที่ 1  

2. กระจายสญัญาณไปใช้งานโดย เสียบสายแลนจาก switch ของ GIN port ที่ 3 ถงึ 22 เข้าไปที่ 
Switch ของ หน่วยงาน   

 



การตั้งค่า NETWORK GIN 



การแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ 

• การทดสอบระบบวา่สามารถใช้เครือข่าย GIN ได้หรือไม ่

•  ทดสอบวา่เคร่ืองได้รับไอพี (IP Address) ของ GIN หรือไม่โดยใช้คําสัง่ 

ipconfig  



หนา้จอ IPCONFIG 



การแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ 

•ทดสอบโดยใช้ คําสัง่ ping  เพื่อเป็นการทดสอบว่าเส้นทางสื่อสารจากเคร่ืองท่ีใช้อยู่

ไปยงัเคร่ือง คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนในเครือข่าย โดยพิมพ์คําสัง่วา่  

•ping 10.15.12.34 

 

 

 

 



หนา้จอ PING 



ปัญหาท่ีพบบ่อยของเครือข่าย GIN (1) 

• ไม่ได้รับไอพีจากเครือข่าย GIN หรือได้รับไอพีแล้วออกอินเตอร์เน็ตไมไ่ด้ 

     สาเหตมุาจาก เสียบสายแลนไมต่รงport หรือ คอนฟิกอปุกรณ์ไม่ถกูต้อง 

วิธีแก้ไข 

1)ตรวจสอบว่าอปุกรณ์ GIN วา่เสียบสายแลนถกูต้องตามไดอะแกรมไหม 

2)หากตรวจสอบแล้วพบวา่เสียบสายถกู สามารถแจ้งปัญหาได้ท่ี สํานกังานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) CallCenter ท่ีหมายเลข 02-612-6060 และแจ้ง 
ID ของเคร่ือง(ดไูด้ท่ีตวัอปุกรณ์) พร้อมบอกปัญหาท่ีพบกบัเจ้าหน้าท่ี 

 



ปัญหาท่ีพบบอ่ยของเครือขา่ย GIN 

• อปุกรณ์ GIN ไม่สามารถใช้งานได้ 

     สาเหตมุาจาก อปุกรณ์เสีย ไมส่ามารถรับสญัญาณ หรือสญัญาณไมส่ง่มาท่ีตวัอปุกรณ์ 

วิธีแก้ไข 

1)ตรวจสอบวา่อปุกรณ์ GIN มีไฟตดิหรือ ไฟกระพริบท่ีตวัอปุกรณ์หรือไม่ 

2)  หากตรวจสอบแล้วไมพ่บ สามารถแจ้ง สํานกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) CallCenter ท่ีหมายเลข 02-612-6060 และแจ้ง ID ของเคร่ือง(ดไูด้ท่ีตวั
อปุกรณ์) พร้อมบอกปัญหาท่ีพบกบัเจ้าหน้าท่ี 

 



การแจ้งปัญหาอปุกรณ์เสีย 



สอบถามปัญหาเก่ียวกบัเครือข่าย GIN เบ้ืองตน้ไดท่ี้ 

• สามารถตดิตอ่สอบถามได้ท่ี  

  ศนูย์ข้อมลูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 เบอร์โทรศพัท์:022461936  อีเมล์:itnetwork@dsd.go.th 

 ไลน์:Network GIN_DSD  



ความรู้เกี่ยวการดูแลระบบ
(administrator) 

ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สงกรานต์  ขันตีสพังหลวง 

กลุ่มไลน์ admin DSD 

http://line.me/R/ti/g/X4o_VDSabM 



ผู้ดูแลระบบคืออะไร 

 ผู้แลระบบ หรือ แอดมิน (อังกฤษ: System administrator, systems 
administrator หรือ sysadmin) เป็น บุคคลที่ดูแลและจัดการระบบหรือเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หน้าที่ของผู้ดูแลระบบมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับหน่วยงานหรือ
โครงการ โดยทั่วไปผู้ดูแลจะท าหน้าที่ติดต้ัง ตอบค าถาม ดูแลเซิร์ฟเวอร์ หรือระบบ
คอมพิวเตอร์อื่น รวมถึงการวางแผนงานการดูแล ควบคุมโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ผู้ดูแลอาจมีหน้าที่ของโปรแกรมเมอรร์่วมไปด้วย ใน
ด้านการเขียนโปรแกรม รวมไปถึงการเตรียมตัว และสอนการใช้งานต่อผู้ใช้ทั่วไป 



บทบาท หน้าที่ของผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
 ออกแบบระบบเครือข่ายในองค์กร 

 ติดตั้งซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์เข้าสู่ระบบ 

 บริหารบัญชีผู้ใช้หน่วยงาน 

 ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใชง้านองค์กร 

 ออกกฎนโยบายการใช้งานระบบเครือข่าย 
 จัดสรรแบ่งปันทรัพยากรเครือข่าย 

 การติดตั้งระบบสารสนเทศต่างๆ ส าหรับใช้งานในองค์กร 

 ติดตามและเฝ้าระวังระบบเครือข่าย 

 ติดตั้งระบบตรวจจับและป้องกันผู้บุกรุก 

 ส ารองและกู้คืนข้อมูลระบบ 



บทบาท หน้าที่ของผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน (Administrator) 

ผู้ดูแลระบบ (Admin) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 การก าหนดสิทธ์ิการใช้งานระบบสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานตามที่
ผู้อ านวยการมอบหมายเป็นรายบุคคล  

 ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ ระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของหน่วยงาน  

 ประสาน ติดตามการจัดเก็บข้อมูลของเจ้าหน้าที่ในแต่ละระบบงานให้ถูกต้องครบถ้วน  

 การติดตามรายงานผลการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงาน การแจ้งปัญหาและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 



ระบบสารสนเทศ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 

 



ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ ระบบเครือ่ง
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของหนว่ยงาน  

 ก ากับดูแล ประสานงาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 ในกรณีผู้ใช้ หรือเจ้าหน้าของหน่วยงานผู้ใช้งานเกิดปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน

ระบบฯ หลังจากที่ไม่สามารถแก้ไขด้วยตนเองได้แล้ว (Admin หน่วยงาน) จะเป็น
คนแรกที่จะเข้าไปด าเนินการแก้ไขปัญหา นั้น ๆ และจะเป็นผู้ประสานกับ 
(Admin ส่วนกลาง) ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว เช่น 

ปัญหา : เจ้าหน้าที่ ศพจ.แจ้ง (Admin หน่วยงาน) ว่าไม่สามารถลงข่าวจัดซื้อจัดจ้าง
ในเว็บไซต์หน่วยงานได้  

ตอบ : (Admin หน่วยงาน) + (Admin ส่วนกลาง) 
 



ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 

 ก ากับดูแล ประสานงาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

ปัญหา : เจ้าหน้าที่พัสดุ ศพจ.แจ้ง (Admin หน่วยงาน) ว่าไม่
สามารถบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ในระบบทะเบียนทรัพย์สิน
และครุภัณฑ์หน่วยงานได้  

 

 

 

ตอบ : (Admin หน่วยงาน) + (Admin ส่วนกลาง) 
 



ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 (Admin หน่วยงาน) มีหน้าที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และตรวจสอบ แก้ไขปัญหา
เบื้องต้น เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าผู้ใช้งานในหน่วยงาน ใน
กรณีที่เกิดการช ารุดบกพร่องทั้งด้าน Hardware หรือ Software เช่น Computer(PC) 
Notebook Printer Scanner  ฯลฯ ให้สามารถใช้งานได้อย่างปกติ 

 ปัญหา : เปิดเครื่องคอมฯ ไม่ติด , ไวรัส (ซ่อนไฟล)์ , ปริ้นไม่ออก (แชร์ปริ้นเตอร์) 

 แก้ไข : (Admin หน่วยงาน) 

 (Admin หน่วยงาน) จะต้องตรวจสอบครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ และสรุปอาการเสียเบื้องต้น 
ก่อนท าการส่งร้านซ่อม 

 ปัญหา : Hard Disk , RAM , Power Supply (Hardware) 

 แก้ไข : (Admin หน่วยงาน) 



ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของหน่วยงาน  
 (Admin หน่วยงาน) มีหน้าทีก่ ากับดูแล บริหารจัดการการใช้งาน อินเตอร์เน็ต 

ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เฝ้าระวังผู้บุกรกุ พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งานระบบเครือข่ายภายในหน่วยงาน  

ปัญหา : อินเตอร์เน็ตล่ม (ช้า) , Virus (CTB Locker , Worm , Trojan ) 

แก้ไข : ตรวจสอบการเชื่อมต่อ ทั้งต้นทาง - ปลายทาง 

แก้ไข : ตรวจสอบปริมาณการใช้งาน Bandwidth (Bit , YouTube , FB) 

แก้ไข : ติดตั้งระบบ Anti Virus (ติดตั้งระบบตรวจจบและระบบป้องกันผู้บุกรุก 
IDS/IPS) 



ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของหน่วยงาน  

แก้ไข : ตรวจสอบการเชื่อมต่อ ทั้งต้นทาง – ปลายทาง 

 1. 



ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของหน่วยงาน  
 แก้ไข : ตรวจสอบปริมาณการใช้งาน Bandwidth (Bit , YouTube , FB) 



ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของหน่วยงาน  

แก้ไข : ติดตั้งระบบ Anti Virus (ติดตั้งระบบตรวจจบและระบบป้องกันผู้บุกรุก IDS/IPS) 

1. IDS/IPS สามารถป้องกันการบุกรุกจาก Hacker ที่เข้ามาทางเครือข่ายภายนอก  

2. IDS/IPS สามารถเฝ้าตรวจสอบลักษณะของข้อมูลท่ีจะเปน็ความเสีย่งหรือสง่ผลกระทบ
ต่อ ระบบงานที่มีอยู่ โดยจะท าการแจง้เตือนให้ผูด้แูลระบบทราบและหยุดการท างานของ
บุคลากรนั้น ๆ 

3. ระบบ IDS/IPS สามารถท าการจบัรูปแบบของข้อมลูมาท าการวิเคราะห์ เพื่อดูพฤติกรรม 
การท างานว่าเปน็ความเสี่ยงที่สง่ผลกระทบต่อระบบงานหรือไม ่เช่น Packet ที่ท างาน
แบบเดิม ๆ และบ่อยมาก ๆ และมีผลต่อเครือข่ายหรือระบบงาน  

เมื่อมีการตดิตัง้ระบบ IDS/IPS ในองค์กร จะมีผลให้ระบบงานมคีวามปลอดภยัจากการ บุก
รุกทั้งบุคคลภายในและจากเครือข่ายภายนอกได้มากขึ้น และส่งผลให้เครือข่ายภายใน
องค์กร มีประสิทธิภาพทางดา้นความปลอดภยัมากย่ิงขึ้น 



ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของหน่วยงาน  
 (Admin หน่วยงาน) มีหน้าที่ก ากับดูแล อุปกรณ์เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ

อินทราเน็ต (GIN) ให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ดังนี้ 

(Admin หน่วยงาน) มีหน้าที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินทราเน็ต (GIN) เข้ากับ
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าภายในหน่วยงานสามารถใช้
งานระบบสารสนเทศของกรมฯ ผ่านทาง ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต ได้ ควบคู่ไป
กับการใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของหน่วยงาน 

ปัญหา : การเชื่อมต่อ (ออกเน็ตไม่ได้ , ไม่ได้รับไอพี) 

แก้ไข : (Admin หน่วยงาน)+(Admin ส่วนกลาง) 



ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของหน่วยงาน  
 ISP หน่วยงาน 

 กรณีที่ 1 - เป็นการเชื่อมต่อ Router+Wireless ให้อยู่ Class IP 
เดียวกันกับระบบ Broadband Router 

 เป็น การต่อใช้งานแบบธรรมดา โดย Broadband Router ท าหน้าที่
เป็นตัวเชื่อมต่อ Internet หรือเป็น Gateway นั้นเอง ( PPPOE , User, 
Pass อยู่ใน Broadband Router) อะนะ และ Broadband Router ก็
เปิดการแจก IP (DHCP Server) อยู ่

 เราก็น า port LAN จาก Broadband Router มาต่อที่ port LAN ของ 
Roter+Wireless  

 Roter+Wireless ต้อง SET IP local ให้อยู่ใน class เดียวกับ 
Broadband Router / subnet / gateway / dns ของ Broadband 
Router และ ปิดฟังก์ช่ัน DHCP ของ Roter+Wireless ด้วย 



ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของหน่วยงาน  

 ISP หน่วยงาน 

 กรณีที่ 1-2 - เป็นการเชื่อมต่อ  Router+Wireless ให้
อยู่คนละ Class IP  เดียวกับระบบ Broadband 
Router นะครับ 

 โดยการน า port lan จาก  Broadband Router  เข้า
มาที่ port Internet  ของอุปกรณ์ Router+wireless 

 โดย Router+wireless  จะแยกการท างานในส่วนของ 
WAN (Internet)  กับ Local IP "WAN ที่ได้ จะรับมา
จาก Broadband Router" ท าให้ "Local ของ 
Router+Wireless สร้างวงภายในอีกวงหนึ่งขึ้นมา 



ก ากับดูแล ประสาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของหน่วยงาน  

 กรณีนี้ส่วนมากจะใช้งานกันเยอะ เพราะกรณีที่ผู้ใช้ 
มี Broadband Router ที่ผู้ให้บริการ แถม ๆ มาที่
เป็น 1 port ADSL (RJ-11) 

 ตัว Broadband Router จะท างานในโหมด 
Bridge ซึ่งการท างานก็เป็นเหมือนสะพานเพื่อ ให้ 
Router+Wireless เป็นตัวเชื่อมต่อ กับ ผู้ให้บริการ 
Internet 

 ISP หน่วยงาน 

 กรณีที่ 2 - เป็นการเชื่อมต่อ Router+Wireless ให้เป็นตัวเชื่อมต่อ Internet (gateway) 




