
มิติภายใน   การพัฒนาองค์การ 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
น้้าหนัก  ร้อยละ ๕ (หน่วยงานประเภท 1, 2 และ 3) 
ค้าอธิบาย 
 เป็นการบริหารจัดการเพ่ือเผยแพร่และปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้มีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยupdate ข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน รองรับต่อ
การใช้บริการของประชาชนและสถานประกอบกิจการโดยอยู่ภายใต้โดเมน (Domain Name) www.dsd.go.th 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งเป็นการบูรณาการการเชื่อมโยงข้อมูลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ช่วยลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายและความซ้้าซ้อนในการใช้งบประมาณในการบริหารจัดการข้อมูลส้าหรับบริการผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
 เป็นการน้าข้อมูลและบริการของหน่วยงานเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
โดยประเด็นเผยแพร่เป็นเนื้อหาที่ควรเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Contents)ซึ่งสอดคล้องกับ
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Standard) ประกอบด้วยส่วนข้อมูลพ้ืนฐานและส่วนปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้บริการ โดยก้าหนดประเด็นที่จะประเมิน ๕ ประเด็น ดังนี้ 
 ๑. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน       น้้าหนักร้อยละ ๑ 
 ๒. ส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ       น้้าหนักร้อยละ ๑ 
 ๓. แบบฟอร์มที่ดาวน์โหลดได้ (Download Forms) และเอกสารเผยแพร่ความรู้ น้้าหนักร้อยละ ๑ 
 ๔. ข้อมูลการบริการของหน่วยงาน       น้้าหนักร้อยละ ๑ 
 ๕. ข้อมูลกิจกรรมของหน่วยงาน       น้้าหนักร้อยละ ๑ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับท่ี 1 ด้าเนินการส้าเร็จครบถ้วนในประเด็นที่ ๑ 

ระดับท่ี 2 ด้าเนินการส้าเร็จครบถ้วนในประเด็นที่ ๒ 

ระดับท่ี 3 ด้าเนินการส้าเร็จครบถ้วนในประเด็นที่ ๓ 

ระดับท่ี 4 ด้าเนินการส้าเร็จครบถ้วนในประเด็นที่ ๔ 

ระดับท่ี 5 ด้าเนินการส้าเร็จครบถ้วนในประเด็นที่ ๕ 

 
 



แนวทางการประเมิน : 
 หน่วยงานด้าเนินการเผยแพร่และอัพเดทข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยไม่ต้องจัดส่งรายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)ดังนี้ 

ประเด็น น้้าหนัก ประเด็นการตรวจประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน 

๑.ข้อมูล
พ้ืนฐานของ
หน่วยงาน 

๑ ๑.๑ประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน (๐.๐๕ คะแนน)  
ภารกิจหน่วยงาน (๐.๐๕ คะแนน) ผังโครงสร้างหน่วยงาน (๐.๐๕ คะแนน)  
ผังโครงสร้างบุคลากรพร้อมต้าแหน่ง (๐.๐๕ คะแนน)    
๑.๒ กฎหมาย ระเบียบ ค้าสั่ง ประกาศที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน (๐.๒๐ คะแนน)    
๑.๓ แผน/ผลปฏิบัติราชการประจ้าปี (๐.๒๐ คะแนน)  
๑.๔ ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน ได้แก่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร แผนที่ตั้งหน่วยงาน 
(๐.๑๐ คะแนน) ข้อมูลติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ ได้แก่ ชื่อผู้ดูแลเว็บไซต์ และ e-mail ติดต่อ
ผู้ดูแลเว็บไซต์ (๐.๑๐ คะแนน)     
๑.๕ มีผังเว็บไซต์ของหน่วยงาน (site map)(๐.๒๐ คะแนน) 
เงื่อนไข: หน่วยงานต้องแสดงการเผยแพร่ข้อมูลทุกประเด็นภายใน มี.ค.๒๕๕๙ 

๒.ส่วน
ปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้ใช้บริการ 

๑ ๒.๑ มีเว็บลิ๊งค์หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหน่วยงานโดยตรง เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน (๐.๒๐ คะแนน)  
๒.๒ มีเว็บลิ๊งค์อ่ืน ๆ ที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์หน่วยงานที่มี
ส่วนช่วยส่งเสริมภารกิจของหน่วยงาน (๐.๒๐ คะแนน)   
๒.๓  มีช่องทางติดต่อกับหน่วยงานในรูปแบบ Social Network เช่น Facebook หรือ 
Line เป็นต้น (๐.๒๐ คะแนน)   
๒.๔ มีช่องทางถาม – ตอบ (Q & A) ส้าหรับผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูลหรือข้อ
สงสัยมายังหน่วยงานได้ เช่น Web board, E-Mail เป็นต้น (๐.๒๐ คะแนน) 
๒.๕ มีเว็บลิงค์ติดต่อกับศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของกรม (http://datacenter.dsd.go.th) 
(๐.๑๐ คะแนน) และเว็บลิ๊งค์เข้าใช้งาน e-mail ของกรม (http://login.mail.go.th) 
(๐.๑๐ คะแนน) 
เงื่อนไข: หน่วยงานต้องแสดงการเผยแพร่ข้อมูลทุกประเด็นภายใน เม.ย.๒๕๕๙ 

๓.แบบฟอร์ม
ที่ดาวน์โหลด

ได้ 
(Download 
Forms) และ

เอกสาร
เผยแพร่
ความรู้ 

๑ ๓.๑ มีแบบฟอร์มที่ให้บริการประชาชนอย่างน้อย ๒ แบบฟอร์มดาวน์โหลดได้  
(แบบฟอร์มละ ๐.๒๐ คะแนน รวมเป็น ๐.๔๐ คะแนน) 
๓.๒ มีเอกสารแนะน้าหน่วยงานและบริการของหน่วยงานในรูปแบบ e-book  
(๐.๒๐ คะแนน) 
๓.๓ มีเอกสารความรู้หรือบทความที่เก่ียวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน  
โดยอ้างอิงถึงแหล่งที่มาเพ่ือประโยชน์ในการน้าข้อมูลไปใช้ต่อ(๐.๔๐ คะแนน) 
เงื่อนไข: หน่วยงานต้องแสดงการเผยแพร่ข้อมูลทุกประเด็นภายใน พ.ค. ๒๕๕๙ 



 

ประเด็น น้้าหนัก ประเด็นการตรวจประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน 

๔.ข้อมูลการ
บริการของ
หน่วยงาน 

๑ ๔.๑ มีแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน อย่างน้อย ๒ ผัง พร้อมค้าอธิบาย
ขั้นตอนบริการ ถ้าเป็นไปได้ควรระบุระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการให้บริการนั้น ๆ ใน
รูปแบบแผ่นพับหรือคู่มือบริการนั้น ๆ ให้ดาวน์โหลดได้ (แผนผังละ ๐.๕ คะแนน) เช่น 
แผนผังให้บริการพร้อมคู่มือให้บริการต่างๆ ทีส่อดคล้องตามพระราชบัญญัติการอ้านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
เงื่อนไข : หน่วยงานต้องแสดงการเผยแพร่ข้อมูลทุกประเด็นภายใน มิ.ย. ๒๕๕๙ 

๕.ข้อมูล
กิจกรรมของ
หน่วยงาน 

๑ ๕.๑ มีปฏิทินกิจกรรมรายปีของหน่วยงาน (๐.๒๐ คะแนน)      
๕.๒ มีข่าวสารหรือประกาศของหน่วยงาน เช่น ประกาศรับสมัครฝึก การจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นต้น(อย่างน้อย ๑ ครั้งต่อเดือน) (รวมทั้งปี ๐.๔๐ คะแนน) 
๕.๓ มีข่าวสารประชาสัมพันธ์ทั่วไปอ่ืน ๆ (อย่างน้อย ๑ ครั้งต่อเดือน)  
(รวมทั้งปี ๐.๔๐ คะแนน) 
เงื่อนไข: หน่วยงานต้องแสดงการเผยแพร่ข้อมูลทุกประเด็นภายในวันที่ ๒๕ ของทุกเดือน 

หมายเหตุ : 
๑. เมื่อหน่วยงานได้ท้าการเผยแพร่ข้อมูลลงเว็บไซต์แล้ว 

๑.๑ ประเด็นที่ ๑-๔ส่งเว็บลิ๊งค์มาที่ kpiit@dsd.go.thตามเงื่อนไขเวลาที่ก้าหนด 
ตัวอย่างการส่งเมล์เว็บลิงค์ : กองแผนงานและสารสนเทศ ขอส่งเว็บลิงค์เผยแพร่ข้อมูล ดังนี้ 

ประเด็นที่ ๑.๑  
- ป ร ะ วั ติ ห น่ ว ย ง า น  : 
http://www.dsd.go.th/it/Region/Show_About/1?region_id=10 
- ภารกิจ : http://www.dsd.go.th/it/Region/Show_About/2?region_id=10 
- ผั ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ห น่ ว ย ง า น 
:http://www.dsd.go.th/it/Region/Show_About/3?region_id=10 
- ผั ง โ ค ร ง ส ร้ า ง บุ ค ล า ก ร 
:http://www.dsd.go.th/it/Region/Show_About/4?region_id=10 

๑.๒ ประเด็นที่ ๕.๒ และ ๕.๓ส่งเว็บลิ๊งค์มาที่ kpiit@dsd.go.thภายในวันที่ ๒๕ของทุกเดือน 
ตัวอย่างการส่งเมล์เว็บลิงค์ : กองแผนงานและสารสนเทศ ขอส่งเว็บลิงค์เผยแพร่ข้อมูล ดังนี้ 

- ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๕ . ๒  ข่ า ว ห น่ ว ย ง า น  ม . ค .  ๕ ๙  : 
http://www.dsd.go.th/it/Region/Show_Activity/1?region_id=10 
- ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๕ . ๓  ข่ า ว ทั่ ว ไ ป  ม . ค .  ๕ ๙  : 
http://www.dsd.go.th/it/Region/showhilight/1804 
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๒.  รายชื่อเว็บไซต์ทุกหน่วยงานที่จะตรวจประเมินมีดังนี้ 
ล้าดับ ชื่อหน่วยงาน ชื่อเว็บไซต์ 

หน่วยงานส่วนกลาง 
1 ส้านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก http://www.dsd.go.th/oitt 
2 ส้านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบ

ฝีมือแรงงาน http://www.dsd.go.th/standard 

3 ส้านักงานเลขานุการกรม http://www.dsd.go.th/secretary 
4 กองแผนงานและสารสนเทศ http://www.dsd.go.th/it 
5 กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้

ประกอบกิจการ http://www.dsd.go.th/wepdp 

6 กองคลัง http://www.dsd.go.th/finance 
7 กองการเจ้าหน้าที่ http://www.dsd.go.th/hr 
8 กองยุทธศาสตร์และเครือข่ายพัฒนา

ฝีมือแรงงาน http://www.dsd.go.th/sdp 

9 กองวิเทศสัมพันธ์ http://www.dsd.go.th/icd 
10 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน http://www.dsd.go.th/sdpaa 
11 กลุ่มงานกฎหมาย http://www.dsd.go.th/legalaffairs 
12 กลุ่มงานตรวจสอบภายใน http://www.dsd.go.th/internal 
13 กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร http://www.dsd.go.th/msdu 
14 ส้านักผู้ตรวจราชการกรม http://www.dsd.go.th/inspector 
15 ส้านักงานรับรองความรู้ความสามารถ http://www.dsd.go.th/oloc 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
ภาค 1 สพภ. 1 สมุทรปราการ http://www.dsd.go.th/samutPrakan 

ศพร.กรุงเทพฯ   http://www.dsd.go.th/bangkok 
ศพจ.นนทบุรี http://www.dsd.go.th/nonthaburi 
ศพจ.ปทุมธานี http://www.dsd.go.th/pathumThani 
สถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ http://www.dsd.go.th/ahrda 

ภาค 2 สพภ. 2 สุพรรณบุรี http://www.dsd.go.th/suphanBuri 
ศพจ.สระบุรี http://www.dsd.go.th/saraburi 
ศพจ.ลพบุรี  http://www.dsd.go.th/lopburi 
ศพจ.สิงห์บุรี  http://www.dsd.go.th/singburi 
ศพจ.พระนครศรีอยุธยา http://www.dsd.go.th/ayutthaya 
ศพจ.อ่างทอง http://www.dsd.go.th/angthong 

ภาค 3 สพภ. 3 ชลบุร ี http://www.dsd.go.th/chonburi 
ศพจ.ระยอง http://www.dsd.go.th/rayong 
ศพจ.จันทบุรี http://www.dsd.go.th/chanthaburi 
ศพจ.ฉะเชิงเทรา http://www.dsd.go.th/chachoengsao 
ศพจ.ปราจีนบุรี http://www.dsd.go.th/prachinBuri 
ศพจ.ตราด http://www.dsd.go.th/trat 
ศพจ.สระแก้ว http://www.dsd.go.th/saKaeo 
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ล้าดับ ชื่อหน่วยงาน ชื่อเว็บไซต์ 
ภาค 4 สพภ. 4 ราชบุร ี http://www.dsd.go.th/ratchaburi 

ศพจ.สมุทรสงคราม http://www.dsd.go.th/samutSongkhram 
ศพจ.สมุทรสาคร  http://www.dsd.go.th/samutsakhon 
ศพจ.นครปฐม http://www.dsd.go.th/nakhonPathom 
ศพจ.เพชรบุรี http://www.dsd.go.th/phetchaburi 
ศพจ.ประจวบคีรีขันธ์ http://www.dsd.go.th/prachuapkhirikhan 
ศพจ.กาญจนบุรี http://www.dsd.go.th/kanchanaburi 

ภาค 5 สพภ. 5 นครราชสีมา http://www.dsd.go.th/nakhonRatchasima 
ศพจ.บุรีรัมย์ http://www.dsd.go.th/buriram 
ศพจ.สุรินทร์ http://www.dsd.go.th/surin 
ศพจ.ชัยภูมิ http://www.dsd.go.th/chaiyaphum 
ศพจ.นครนายก http://www.dsd.go.th/nakhonnayok 

ภาค 6 สพภ. 6 ขอนแก่น http://www.dsd.go.th/khonKaen 
ศพจ.อุดรธานี http://www.dsd.go.th/udonThani 
ศพจ.เลย http://www.dsd.go.th/loei 
ศพจ.หนองคาย http://www.dsd.go.th/nongKhai 
ศพจ.สกลนคร http://www.dsd.go.th/sakonNakhon 
ศพจ.กาฬสินธุ์ http://www.dsd.go.th/kalasin 
ศพจ.หนองบัวล้าภู http://www.dsd.go.th/nongBuaLamphu 
ศพจ.มหาสารคาม http://www.dsd.go.th/mahaSarakham 
ศพจ.บึงกาฬ http://www.dsd.go.th/buengkan 

ภาค 7 สพภ. 7 อุบลราชธานี http://www.dsd.go.th/ubonRatchathani 
ศพจ.ยโสธร http://www.dsd.go.th/yasothon 
ศพจ.นครพนม http://www.dsd.go.th/nakhonphanom 
ศพจ.ร้อยเอ็ด http://www.dsd.go.th/roiet 
ศพจ.ศรีสะเกษ http://www.dsd.go.th/sisaket 
ศพจ.มุกดาหาร http://www.dsd.go.th/mukdahan 
ศพจ.อ้านาจเจริญ http://www.dsd.go.th/amnatCharoen 

ภาค 8 สพภ. 9 นครสวรรค์ http://www.dsd.go.th/nakhonSawan 
ศพจ.ก้าแพงเพชร http://www.dsd.go.th/kamphaengPhet 
ศพจ.ตาก http://www.dsd.go.th/tak 
ศพจ.พิจิตร http://www.dsd.go.th/phichit 
ศพจ.อุทัยธานี http://www.dsd.go.th/uthaiThani 
ศพจ.ชัยนาท http://www.dsd.go.th/chaiNat 

ภาค 9 สพภ. 9 พิษณุโลก http://www.dsd.go.th/phitsanulok 
ศพจ.เพชรบูรณ์ http://www.dsd.go.th/phetchabun 
ศพจ.แพร่ http://www.dsd.go.th/phrae 
ศพจ.อุตรดิตถ์ http://www.dsd.go.th/uttaradit 
ศพจ.น่าน http://www.dsd.go.th/nan 
ศพจ.สุโขทัย http://www.dsd.go.th/sukhothai 
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ล้าดับ ชื่อหน่วยงาน ชื่อเว็บไซต์ 
ภาค 10 สพภ. 10 ล้าปาง http://www.dsd.go.th/lampang 

ศพจ.พะเยา http://www.dsd.go.th/phayao 
ศพจ.เชียงราย http://www.dsd.go.th/chiangRai 
ศพจ.ล้าพูน http://www.dsd.go.th/lamphun 
ศพจ.เชียงใหม่ http://www.dsd.go.th/chiangMai 
ศพจ.แม่ฮ่องสอน http://www.dsd.go.th/maeHongSon 
สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส้าหรับ
อุตสาหกรรมบริการสุขภาพ http://www.dsd.go.th/dsdwellness 

ภาค 11 สพภ. 11 สุราษฎร์ธานี http://www.dsd.go.th/suratThani 
ศพจ.ชุมพร http://www.dsd.go.th/chumphon 
ศพจ.นครศรีธรรมราช http://www.dsd.go.th/nakhonSiThammarat 
ศพจ.กระบี่ http://www.dsd.go.th/krabi 
ศพจ.พังงา http://www.dsd.go.th/phangnga 
ศพจ.ระนอง http://www.dsd.go.th/ranong 
ศพจ.ภูเก็ต http://www.dsd.go.th/phuket 

ภาค 12 สพภ. 12 สงขลา http://www.dsd.go.th/songkhla 
ศพจ.สตูล http://www.dsd.go.th/satun 
ศพจ.ปัตตานี http://www.dsd.go.th/pattani 
ศพจ.ยะลา http://www.dsd.go.th/yala 
ศพจ.นราธิวาส http://www.dsd.go.th/narathiwat 
พัทลุง http://www.dsd.go.th/phatthalung 
ตรัง http://www.dsd.go.th/trang 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน http://www.dsd.go.th/chiangsaen 
 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ/ประสานงาน 

๑. นายวินัย มะยมทอง ผู้อ้านวยการศูนยข์้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
      ศูนยข์้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     โทรศัพท์ : ๐๒๒๔๖๑๙๓๖ 
๒. นางสาววัยญา  ยิ้มยวน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช้านาญการ  
     ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     โทรศัพท์ : ๐๒๒๔๕๑๘๕๙ 
๓.  นายปพน  โสตถิโภคา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช้านาญการ  
     ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๔๖ ๑๙๓๖ 
๔.  นายสงกรานต์   ขันตีสพังหลวง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
      ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๔๖ ๑๙๓๖ 
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