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ยุทธศาสตร์การยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมและสังคม  

วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ :  
ปฎิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 

เป้าหมายและตัวชีวั้ดความส าเร็จ 

4

เป้าหมายและตัวชีวั้ดความส าเร็จ :  
1. เพิ่มขดีความสามารถ ในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก 
2. สร้างโอกาสทางสังคม อย่างเท่าเทียม 
3. พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลดจิิทัลไทยแลนด์ 
4. ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างาน และการให้บริการของภาครัฐ 

      1. พัฒนาโครงสร้าง พื้นฐานดิจิทัล       
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ
เข้าถึง พร้อมใช้ จ่ายได้

      1. พัฒนาโครงสร้าง พื้นฐานดิจิทัล       
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
เข้าถึง พร้อมใช้ จ่ายได้ 

2. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ขับเคลื่อน 
เพิ่มมูลค่า

2. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ขับเคลื่อน New S-Curve   เพิ่มศักยภาพ สร้างธุรกิจ 
เพิ่มมูลค่า 

3. สร้างสังคมคุณภาพ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สร้างการมีส่วนร่วม การใช้ประโยชน์อย่าง ทั่วถึง และ
เท่าเทียม

3. สร้างสังคมคุณภาพ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สร้างการมีส่วนร่วม การใช้ประโยชน์อย่าง ทั่วถึง และ
เท่าเทียม 

ปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การภาครัฐสู่การเป็นเป็น
รัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัล  

โปร่งใส ความ สะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยง เป็น
หนึ่งเดียว

ปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การภาครัฐสู่การเป็นเป็น
รัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัล  

โปร่งใส อ านวยความ สะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยง เป็น
หนึ่งเดียว 

พัฒนาก าลังคน ให้พร้อมเข้าสู่ยุค เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล  

ภายใน 

พัฒนาก าลังคน ให้พร้อมเข้าสู่ยุค เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล  

สร้างคน สร้างงาน สร้างความเข้มแข็งจากภายใน 

6.     สร้างความเชื่อมั่น ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
กฎระเบียบทันสมัย เชือ่มั่นในการลงทุน มีความมั่นคงปลอดภัย 
6.     สร้างความเชื่อมั่น ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
กฎระเบียบทันสมัย เชือ่มั่นในการลงทุน มีความมั่นคงปลอดภัย 
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ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐใน
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว

 จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทลัที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล 

บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน     
        ผู้ประกอบการทุกภาคสว่น ได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และเม่นย า 

ลดการใช้ส าเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart 
Service) ไมน่้อยกวา่ 79 บริการ ภายใน 1 ปี 
มีระบบอ านวยความสะดวกผู้ประกอบการในการ
ด าเนนิธุรกิจ (Doing Business Platform) โดยมีการ
จัดท าระบบสนับสนุนการด าเนนิธุรกิจในช่วงเริ่มต้น 

1 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 



 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐใน
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว

 จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทลัที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล 

สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ตามมาตรฐาน open data และ
ส่งเสริมให้ เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน
และภาคธุรกิจใน กระบวนการท างานของรัฐ 
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   ปรบัเปลี่ยนการท างานของภาครัฐด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและธรรม
มาภิบาล โดยเน้นบูรณาการการลงทุน  
เชื่อมโยงข้อมูลและการท างานของหน่วยงาน
รัฐ 

 

พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ 
(government service platform) เพื่อ
รองรับการ พัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชั่นหรือ
บริการรูปแบบใหม ่

          จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (smart 
service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการ
ของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (citizen 
driven) 

2 4 

3 
แผนงาน แผนงาน 



 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐใน
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว

 จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทลัที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล 

1           จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (smart 
service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการ
ของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (citizen 
driven) 

1.1 พัฒนาบริการอัจฉริยะ (Smart Service)  
o บริการดิจิทัล ผ่านอุปกรณ์

หลากหลาย 
o พัฒนาสู่บริการในลักษณะอัตโนมัติ 

1.2 พัฒนาบริการที่อ านวยความสะดวก ประชาชน ธุรกิจ 
1.3 พัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการพิจารณา 
      อนุญาตที่มีมาตรฐาน ตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไข 
1.4 สร้างความปลอดภัยของการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
      ภาครัฐ 
1.5 เตรียมความพร้อมของผู้ใช้ให้เป็นผู้ใบบ้ริการระหว่าง 
     กัน 



 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐใน
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว

 จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทลัที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล 

   ปรบัเปลี่ยนการท างานของภาครัฐด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและธรร
มาภิบาล โดยเน้นบูรณาการการลงทุน  
เชื่อมโยงข้อมูลและการท างานของหน่วยงาน
รัฐ 

 2 

2.1 ใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกัน บูรณาการข้อมูลร่วมกัน 
2.2 เชื่อมโยงการท างานและข้อมลูของภาครัฐ 
2.3 พัฒนาแพลตฟอ์มการบริหารจัดการภายในองค์กร 
น าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาแทนกระดาษ 
2.4 เตรียมความพร้อมของการเพิ่มขึ้นของมูลจ านวน
มหาศาลในระบบ (Big Data) และ Cyber Security 
2.5 ยกระดับความรู้และทักษาของบุคลากรภาครัฐ 
• สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน 
• สามารถปรับเปลี่ยนตนเองจาก User เป็น ผู้พัฒนา 
• สามารถปรับเปลี่ยนให้เป็นผู้พัฒนาเทคโนโลยีในเชิง

ธุรกิจ 



 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐใน
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว

 จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทลัที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล 

สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที ่
เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน open data และ
ส่งเสริมให้ เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน
และภาคธุรกิจใน กระบวนการท างานของรัฐ 

3 3.1 สนับสนุนให้ภาครัฐและเอกชน เปิดเผย จดัเก็บ 
และเปลี่ยนและบูรณาการข้อมูล เพื่อพัฒนา
นวัตกรรม 
3.2 พัฒนาฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงจากทุกหน่วยงาน
ภาครัฐและเปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อให้เกิดการ
พัฒนานวัตกรรมบริการ 
3.3 เชื่อมโยงการบริหารจัดการ การพัฒนาและ
ให้บริการของภาครัฐ ให้เกิดความร่วมมือจาก
ภาคเอกชนในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจที่
เกิดจากการหลอมรวมทางสงัคม 



 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐใน
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว

 จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทลัที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล 

พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ 
(government service platform) เพื่อ
รองรับการ พัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชั่นหรือ
บริการรูปแบบใหม ่

4 

4.1 ส่งเสริมให้บูรณาการข้อมูลและบริหารระหว่าง
ภาครัฐ เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการแบบ
องค์รวมใช้ได้กับทุกหน่วยงาน 
4.2 ส่งเสริมให้เกิดแพลตฟอร์มบริการขั้นพื้นฐานเพื่อ 

o พัฒนาต่อยอดบริการ 
o การเชื่อมโยงระบบงานและการใช้ในวงกว้าง 
o เกิดความร่วมมือและแบ่งปัน 
o ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแพลตฟอร์มที่ใช้ร่วมกัน

ได้ทุกหน่วยงาน 



 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจและ
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และ ภาคเอกชน ใหม้ี

โดยตรง ให้มีความรู้ ความสามารถ และความ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และ ภาคเอกชน ใหม้ี
ความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ

พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ ความสามารถ และความ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ในระดับมาตรฐานสากล เพื่อน าไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสงัคมที่ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัย 

1. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ 
บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากร
ภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ 
และบุคลากร ทุกช่วงวัย 

2. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญ 
เทคโนโลยีเฉพาะด้าน ให้กับบุคลากรในสายวิชาชพี 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและ 
เอกชน เพื่อรองรับความต้องการในอนาคต 

3. พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้ 
สามารถวางแผนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไป
พัฒนา ภารกิจ ตลอดจนสามารถสร้างคุณคา่
จากข้อมูลขององค์กร 



1. 

 

1. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงการให้บริการ การท างานประจ าทั้งส่วนกลางและภูมิภาค 
2. ประชาชน แรงงาน สปก. เข้าถึงได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทั้งอุปกรณ ์เครือ่งสือ่สาร พื้นที่ ภาษา 
3. หลอมรวมข้อมูลการบริการของภาครัฐผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ (บริการแบบเบ็ดเสร็จ  
    ณ จุดเดียว) 
4. พัฒนา Platform ที่ผู้ใช้บริการและการบริหารจัดการในองค์กร (Black office platform)  
   สามารถปรับเปลี่ยน ต่อยอด ความต้องการและพัฒนานวัตกรรม บริการได้เอง 
5. มี Platform พื้นฐานที่ใช้ได้กับทุกหน่วยงาน ส าหรับน าไปปรับใช้ในงานของตน 
6. รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล 
7. พัฒนาดิจิทัลให้กับสถานประกอบการให้เป็นองค์กรดิจิทัลหรือ Smart Service  
8. เตรียมความพร้อมส าหรับการจัดการ Big Data และ Cloud computing 
9. พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้ใช้เป็น  ประยุกต์และพัฒนา และสร้างบริการใหม่ตลอดจนประยุกต์ใช้ 
   ในงานของสถานประกอบการ 



แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 – 2561) 

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



Digital Economy เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy หรือ DE) หมายถึง เศรษฐกิจและสังคมที่ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (หรือเรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ทันยุคสมัย) เปน็กลไกส าคัญในการขับเคลือ่นการ 
ปฎิรูปกระบวนการผลิต การด าาเนินธุรกิจ การค้า การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้ง 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและการจ้าง 
งานที่เพิม่ขึน้ 

 

Digital Government * การออกแบบและปรับเปลีย่นรูปแบบบริการของ 
รัฐ โดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพื่อสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยี Mobile 
Social Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะ 3 ประการได้แก่ 

 

1) Reintegration: การบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกัน 
เพื่อให้เกิดการก ากับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

 

2)     Needs-based holism: การปรบัปรุงองค์กรภาครัฐเพื่อให้เกิดการให้บริการ 
สาธารณะที่ให้ความส าคัญต่อการน าความต้องการของพลเมืองมาเปน็ศูนยก์ลาง 

 

3) Digitalization: การใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศ 
มาใช้ รวมถึงการให้ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามา 
แทนที่วิธีการท างานแบบเดิม 

 

* Ref : http://www.digitalthailand.in.th/glossary/glossary2 

Digital Economy & Digital Government 

1

2 
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วิสัยทัศน์สู่การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล... 

“ใน 3 ปีข้างหน้า ภาครัฐไทยจะยกระดบัสู ่การเป็นรัฐบสาลดิจิทัล ที่มีการบส ราาการระหว่างหน่วยงาน มีการด าเนินงาน 
แบสบสอัจฉริยะ ให้บสริการโดยมีประชาชนเป็นศ นย์กลาง และขับสเคลือ่นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง” 

Digital 

Government 

Government Integration 
การบูรณาการระหว่างหนว่ยงานต่างๆ ทั้งการ 
เชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน เพือ่สามารถ 
• เหน็ข้อมูลประชาชนเป็นภาพเดียวที่สมบูรณ์ 
• ใช้บริการทางเทคโนโลยรี่วมกัน 
• ให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดยีว 

Smart Operations 
การน าเทคโนโลยแีละอุปกรณด์ิจิทัลมาสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ 
• มีการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ ์
• มีระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ ่(Big Data) 
• มีเครื่องมือวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึก (Analytics) 

Citizen-centric Services การยกระดับงาน
บริการภาครัฐให้มีการออกแบบ ประสบการณ์
และด าเนนิการแบบเฉพาะเจาะจง ตามความ
ต้องการรายบุคคล บนความสมดุล 
ระหว่างความปลอดภัยในชวีิต ทรัพยสิ์น ข้อมูล 
ของประชาชน และการอ านวยความสะดวก 

Driven Transformation 
การปรับเปลี่ยนองค์กรทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย ์
ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี และกฎระเบียบ 
 ทีไ่ด้รับการสนับสนุนจากผู้น าระดับประเทศที่มี 
ความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน ์และเล็งเหน็ความส าคัญ 
ของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศ 



ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

4 ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาูตร์ท่ี 2 ยุทธศาูตร์ท่ี 3 ยุทธศาูตร์ท่ี 1 ยุทธศาูตร์ท่ี 4 

การพัฒนาและยกระดับ ขีด
ความสามารถ รองรับการ

ไปสู่รัฐบาลดิจทิัล 

การยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน 

การยกระดับขีดความสามารถใน 
การแข่งขันของภาคธุรกิจ 

การยกระดับความมัน่คงและ 
เพิ่มความปลอดภัยของประชาชน 

การบูรณาการข้อมูล: 
การบูรณาการข้อมูลผ่าน 

ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง 

การให้ความช่วยเหลือ: การ
ให้บริการความช่วยเหลือ 
แบบบูรณาการในเชิงรุก 

การเพิ่มประสิทธิภาพภาค
การเกษตร: การเกษตรแบบครบวงจร

รายบุคคล ผ่านการบูรณาการ 

ความปลอดภัยสาธารณะ: การรักษา
ความปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก โดยใช้

เคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก 

การยืนยนัตัวตนและบรหิารจดัการสิทธิ: 
การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ 

โดยใช้ Smart Card หรือ 
ผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง 

การให้ข้อมูล: 
การใหทุ้กข้อมูลงานบรกิารผ่านจุดเดียว 

โดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

การรบัฟังความคิดเห็น: 
การแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนและการเข้าถึง 

ความต้องการในเชิงรุก 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
แรงงาน: การบูรณาการ

ตลาดแรงงาน แบบครบวงจร 

การท่องเท่ียว: การบูรณาการ
ด้านการท่องเที่ยว แบบครบ

วงจร 

การลงทุน: การบูรณาการ
งานบรกิาร ด้านการลงทุน

ข้ามหน่วยงาน 

การค้า (น าเขา้/ส่งออก): 
การบูรณาการการน าเขา้ส่งออก 

แบบครบวงจร 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: 
การส่งเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุก 

เพื่อส่งเสริมการเติบโต 

ภาษีและรายได: ้ 
ระบบภาษีบูรณาการ 

การบริหารจัดการชายแดน: การ
ประเมินความเสี่ยงผู้โดยสาร ขา้ม

แดนล่วงหน้าและพิสูจน์ตัวตน 
ผ่านช่องทางอัตโนมัติ 

การป้องกันภัยธรรมชาติ: 
การบูรณาการขอ้มลู เพื่อ

ปอ้งกันภัยธรรมชาติ 

การจัดการในภาวะวิกฤต: การบูรณา
การข้อมลูระหว่างหน่วยงานที ่เกี่ยวข้อง

เพื่อบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 

โครงสร้างพื นฐานการ
ให้บริการ 

อเิล็กทรอนิกส์ 
ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ ขา้มหน่วยงานแบบครบวงจร 
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การจัดล าดับความพร้อมของมาตรที่การส าคัญเพื่อยกระดับความสามารถเชิงดิจิทัล 

ความพร้อมสูง ความพร้อมต่ า 

ยกระดับ 
ได้มาก 

ยกระดับ 
ได้นอ้ย 

ระดับความพร้อมในการขับเคลื่อนสู่การเปลี่ยนแปลง (Readiness Assessment) 

ประกอบดว้ย 9 มาตรการ ได้แก ่
1.   การบูรณาการขอ้มลูผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง 
2.  โครงสร้างพื้นฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
3.   ยกระดบัศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 
4.   การใหบ้ริการความช่วยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก 
5.   การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร 
6.   การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผ่านการบูรณาการ 
7.   การบูรณาการงานบริการด้านการลงทุนขา้มหน่วยงาน 
8.   การส่งเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุกเพือ่ส่งเสริมการเติบโต 
9.  ระบบภาษีบูรณาการข้ามหนว่ยงานแบบครบวงจร 

มาตรการทีส่ าคญัอันดบัที ่2 

ประกอบดว้ย 3 มาตรการ ได้แก ่
1.  การให้ทุกข้อมลูงานบริการผ่านจุดเดียวโดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
2.   การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช้ Smart Card 

หรอืผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง 
3.   การแกไ้ขเรือ่งร้องเรียนและการเข้าถงึความต้องการในเชิงรุก 

มาตรการทีส่ าคญัอันดบัที ่3 

ประกอบด้วย 5 มาตรการ ได้แก ่
1.   การบูรณาการการน าเข้าส่งออกแบบครบวงจร 
2.   การรกัษาความปลอดภัยสาธารณะในเชิงรุกโดยใช้เครื่องมือวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึก 
3.   การประเมินความเสี่ยงผู้โดยสารข้ามแดนลว่งหนา้และพิสจูน์ตัวตน 

ผ่านช่องทางอัตโนมัตสิ าหรับผู้โดยสาร 
4.   การบูรณาการข้อมูลเพือ่ป้องกันภัยธรรมชาต ิ
5.   การบูรณาการข้อมูลระหว่างหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้องเพือ่บริหารจัดการ 

ในภาวะวิกฤต 

มาตรการทีส่ าคญัอันดบัที ่2 มาตรการทีส่ าคญัอันดบัท่ี 1 
ควรได้รับการผลักดันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ควรเร่งสนบัสนนุและผลักดนัเพื่อให้เกดิผลและการพัฒนาแบบก้าวกระโดด 
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ประกอบไปด้วย 1 มาตรการ ได้แก ่
1.   การบูรณาการด้านการท่องเที่ยวแบบครบวงจร 

ช่องว่างของ 
ขีดความสามารถ 

ปัจจุบันเปรยีบเทียบ 
กับท่ีต้องการจะเป็น ควรจัดท าเปน็ Quick Wins เพื่อปิดช่องวา่งและพัฒนาให้ไดถ้งึเป้าหมาย ควรมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ 



มาตรการ ม.ค. – ธ.ค. 2559 ม.ค. – ธ.ค. 2560 ม.ค. – ธ.ค. 2561 หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

การบูรณาการข้อมูลประชาชน มท. และ สรอ. 
(Citizen Data Integration) 

 

1. การบูรณาการข้อมูลผ่าน E-Government Act สรอ. 

ระบบเชือ่มโยงขอ้มูลกลาง เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการภาครฐัโดยการเชื่อมโยงข้อมูล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
(Smart Service) 

 

การบูรณาการข้อมูลนิติบุคคล ก.พ.ร. และ สรอ. 
(Business Data Integration) 

 

2. โครงสร้างพื นฐานการ การบูรณาการโครงสร้างพื นฐานกลางด้าน ICTส าหรบับรกิารภาครัฐ สรอ. 
ให้บริการอิเลก็ทรอนิกส ์ (Government Shared Infrastructure) (Data Center) 

 

 

3. ยกระดับศักยภาพ การยกระดับความสามารถและสร้างความพร้อมของบุคคลากรเพือ่ส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัล สรอ. 
บุคลากรภาครัฐ (Digital Government Capacity Building) 

 
โครงการบูรณาการสวัสดิการสังคมและการจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4. การให้บริการ (Integrated Social Benefits) ก.พ.ร. และ กรมบัญชีกลาง 
ความช่วยเหลือ โครงการระบบช าระเงินแบบ Any ID และโครงการขยายการใชบ้ัตร 

แบบบูรณาการในเชิงรุก (Universal Benefits Card) ธปท. และ กค. 
 

ระบบวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพตลาดแรงงาน 
5. การบูรณาการ (Labor Market Intelligence Center) สป.รง. , สศอ. 

ตลาดแรงงานแบบครบวงจร ศูนย์รวมตลาดแรงงานออนไลน์ กรมการจัดหางาน, 
(Integrated Virtual Labour Market) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานและ สศอ. 

แผนการด าเนินงานโครงการกลุ่มมาตรการที่ส าคัญล าดับที ่1 (1/2) 

16 



18 

มาตรการ ม.ค. – ธ.ค. 2559 ม.ค. – ธ.ค. 2560 ม.ค. – ธ.ค. 2561 หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 

ระบบบูรณการและวเิคราะห์ข้อมูลด้านการเกษตร 

6. การเกษตรแบบครบวงจร (Agricultural Intelligence Centre) สศก. 
 

รายบุคคลผ่านการบูรณาการ ระบบให้ค าแนะน าเกษตรกรรายบุคคลในเชิงรกุ 
(Connected Farmer) กรมส่งเสริมการเกษตร 

 

 

7. การบูรณาการงานบริการ ระบบบูรณาการงานบริการด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน ก.พ.ร., สกท. และสศอ. 
ด้านการลงทนุข้ามหน่วยงาน (Integrated Business licensing system) 

 
 

ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพือ่ส่งเสริมศักยภาพ SME สสว. 
(SME Information Portal) 

8. การส่งเสรมิ SME 
แบบบูรณาการเชงิรุก ระบบซอฟตแ์วร์สนับสนุนการประกอบธุรกิจส าหรบั SME สสว. 

เพือ่ส่งเสริมการเติบโต (Software as a Service for SME) 
โครงการบ่มเพาะความสามารถ 

เชิงดิจิทัลและส่งเสริม สรอ., SIPA, Software Park 
ผู้ประกอบการ SME 

 
ระบบจ่ายภาษีอัตโนมัติ 

 

9. ระบบภาษีบูรณาการข้าม (Automatic Tax Filing) สป.กค. 

หน่วยงานแบบครบวงจร ระบบวเิคราะห์ข้อมูลกระบวนการจัดเก็บภาษีเชิงลึก 
(Tax Analytics) สป.กค. 

*ยังไม่สามารถด าเนินการได้ทันทีภายในปี 59 เนื่องจากจ าเป็นต้องมีการบูรณาการข้อมูลกอ่น 

แผนการด าเนินงานโครงการกลุ่มมาตรการที่ส าคัญล าดับที ่1 (2/2) 

*ยังไม่สามารถด าเนินการได้ทนัทภีายในป ี59 เนือ่งจากจ าเป็นต้องมกีารบูรณาการขอ้มูลก่อน 
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องคก์รดจิทิัลองคก์รดจิทิัล 

สว่นกลางสว่นกลาง สว่นภมูภิาคสว่นภมูภิาค 

 ระบบ 
บริการ 

 
 

ระบบ 
การท างาน 

o ฝึกอบรมพัฒนาก าลังแรงงาน 
o ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
o รับรองความรู้ความสามารถ 
o ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
o ข้อมูลข่าสาร สถิติ 
o วิทยาการความก้าวหน้าสมัยใหม่ 

o ระบบรับ-ส่ง ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
o ระบบงานเอกสารการปฏบิัติราชการ 
o ระบบ ICT เพื่อพัฒนาการท างาน 
o ระบบ E – Service เพื่อบริการ 
o ระบบบริหารจัดการและงานบุคคล 
o ระบบการฝึกและมาตรฐานฝีมือ 

 

อุปกรณ์ เครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องมือ 

High Tech Equipment 
o Hardware Computer 
o Software 
o Network 

     บุคลากร      บุคลากร 

o Digital Literacy 
o Digital Workforce 
o High skill ICT related 

occupation 
o Digital Transformation 

เทคโนโลยีดิจิทลั เทคโนโลยีดิจิทลั 

o Big Data Analysis 
o Cloud Computing 
o IoT : Internet of things 
o Digital  Content 
o Embedded Software 
o Application / Web 



ส่วนราชการ ผู้รับบริการ 
 

หน่วยบังคับบัญชา 

ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

1. 

4

1. หลักสูตร และสื่อการเรียน 
2. E – learning 
3. ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
4. การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ 

1  1. ข้อมูล สถิติการพัฒนาก าลังคนของประเทศ 
2. สถานภาพการพัฒนาก าลังคนของประเทศ 
3. ผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาก าลังคน 
4. ความต้องการพัฒนาของก าลังแรงงาน 

1. 

 

1. ข่าวสารความเคลื่อนไหว  
2. บริการการพัฒนาก าลังแรงงาน 
3. ศูนย์รวมวิทยาการความก้าวหน้า 
    เทคโนโลยีด้านการพัฒนาคน 

ระบบและ 

software 
บคุลากร เครือ่งมอื 

อปุกรณ์  
(Hardware) 

ศูนย์รวมด้านสถิติข้อมูล ศูนย์รวมด้านสถิติข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสมัยใหม๋ ศูนย์เทคโนโลยีสมัยใหม๋ บริการเพื่อพัฒนาแรงงาน บริการเพื่อพัฒนาแรงงาน 



วิธีการจัดท า (Methodology) วิธีการจัดท า (Methodology) 

กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์    

1

   ในงานของสถานประกอบการ 

1. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงการให้บรกิาร การท างานประจ าทั้งส่วนกลางและภูมภิาค 
2. ประชาชน แรงงาน สปก. เข้าถึงได้โดยไม่มขี้อจ ากัดทั้งอุปกรณ์ เครื่องสื่อสาร พื้นที่ ภาษา 
3. หลอมรวมขอ้มูลการบรกิารของภาครัฐผ่านการเช่ือมโยงข้อมูลอัตโนมัติ  (บริการแบบเบ็ดเสร็จ) 
4. พัฒนา Platform ที่ผู้ใช้บริการและการบริหารจัดการในองค์กร (Black office platform)  
   สามารถปรบัเปลี่ยน ต่อยอด ความต้องการและพัฒนานวัตกรรม บริการได้เอง 
5. มี Platform พื้นฐานที่ใช้ได้กับทกุหน่วยงาน ส าหรับน าไปปรับใช้ในงานของตน 
6. รกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และขอ้มูล 
7. พัฒนาดิจิทลัให้กับสถานประกอบการให้เป็นองค์กรดิจิทลัหรือ Smart Service  
8. เตรียมความพร้อมส าหรับการจัดการ Big Data และ Cloud computing 
9. พัฒนาคนในองค์กรให้ใช้เป็น  ประยุกต์และพัฒนา และสร้างบริการใหม่ตลอดจนประยุกต์ใช้ 
   ในงานของสถานประกอบการ 

ศึกษาูถานภาพ

o วิเคราะห์ SWOT 

ศึกษาูถานภาพเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
o ส ารวจสถานภาพปัจจุบัน 
o ส ารวจความต้องการ 
o วิเคราะห์ SWOT 

•

•

•  
•

• สัมมนา 
• สมัภาษณ ์
• แบบสอบถาม 
• เอกสาร 

• โครงการ แผนงาน 
• แนวทาง มาตรการ กลยุทธ 
• ตัวชี้วัดเป้าหมาย 
• ยุทธศาสตร ์
• พันธกิจ วิสัยทัศน์ 



โปรแกรม  
Software 

เครื่องจักรกล และชิ้นส่วน 
Mechanical 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
Information Technology 

1 
2 

3 
4 

   อุปกรณ์ ชิ้นส่วน อิเล็กทรอนิกส์ 
และ Hardware 

E-commerce, Fintech , Digital content, Embedded Software,  
Big data, Cloud Computing, Cyber Security, Artificial 

Intelligence ,Internet of Things : IoT, Visualization, Social 
Network, Multimedia. 

งานด้านการออกแบบโปรแกรมต่างๆ  
โปรแกรมใช้งานบนเว็บ  
งานด้านการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์  
งานด้านฐานข้อมูล Website Internet 

งานด้านระบสบสเครือข่าย  
Computer network Security, 
ระบสบส Cloud , Data communication and 
Computer network,  

การผลิต วัสดุ ชิ้นส่วน อุปกรณ์  สินค้า เครื่องจักร  
เครื่องใช้ ผลิตภัณฑ์  Object-Oriented Design 

แผ่นวงจร  อุปกรณ์เชื่อมโยงเครือข่าย  HUB
อุปกรณ์รับ-ส่ง น าเข้า ประมวลผล  เก็บข้อมูล  

แสดงผลข้อมูล computer device 
Microprocessor, แม่ข่าย (Server) 
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อาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นักเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอร์ 
Programmer 

นักเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอร์ 
Programmer 

นักวิเคราะห์ระบบ 
System Analysis 
นักวิเคราะห์ระบบ 
System Analysis 

ผู้ดูแลและบริหารฐานข้อมูล 
Database Administrator 
ผู้ดูแลและบริหารฐานข้อมูล 
Database Administrator 

ผู้ดูแลและบริหารระบบ 
System Administrator 
ผู้ดูแลและบริหารระบบ 

System Administrator 

ผู้ดูแลและบริหารระบบเครือข่าย 
Network Administrator 

ผู้ดูแลและบริหารระบบเครือข่าย 
Network Administrator 

ผู้พัฒนาและบริหารระบบเว็บไซต์ 
Webmaster 

ผู้พัฒนาและบริหารระบบเว็บไซต์ 
Webmaster 

เจ้าหน้าที่เทคนิค 
Technician 

เจ้าหน้าที่เทคนิค 
Technician 

ท าหน้าที่ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในงานด้านต่างๆ เช่น โปรแกรมเกี่ยวกับการซื้อ
ขายสินคา้โปรแกรมที่ใช้กับงานด้านบัญชี หรือโปรแกรมทีใ่ช้กับระบบงานขนาดใหญข่ององค์กร 

ท าหน้าที่ในการศกึษาวิเคราะห์และพัฒนาระบบงาน และออกแบบระบบสารสนเทศให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งานรวมถึงงานด้านการออกแบบฐานข้อมูลด้วย 

ท าหน้าที่บริหารและจัดการฐานข้อมูล(Database) รวมถึงการออกแบบ บ ารุงรักษาข้อมูล และ
การดแูลระบบความปลอดภัยของฐานข้อมูล เช่น การก าหนดบัญชีผู้ใช้ การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้ 

ท าหน้าที่บริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอร์ในองค์กร โดยดูแลการติดต้ังและบ ารุงรักษา
ระบบปฏิบัติการ การติดต้ังฮาร์ดแวร์ การตดิตั้งและปรับปรุงซอฟต์แวร์  

ท าหน้าที่บริหารและจัดการออกแบบระบบเครือขา่ย และดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบ
เครือขา่ยขององค์กร เช่น ตรวจสอบการใช้งานเครือข่าย และติดต้ังโปรแกรมป้องกันผู้บุกรกุ 

ท าหน้าที่ออกแบบพัฒนา ปรับปรุงและบ ารุงรักษาเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย โดยเฉพะอย่างยิ่ง
ต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ท าหน้าทีซ่่อมบ ารุงรักษาเครือ่งคอมพิวเตอร์ ติดต้ังโปรแกรม หรือติดต้ังฮาร์ดแวร์ต่างๆ และแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกดิจากการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในองค์กร 



25 

2. หัวข้อการประเมินระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทีม่ีใช้งานอยูใ่นปัจจุบัน 
o ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
o ซอฟต์แวร์ (Software) 
o ข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information) 
o ระบบเครือข่าย (Network) 
o บุคลากร (People ware) 
o กระบวนการท างาน (Procedure)  

3. หัวข้อความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
o ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
o ซอฟต์แวร์ (Software) 
o ข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information) 
o ระบบเครือข่าย (Network) 
o บุคลากร (People ware) 
o กระบวนการท างาน (Procedure)  
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Digital Government 
* : การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
บริการของรัฐ โดยอาศัยข้อมูล
ดิจิทัลเพื่อสร้างบริการของรฐัใน
รูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยี 
Mobile Social Cloud 
Technology  
1)  Reintegration: การบูรณา
การการท างานของหนว่ยงาน
ภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกัน  
2) Needs-based holism: เกิด
การให้บริการทีน่ าความต้องการ
ของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง  
3) Digitalization: การใช้ระบบ
บริหารสารสนเทศและการสื่อสาร
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามา 
แทนที่วิธีการท างานแบบเดิม 

 มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ให้เกิดบริการภาครัฐใน
องค์กรเดียว

 มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็น
องค์กรเดียว 

ปัจจัยดิจิทัล ปริมาณ คุณภาพ 
ประสิทธิ 

ภาพ 

การใช้
ประโยชน ์

 

Hardware 

Software 

ข้อมูล สารสนเทศ 

เครือข่าย 

บุคลากร ูร้างความพึงพอใจให้กับส 
การท างาน/ 
กระบวนการ 

แรงงาน 
ผู้ประกอบการ 

บุคลากร
กรม 

กรมฯ ประเทศชาติ 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ข้อมูลท่ีต้องการข้อมูลท่ีต้องการข้อมูลท่ีต้องการข้อมูลท่ีต้องการ    
บริการด้วยดิจิตอล ทุกคนเข้าถึงได้ บริการด้วยดิจิตอล ทุกคนเข้าถึงได้ 
ไม่มีข้อจ ากัด ระบบการท างาน

ภายในเป็นดิจิตอล 
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Digital Government 
* : การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
บริการของรัฐ โดยอาศัยข้อมูล
ดิจิทัลเพื่อสร้างบริการของรฐัใน
รูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยี 
Mobile Social Cloud 
Technology  
1)  Reintegration: การบูรณา
การการท างานของหนว่ยงาน
ภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกัน  
2) Needs-based holism: เกิด
การให้บริการทีน่ าความต้องการ
ของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง  
3) Digitalization: การใช้ระบบ
บริหารสารสนเทศและการสื่อสาร
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามา 
แทนที่วิธีการท างานแบบเดิม 

 มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ให้เกิดบริการภาครัฐใน
องค์กรเดียว

 มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็น
องค์กรเดียว 

ปัจจัยดิจิทัล ปริมาณ คุณภาพ 
ประสิทธิ 

ภาพ 

การใช้
ประโยชน ์

 

Hardware 

Software 

ข้อมูล สารสนเทศ 

เครือข่าย 

บุคลากร 

การท างาน/ 
กระบวนการ 

แรงงาน 
ผู้ประกอบการ 

บุคลากร
กรม 

กรมฯ ประเทศชาติ 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ต้องการข้อมูลอะไรไปใช้ในงานของท่านต้องการข้อมูลอะไรไปใช้ในงานของท่านต้องการข้อมูลอะไรไปใช้ในงานของท่านต้องการข้อมูลอะไรไปใช้ในงานของท่าน    

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมอื 
ต้องปรับตัวเรื่องอะไร อย่างไร
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมอื 
ต้องปรับตัวเรื่องอะไร อย่างไร 

ต้องการระบบใดที่จะช่วยงานของบริษัทท่าน ต้องการระบบใดที่จะช่วยงานของบริษัทท่าน 

 อยากให้ปรับปรุง ปรับเปลี่ยนอะไร  อยากให้ปรับปรุง ปรับเปลี่ยนอะไร 
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1. “การเกษตรดั้งเดิม (Traditional Farming) ไปสู่ “เกษตรสมัยใหม่” 
(Smart Farming) บริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี 
     จากเกษตรกร เป็น ผู้ประกอบการเกษตร  (Agriculture Entrepreneur)   
2. Traditional SMEs ไปสู่ Smart Enterprises และ Startup 
3. Traditional Services ไปสู่  High Value Service 
4. แรงงานทักษะต่ า  ไปสู่  แรงงานท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

S     Sale, Seek, Student, Study, SatelliteS     Sale, Seek, Student, Study, Satellite 
M    Marketing, Management – Man,  material, money 
A     aim, ability 
R     Resistant       
T     Technology 



29 

•

• ลดค่าใช้จ่าย  จ านวนคน  การสูญเสีย 

• สภาพข้อมูลระดับน้ า อุณหภูมิน้ า ความชื้นและอุณหภูมิอากาศ สภาพดิน จากระบบ 
sensors 

• ส่งมาที่แทปเล็ท Smart phone ผ่าน internet หรือ Cloud   
• Drone ถ่ายภาพ ตรวจสภาพภูมิศาสตร์ เหตุการณ์เกิดขึ้นในไร่นา แมลง จุดเสียหาย 
• ประมวลข้อมูล ข้อมูลดีที่สุดส าหรับการใส่ปุ๋ย น้ า เก็บเกี่ยว ยาฆ่าแมลง 
• ลดค่าใช้จ่าย  จ านวนคน  การสูญเสีย 
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สาขาสาขาอาชีพท่องเที่ยวและบริการอาชีพท่องเที่ยวและบริการ  สาขาสาขาอาชีพท่องเที่ยวและบริการอาชีพท่องเที่ยวและบริการ  

กลุ่มอาชีพโรงแรมและกลุ่มอาชีพโรงแรมและ
ที่พัก 

กลุ่มอาชีพบริษัทท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพบริษัทท่องเที่ยว 
(ทัวร์) 

กลุ่มอาชีพธุรกิจจัด
ประชุม (MICE) 

กลุ่มอาชีพบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 

กลุ่มอาชีพจ าหน่ายสินค้ากลุ่มอาชีพจ าหน่ายสินค้า
และของที่ระลึก 

กลุ่มอาชีพงาน
มัคคุเทศก์ (Guide) 

กลุ่มอาชีพนันทนาการและกลุ่มอาชีพนันทนาการและ
ธุรกิจเพื่อการบันเทิง 

กลุ่มอาชีพ คมนาคม
ขนส่ง 

Hotel 4.0 

Thai hotel 

C:/Users/Sony/Desktop/The Hotel of the Future - YouTube.MKV
C:/Users/Sony/Desktop/ส่องโลกนวัตกรรรม - วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยว (24 ก.ค. 58) - YouTube.MKV


ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ประเทศไทย 4.0 ประเทศไทย 4.0 
Thailand 4.0 

อุตสาหกรรม 4.0 อุตสาหกรรม 4.0 
Industry 4.0 

New engines  of Growth 
First S-curve 
New S-curve 

Startup 

ก้าวพ้น ก้าวพ้น MITMIT    
((MiddleMiddle––Income Trap Income Trap   
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Industry Industry 44..0 0 เพื่อสร้าง เพื่อสร้าง Thailand Thailand 44..00  

Thailand Thailand 00  Thailand Thailand 11..00  
เน้นเกษตรกรรมเน้นเกษตรกรรม  
เน้นหตัถกรรมเน้นหตัถกรรม  

Thailand Thailand 22..00  

IndustrializationIndustrialization  

Thailand Thailand 22..00  
เน้นอุตสาหกรรมเบาเน้นอุตสาหกรรมเบา  
เน้นทดแทนการน าเข้าเน้นทดแทนการน าเข้า  

เน้นการใช้เน้นการใช้
ทรัพยากรธรรมชาตแิละทรัพยากรธรรมชาตแิละ

แรงงานราคาถูกแรงงานราคาถูก  
IndustrializationIndustrialization  

Thailand  Thailand  33..00  
เน้นอุตสาหกรรมหนักเน้นอุตสาหกรรมหนัก  
เน้นการการส่งเสริมการเน้นการการส่งเสริมการ

ส่งออกส่งออก  
เน้นการลงททุนและการเน้นการลงททุนและการ
น าเข้าเทคโนโลยีจากน าเข้าเทคโนโลยีจาก

ต่างประเทศต่างประเทศ  
GlobalizationGlobalization  

Thailand Thailand 44..00  
เน้นการใช้ เน้นการใช้   

Automation TechnologyAutomation Technology  

20 20   เป้าผลสัมฤทธ์ิในระยะ เป้าผลสัมฤทธ์ิในระยะ 20 20 ปีปี  

รายได้ต่อหวั รายได้ต่อหวั 1515,,000 000 USDUSD  รายได้ต่อหวั รายได้ต่อหวั 1515,,000 000 USDUSD  
ระดับความเหล่ือมล า้ในสังคมระดับความเหล่ือมล า้ในสังคม

เหลือ เหลือ 00..2 2 ––  00..44  

GDP & GNP Growth GDP & GNP Growth 55%%  
R&D R&D 44% GDP% GDP  

TOP TOP 10 10 Ease of Doing Ease of Doing 
Business Business   

  

ประเทศไทย 4.0” คือการเปลี่ยนแปลงโครงูร้างเศรษฐกิจ
ไปู ่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่
ขับสเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” 
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ประเทศไทย 4.0” คือการเปลี่ยนแปลงโครงูร้างเศรษฐกิจ
ไปู ่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่
ขับสเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” 

Industry Industry 44..0 0 สู่ สู่ Thailand Thailand 44..00  

Thailand Thailand 44..00  
เน้นการใช้ เน้นการใช้   

Automation TechnologyAutomation Technology  

1. 
”
เชิงนวัตกรรม

1. เปลี่ยนจากการผลักดัน 
”ูินค้าโภคภัาฑ์” ไปู ่ “ูินค้า
เชิงนวัตกรรม”  

2. เปลี่ยนจากการขับสเคลื่อนประเทศด้วย
ภาคอุตูาหกรรมไปู ่การขับสเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
และความคิดูร้างูรรค์และนวัตกรรม 

3 
ผลิตูินค้าไปู ่การเน้น ภาค
บสริการมากขึ้น

3 . เปลี่ยนจากการเน้นภาคการ
ผลิตูินค้าไปู ่การเน้น ภาค
บสริการมากขึ้น 

1. “การเกษตรดั้งเดิม (Traditional Farming) ไปสู่ “เกษตรสมัยใหม่” (Smart Farming) บริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี 
     จากเกษตรกร เป็น ผู้ประกอบการเกษตร  (Agriculture Entrepreneur)   
2. Traditional SMEs ไปสู่ Smart Enterprises และ Startup 
3. Traditional Services ไปสู่  High Value Service 
4. แรงงานทักษะต่ า  ไปสู่  แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 34 



การเจริญเติบสโตทางเศรษฐกิจ (S-curve)  2 ร ปแบสบส  

รูปแบบที่ 1 คือ First s-curve  ลงทุนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้ว :  5 Custer 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ปัจจัยผลิต ส่งผล
ต่อการเติบโตเศรษฐกิจในระยะสั้นและระยะ

กลาง   

รูปแบบที่ 2 คือ New S-curve  ควบคู่ First 
s-curve  ลงทุนอุตสากรรมใหม่ : 5 Custer 
        หรือ  อุตสาหกรรมอนาคต 
เพื่อเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและเทคโนโลยี เป็น

กลไกที่ส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ (New 
Growth Engines) ของประเทศ  

การต่อยอด 5 อุตูาหกรรมเดิม (First S-curve)  

1) Generation Automotive)   

5

1)อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next – Generation Automotive)   
2)อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics)  
3)อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Affluent,  Medical and Wellness Tourism)   
4)การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and 
Biotechnology)   
5)อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future)  

เติม 5 อุตูาหกรรมอนาคต (New S-curve)  
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 

อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร Medical Hub)  

อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics)  
อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and 
Logistics)   
อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 
(Biofuels and Bio-chemicals)  
อุตสาหกรรมดิจิตอล (Digital)  
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub)  35 



First S - curve First S - curve 

New  S - curve New  S - curve 
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        1. การใช้เครื่องจักรที่ทันูมัยช่วยในการผลิตูินค้า  ท า
ให้ผลิตสินค้าและบริการจ านวนมากขึ้น ในเวลารวดเร็ว มีปริมาณ
เพยีงพอต่อการบริโภค และลดต้นทนุการผลิต เพราะเทคโนโลยีช่วยลด
แรงงานหรือก าลังคนและลดเวลาการผลิต แต่ได้ปริมาณสินค้าและ
บริการมาก 

 2.    การใช้เทคโนโลยีช่วยในการออกแบสบสูินค้า ช่วยให้มี
การคิดค้นหรอืประดิษฐ์รูปแบบของสินค้า ท าให้ได้สินค้าและบริการที่
มีรูปแบบใหม่ๆ หลากหลาย เพื่อให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกซื้อได้ตาม
ความต้องการและพงึพอใจมากที่สุด 

         การใช้เทคโนโลยีช่วยด้าน Marketing 
 เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการขายสินค้าและสั่งซ้ือสินค้า
ต่างๆ โดยผ่านทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ 
สิ่งพิมพ์ต่างๆ ท าให้ผู้บริโภคสามารถศึกษารายละเอียดของสินค้าได้มาก
ขึ้นหรือสามารถสั่งซื้อสินค้าได้สะดวกรวดเร็ว 

การใช้เทคโนโลยีและนวัติกรรมในการใช้เทคโนโลยีและนวัติกรรมใน
การผลิตและบริการ 

1 

2 

        การใช้เทคโนโลยีช่วยในการขนู่ง เพือ่ให้
กระบวนการขนส่งวัตถุดิบในการผลิตรวดเร็วขึน้ หรือขนส่งสินค้าและ
บริการไปถึงผู้บริโภคได้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

5 

     การใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดการ เพื่อให้เกิด
การท างานที่มีประสิทธภิาพ เป็นระบบ รวดเรว็ เช่น การน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในส านักงานเพื่อจัดเก็บเอกสารหรือค้นหาข้อมูล 
เป็นตน้ 

4 

3 
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เครื่องจกัรอัตโนมัต ิเครื่องจกัรอัตโนมัต ิ

ของใชอ้ัตโนมตัิ ของใชอ้ัตโนมตัิ 

ระบบ Computer ระบบ Computer 

โปรแกรม โปรแกรม 

อิเล็กทรอนิกส์และไฟ้ฟ้า 

สัญญาณ ดิจิตอล สัญญาณ ดิจิตอล 

ระบบเครือข่าย 

ระบบดิจิตอล (Digital system) 

Programmable 
 Logic Controller  
Programmable 

 Logic Controller  
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โปรแกรม  
Software 

เครื่องจักรกล และชิ้นส่วน 
Mechanical 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
Information Technology 

1 
2 

3 
4 

   อุปกรณ์ ชิ้นส่วน อิเล็กทรอนิกส์ 
Hardware 

E-commerce, Fintech , Digital content, Embedded Software,  
Big data, Cloud Computing, Cyber Security, Artificial 

Intelligence ,Internet of Things : IoT, Visualization, Social 
Network, Multimedia. 

งานด้านการออกแบบโปรแกรมต่างๆ  
โปรแกรมใช้งานบนเว็บ  
งานด้านการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์  
งานด้านฐานข้อมูล Website Internet 

งานด้านระบสบสเครือข่าย  
Computer network Security, 
ระบสบส Cloud , Data communication and 
Computer network,  

การผลิต วัสดุ ชิ้นส่วน อุปกรณ์  สินค้า เครื่องจักร  
เครื่องใช้ ผลิตภัณฑ์  Object-Oriented Design 

แผ่นวงจร  อุปกรณ์เชื่อมโยงเครือข่าย  HUB
อุปกรณ์รับ-ส่ง น าเข้า ประมวลผล  เก็บข้อมูล  

แสดงผลข้อมูล computer device 
Microprocessor, แม่ข่าย (Server) 
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ผลิตอปุกรณ์ช้ินส่วน ผลิตอปุกรณ์ช้ินส่วน โปรแกรมและบริการ ระบบ IT  Network User Digital 

• แผงวงจร PCB 
• Hardware 
• Microchip 
• Electronic 
• Mechanic 
• Mechatronic 
• Plastic/Metal 
• Smart Phone 
• Computer 

• Software/Application 
• Website/Facebook 
• E-Commerce 
• Internet of Things 
• Embedded Software 
• Fintech 
• Digital Content 
• Robot / Automation 

• ดูแล IT and Network 
• ออกแบบติดตั้ง Network 
• Big data 
• Cloud Computing 
• Digital Transforming 
• Cyber Security 

• ใช้โปรแกรม 
• ใช้ Website 
• สินค้า IoT 
• บริการ digital 
• อุตสาหกรรม

การผลิต 
• ผู้ขาย/บริการ 
• ซ่อมบ ารุง 

ต้นน  า กลางน  า ปลายน  า ปลายน  า 

ผู้ผลิตโปรแกรมและบริการดิจิทัล ผู้ผลิตโปรแกรมและบริการดิจิทัล 

แรงงานในอุตสาหกรรมผู้ดูแลระบบ IT และอุปกรณ์ดิจิทัล  แรงงานในอุตสาหกรรมผู้ดูแลระบบ IT และอุปกรณ์ดิจิทัล  

ผู้ใช้งานสินค้า Digital ผู้ใช้งานสินค้า Digital 

ห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมดิจิทัล ห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมดิจิทัล 
DIGITAL  VALUE   CHAIN 



สรรหา คัดเลือก 
และว่าจ้าง 

การพัฒนา
บุคลากร 

ค่าจ้าง เงินเดือน 
ค่าตอบแทน  

บริหารแรงงาน
สัมพันธ์ 

สวัสดิการและ
บริการ 

บริหารผลการ
ปฏบิัติงาน 

บริหารก าลังคน แผน
ทดแทน หมุนเวียนงาน  
และการออกจากงาน 

งานบริหารบุคลากร 
• บันทึกเวลาท างาน และ OT 
• การขาด ลา มาสาย ป่วย 
• บัตรปะจ าตัวพนักงาน 
• ค่ารกัษาพยาบาล คลอดบุตร 
• เครื่องแบบพนักงาน 
• กองทุนเงินทดแทน 
• ประกันสังคม  
• การเกษียนอาย ุ
• การอนุมัติเลื่อนต าแหน่ง 
• ประวัติพนักงาน แรงงานต่างชาติ 

•• โครงสร้างองค์กร และ Function หน่วยงาน 
• สายความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Career Path) 
• โครงสร้างต าแหน่ง 
• สมรรถนะประจ าต าแหน่ง การวิเคราะห์งาน 
• ค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 
• คูม่ือ อ านาจ ความรับผิดชอบ ประจ าต าแหน่ง 
• โครงสร้างเงินเดือน (Salary Structure) 
• ประเมินค่างาน (Job Evaluation) 
• การเลื่อนระดับงานและปรับเพิ่มต าแหน่ง 

•• ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
• ปรับเงินเดือนประจ าปี Annual Salary increases) 
• คูม่ือการปฏิบัติงานและมาตรฐานการท างาน 
• ระเบียบข้อบังคับการท างาน  
• กฏ ระเบียบและวินัย  
• ระบบข้อมูล สถิติ และบันทึกประวัติพนักงาน 
• เอกสารแบบฟอร์มงานบุคคล 
• แบบฟอร์ม บัตรประจ าตัวพนักงาน 
• การส ารวจทศันคติพนักงาน (Attitude survey) 

       ระบบพื้นฐาน  งานบริหารบุคคล 

ระบบการบริหารจัดการงานบุคคล ระบบการบริหารจัดการงานบุคคล 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjcqMmis8PQAhXCrY8KHRBdDQgQjRwIBg&url=http://tawipanpoem.blogspot.com/2011/09/1.html&psig=AFQjCNHTwUOJF21iEGEI4UMCo-2aILSm2Q&ust=1480145668244800
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiLt6XYs8PQAhXEso8KHZJwCTsQjRwIBw&url=http://kanyalukparitagomol.blogspot.com/2013/11/1.html&psig=AFQjCNHTwUOJF21iEGEI4UMCo-2aILSm2Q&ust=1480145668244800
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รายการทีต่อ้งพฒันาใหเ้กิดกบัพนกังาน 

-วิสัยทัศน์ 
- นโยบาย 

-งานในหน้าที ่
- ปัญหา 

Competency Model 

-วิสัยทัศน์ 
- นโยบาย 

-งานในหน้าที ่
- ปัญหา 

Core Competency 
Management 

Functional 
Competency Profile 

Training Road Map 

แปลง เป็นหลกัสูตร ปัญหา+นโยบาย 

Gap Analysis 

IDP Training Needs 

ก าหนดวิธีพฒันา 

แผนฝึกอบรมรายปีแผนฝึกอบรมรายปี  

กระทบงานส าคญั ต าแหน่งส าคญั ต าแหน่งที่ขาด 

วิเคราะหส์ิง่ทีต่อ้งอบรม

แยกตามต าแหน่ง 

แปลง เป็นหลกัสูตร 

ส ารวจ Needs 

วิเคราะหจุ์ดอ่อน 

กระบวนการพฒันาบุคคล  แผนฝึกอบรมรายปี /IDP/Training Road Map 



โค
รง
กา

ร 
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์  

สร้างหลักสูตร 

วิธีการพฒันา เครื่องมือ  เอกสาร 

คัดเลือกวทิยากร 

วินิจฉัยองค์กร , ส ารวจทัศนคติ ,สภาพปัญหา 

ส ารวจสมรรถนะ (GAP), ก าหนดหลักสูตรการพัฒนา 

การท าแผนอบรมพัฒนา 

หลักสูตรฐานสมรรถนะ - มาตรฐาน, หลักสูตรร่วมสมัย 
E-Learning, KM,  Train the Trainer 

มาตรฐานครูฝึก-วิทยากร, ผลิตต ารา,ผลิตสื่อ 

งบประมาณ แผนค่าใช้จา่ยการอบรมประจ าปี 

ร่วมจัดอบรม พัฒนา, เครือข่าย, ภายในองค์กร 

ประเมินผล ทดสอบภาคปฏิยัติ.,ทดสอบมาตรฐานฝีมือ 

พัฒนาจนท HRD, พัฒนาครูฝึก 
พัฒนาระบบสมรรถนะ, ระบบสัญญาณเตือนภัย   

ผู้มีสมรรนะ ทักษะฝีมือ 
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Training Road Map 
แผนฝึกอบรมและพฒันา

ตามสายอาชีพ 

Individual Training and 
Development Plan : ITDP 
แผนฝึกอบรมและพฒันา

รายบุคคล 

แผนฝึกอบรมและพฒันาประจ าปี 

Annual  Training & 
Development Plan :  ATDP 

 

Training and Development PlanTraining and Development Plan  
แผนฝึกอบรมและพฒันาบุคคลากร 

ถา้อยากประสบผลส าเร็จ

กา้วหนา้ ตอ้งพฒันาดา้น

ใดบา้ง 

แต่ละคนตอ้งอบรมอะไร หรือใคร

บา้งที่ตอ้งอบรมในดา้นใด 

ปีน้ีจะเปิดฝึกอะไรบา้งเพ่ือ

พนกังานน าความรูม้าปฏบิตัิ

ใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ แผนทดแทนต าแหน่งงาน  

(Succession Plan) 

คนเด่น คนจะเป็นหวัหนา้ต่อไป 

จะตอ้งเตรียมความพรอ้มเร่ืองใด 
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แผนฝึกอบรมและพัฒนาตามสายอาชีพแผนฝึกอบรมและพัฒนาตามสายอาชีพ  แผนฝึกอบรมและพัฒนาตามสายอาชีพแผนฝึกอบรมและพัฒนาตามสายอาชีพ  

Training  & Development Road Map 

 แผนระบุถึงโปรแกรมหรือหลกัสูตรการฝึกอบรมและ

พฒันาส าหรบัพนกังานตัง้แต่ท างานจนกระทัง่พนกังานผูน้ัน้

เติบโตและออกจากองคก์รไป โดยเป็นโปรแกรมการฝึกอบรม

ส าหรบัพนกังานทุกต าแหน่ง 
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Training Courses and Description 

ระดบัปฏิบติัการ 

ทกัษะการเป็นผูบ้งัคบับญัชา 

ความรู้
พืน้ฐาน 

ระดับ 1 

การสือ่สาร 

การท างานเป็นทีม 

การบรหิารจดัการเวลา 

การตดัสนิใจและการแกไ้ขปัญหา 
ทกัษะการประชมุอย่างมีประสิทธิภาพ 

การคดิเชงิกลยทุธ ์

Communication  

•Communication Concept and 
principle 

• Communication Process and 
components 

• Communication skills and 
techniques 

• Improving communication skill  

Supervisory Skills  

•Supervisory Roles & 
Responsibility 

• How to adapt to new  
role as supervisor 

• Coaching and 
communication skill – 
giving feedback 

Teamwork  

•The importance of 
teamwork & collaboration 

• Component of good 
teamwork 

• Role and responsibility in 
Team 

• How to build teamwork 
environment & culture 

• Communication within 
and outside team 

Core for Senior Supervisor  

•Middle Management roles &  
responsibility 

• Supervisor Styles & Techniques 

• Effective Communication skills 

• How to build co-operation, trust 
and teambuilding skills 

• How to plan, to direct, to assign 
and to control 

• How to deal and solve 
problems/issues 

• Working as team and 
collaborating with others 

• Establishing and maintain 
Interpersonal  Relationships 

Time Management 

• Analyzing and 
prioritizing the works 

• Planning and 
managing workload 

• How to manage time 

Core for Manager  

• Leadership Styles 

• How to influence the others 

• Planning and managing the budget 

• Managing and developing people 

• Giving constructive feedback 

• Managing conflicts and finding the 
proper solutions 

• Negotiating to win 

• Systematic thinking & analytical 
process 

Effective Meeting  

• Types of Meeting 

• How to plan the meeting 

• Controlling and Closing the 
meeting 

• Communication skill for 
effective meeting 

Problem solving & Decision Making 

• Brainstorming and identifying the issues 

• Prioritizing the issues 

• Analyzing the problems 

• Decision analyzing  

• Techniques for analyzing the problems 

• Potential problem analysis 

• Potential opportunity analysis  

Strategic Thinking  

• How to formulate and 
create effective vision 
and mission 

• Strategic thinking 
process & Techniques 

• Translate vision and 
mission into action 

Core for Executive 

• How to be highly effective leaders 

• Establishing organizational vision and strategies 

• Managing Change 

• Improve organizational performance 

• How to build trust with  the others 

• How to empower the people 

ตัวอย่างของการจัดท าแผนการฝึกอบรม (Training Roadmap) 
ระดับองค์กร 

ระดับ 2-3 ระดับ 4-5 ระดับ 6-7 ระดับ 8-9 ระดับ 10-11 

บริหาร
ตนเอง 

บริหารทีม 

บริหาร
หน่วยงาน 

บริหาร
องค์กร 

ระดบักลาง 

ระดบัผูบ้ริหาร 
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wanchai@dsd.go.th 

wanai@dsd.gi.th 


