
กระบวนการ ขั้นตอน 

เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้

ช่องทางการให้บริการ

กฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ช่องทางการติดต่อ/ร้องเรียน

                           ค่าธรรมเนียม  100 บาท                           สามารถดาวน์โหลดคู่มือ/แบบฟอร์มได้ที่
            http://www.dsd.go.th/oloc

รอผล
การดำเนินการ

หลักเกณฑ์
กรณีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถชำรุดหรือสูญหาย ให้ยื่นคำขอพร้อมเอกสารหลักฐาน
ต่อศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลาง หรือศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา
26/4 (2) 

ยื่นเอกสาร รับใบแทน

1. รูปถ่ายหน้าตรง ขนาด 1 x 1.5 นิ้ว ซึ่งถ่ายมาแล้ว
ไม่เกินหกเดือน จำนวน 2 รูป

กระทรวงแรงงาน ถนนมิตรไมตรี  ดินแดง กรุงเทพฯ 10400 สายด่วน 1506 เว็บไซต์ www.mol.go.th

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ถนนมิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพฯ 10400 โทร. 0 2245 1707 เว็บไซต์ www.dsd.go.th

ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี สายด่วน 1111 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐสำนักงาน ป.ป.ท. สายด่วน 1206

ณ จุดรับคำขอกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (สถาบัน/สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานทุกจังหวัด)

ณ ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) ที่เข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถ
สมัครและเข้าใช้งานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ได้ทางเว็บไซต์ 
http:// e-service.dsd.go.th เปิดให้บริการวันจันทร์ - วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางการกำหนด)

ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. (มีพักเที่ยง)

สถาบัน/สำนักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานทุกจังหวัด

http:// e-service.dsd.go.th

1. พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557
2. ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 
การประเมิน การออกหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ อายุหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 
และการออกใบแทนหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ ลงวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2564
3. กฎกระทรวง เรื่อง กำหนดค่าธรรมเนียมของศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลางและศูนย์ประเมินความรู้ความ
สามารถที่เป็นหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2559
4. ประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง อัตราค่าบริการของศูนย์ประเมินความรู้ความสามาถตามมาตรา 26/4 (2) 
ที่เป็นองค์กรอาชีพ ลงวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2558 

คู่มือการปฏิบัติงานการออกใบแทนหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ และบัตรประจำตัว
ผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถกรณีสูญหาย ชำรุด

P-OLOC-17






























